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1. PREZENTARE VITAL S.A.

VITAL S.A. este operatorul regional de servicii publice de alimentare cu apa si canalizare in
judetul Maramures.

De-a lungul anilor intreprinderea ,,VITAL” a functionat ca unitate independenta sau comasat cu
alte unitati cu profil de servicii publice, atat la nivel de municipiu cat si la nivel de judet. Alimentarea
cu apa potabild, colectarea si epurarea apelor menajere si industriale au cunoscut o continua dezvoltare
in paralel cu evolutia social-economica.

Documentele atesta existenta primelor obiective componente ale sistemului de alimentare cu apa
si canalizare in Baia Mare in jurul anului 1910. Crearea unei intreprinderi cu un specific gospodaresc,
bine definit, a fost inregistrata la 31 octombrie 1950 prin infiintarea unei intreprinderi noi sub denumirea
de ,,intreprinderea Edilitara Regionalda Nr. 1", care in anul 1952 devine ,,intreprinderea Comunala
Baia Mare”.

VITAL S.A. s-a infiintat ca societate comerciald, in vara anului 1997 in urma reorganizarii
R.A.S.P. URBIS R.A., in baza Hotararii Consiliului Local al Municipiului Baia Mare 131/1997,
pastrandu-si profilul de activitate: distributia apei potabile la utilizatori casnici si industriali, colectarea
si epurarea apelor uzate menajere si industriale. A fost infiintatd ca societate comerciald pe actiuni, cu
actionar unic - Municipiul Baia Mare prin Consiliul Local, care avea calitatea de Adunare Generala a
Actionarilor (AGA).

In vederea extinderii operirii la nivel regional, in septembrie 2005, AGA prin Hotirarea nr.
4/2005 aproba majorarea capitatului social prin cooptarea de noi actionari, respectiv judetul Maramures
prin Consiliul Judetean Maramures si 9 orase ale judetului prin Consiliile locale, respectiv: Sighetul
Marmatiei, Baia Sprie, Borsa, Cavnic, Seini, Somcuta Mare, Targul Lapus, Tautii Magheraus si Viseu
de Sus.

In cursul anului 2012 Consiliul Local Borsa s-a retras din Asociatia de Dezvoltare
Intercomunitara ADI-Maramures si ca urmare incepand cu 1 noiembrie 2012 VITAL S.A. a incetat sa
mai opereze in orasul Borsa. Actiunile detinute de Consiliul Local Borsa au fost redistribuite celorlalti
actionari in cursul anului 2013 conform statutului.

Structura actionariatului VITAL S.A. la 31.12.2024:

*  Municipiul Baia Mare, 87,768 %
* Judetul Maramures, 3,476 %
*  Municipiul Sighetu Marmatiei, 2,630 %
* Orasul Baia Sprie, 0,876 %
* Oragul Cavnic, 0,876 %
* Oragul Seini, 0,876 %
* Orasul Somcuta Mare, 0,876 %
* Orasul Targu Lapus, 0,876 %
* Oragul Tautii Magheraus, 0,876 %
* Orasul Viseu de Sus, 0,870 %



Consiliul de Administratie al VITAL S.A. este format din noud membri numiti prin Hotararea
Adunarii Generale a Actionarilor nr. 5 din data de 03.11.2022, respectiv: d-na Alexandrina Sonia
Nicoleta Bancos, d-na Luca Cornelia, dl. Biru Adrian, dl. Mircea loan Mecea, dl. Anton Ardelean, d-
na Grama Elena, d-na Ghete Eleonora, dl. Rusu Tudor, dl. Spatar Cornel.

Prin Hotararea Consiliului de Administratie nr. 13 din 09.11.2022 se numeste in functia de
presedinte al Consiliului de Administratie al VITAL S.A., d-na Elena Grama.

Administrarea executiva a societatii este Incredintatd prin mandatul si aprobarea Consiliului de
Administratie al VITAL S.A. conform Hotararii nr. 15 din 14.12.2022, Directorului General al societatii,
d-na Bancos Alexandrina Sonia Nicoleta, pe o perioada de 4 ani.

2. CADRUL LEGAL

Serviciul public de alimentare cu apa si canalizare ca si componenta majora a serviciilor
economice de interes general este reglementat prin:

- Legea nr.51/2001 - Legea serviciilor comunitare de utilitdti publice, cu modificarile si
completarile ulterioare, republicata;

- Legea nr.241/2006 privind serviciul de alimentare cu apd si canalizare, cu modificarile si
completarile ulterioare, republicata;

- Ordinul Presedintelui A.N.R.S.C. nr. 88/2007 pentru aprobarea Regulamentului cadru al
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare;

- Ordinul Presedintelui A.N.R.S.C. nr. 90/2007 pentru aprobarea Contractului cadru de
furnizare/prestare a serviciului de apa si de canalizare;

- Hotédrarea ADI Maramures nr. 1/2013 privind Regulamentul de organizare si functionare a
serviciului public de alimentare cu apd potabila si de canalizare pentru judetul Maramures.

- 0.U.G. nr. 109 din 30 noiembrie 2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice

Organizarea, functionarea precum si activitatea VITAL S.A. sunt reglementate prin Actul
constitutiv aprobat prin H.C.L. Baia Mare nr.131/1997 cu modificarile si completarile ulterioare. Actul
constitutiv al VITAL S.A. a fost modificat si respecta exigentele si cerintele POS Mediu.

3. ORGANIZAREA INSTITUTIONALA

Constructia institutionala are la baza trei piloni importanti:
* Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard (ADI Maramures)
* Operatorul regional (VITAL SA)
» Contractul de Delegare a Gestiunii Serviciilor

In prezent, existi o relatic de naturd contractuald intre comunitatile locale beneficiare ale
serviciilor furnizate/prestate, grupate in Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard pentru apa-canal
Maramures si VITAL S.A., care are la baza Contractul de Delegare a gestiunii serviciilor de apa- canal,
aprobat prin Hotararea ADI Maramures Nr. 15/2008.

Extinderea ariei de delegare a VITAL S.A. s-a realizat prin atribuirea directa a serviciilor de apa
si canalizare de catre UAT-urile semnatare a contractului de delegare a gestiunii.

La finalul anului 2024 aria de delegare a serviciilor de alimentare cu apa si canalizare cuprindea
localitati din 2 municipii: Baia Mare, Sighetu Marmatiei, 8 orase: Viseu de Sus, Baia Sprie, Cavnic,
Seini, Tautii Magheraus, Targu Lapus, Ulmeni, Somcuta Mare si 10 comune: Recea, Grosi, Dumbravita,
Copalnic Manastur, Coas, Sacalaseni, Coltau, Miresu Mare, Satulung si Bocicoiu Mare.

Operarea sistemelor de alimentate cu apa si canalizare se realizeaza prin intermediul agentiilor
existente la nivelul oraselor din aria de delegare. Preluarea in operare a serviciilor de apa si canalizare



din aceste unitdti administrativ teritoriale semnatare initiale ale contractului de delegare a gestiunii s-a
efectuat etapizat astfel:

1. Baia Mare contract de delegare 17.11.2008
2. Baia Sprie 01.02.2009
3. Seini 01.03.2009
4. Tautii Magheraus 01.03.2009
5. Targu Lapus 01.04.2009
6. Viseu de Sus 01.05.2009
7. Cavnic 01.04.2010
8. Ulmeni 01.05.2010
9. Sighetu Marmatiei 01.08.2010
10. Somcuta Mare 01.07.2013

Extinderea ariei de delegare a continuat prin preluarea serviciului de alimentare cu apa si
canalizare In comunele semnatare ale contractului de delegare a gestiunii, dupa cum urmeaza:

1. Recea incepand cu data de 01.02.2011

2. Grosi 01.03.2011

3. Dumbravita 01.05.2011

4. Copalnic Manastur 01.07.2011

5. Coas 01.01.2012

6. Sacalaseni 01.10.2013

7. Coltau 01.07.2017

8. Satulung 01.02.2018

9. Miresu Mare 01.02.2018 in coordonarea Agentiei Somcuta Mare

10. Bocicoiu Mare 22.06.2022 in coordonarea Agentiei Sighetu Marmatiei

Cu exceptia comunei Miresu Mare si Bocicoiu Mare, celelalte comune se afla in administrarea
Agentiei Baia Mare, aprovizionarea cu apa potabila fiind asigurata din sistemul zonal de alimentare cu
apa Baia Mare.

VITAL SA opereaza pe sistemul public de alimentare cu apa si canalizare in localitatile deservite
avand Licenta clasa 2 nr. 5132/16.11.2020, emisa prin ORDIN al presedintelui A.N.R.S.C.
nr.477/16.11.2020 pentru serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare cu valabilitate pand in
15.12.2025;

VITAL SA isi desfasoard activitatea in baza urmatoarelor autorizatii si avize:

» Autorizatii sanitare de functionare pentru instalatiile de: captare, tratare apd in scop potabil,
distributie apa potabila, colectare ape uzate, epurare ape uzate pentru toate agentiile, conform
Anexei nr.1

» Autorizatii de gospodarire a apelor, conform Anexei nr.2

* Autorizatii de mediu, conform Anexei nr.3

VITAL SA este certificatd pentru sistemul integrat calitate — mediu - sanatate si securitate
ocupationala dupa cum urmeaza:
» Certificat SRAC ISO 9001:2015 nr.2042/11.11.2022;
* Certificat SRAC ISO 14001:2015 nr.208/11.11.2022;
» Certificat SRAC SR ISO 45001:2018 nr.401/11.11.2022.



4. SITUATIA RESURSELOR UMANE

Organigrama VITAL SA aprobata prin Hot.C.A. nr 11/28.06.2024 si implementatd cu data de

01.07.2024 a fost valabild pe toatd perioada ramasa pana la sfarsitul anului 2024.

La 31.12.2024 1si desfasurau activitatea in cadrul VITAL SA un numar de 652 salariati, fatd de

657 la final de 2023.
Angajati din care:
W7 Agentie / Localitate L. Ind
crt. Tesa Muncitori | Total Apa Canal
prod.
1 | Baia Mare 226 221 447 134 64 249
2 | Sighetu Marmatiei 23 44 67 24 14 29
3 | Baia Sprie 6 15 21 13 2 6
4 | Cavnic 5 8 13 7 | 5
5 | Seini 4 7 11 4 4 3
6 | Somcuta Mare 3 8 11 5 2 4
7 | Targu Lapus 9 22 31 15 9 7
8 | Tautii-Magheraus 4 8 12 8 - 4
9 | Ulmeni 2 6 8 5 - 3
10 | Viseu De Sus 7 24 31 13 9 9
Total 289 363 652 228 105 319

Analizand angajatii VITAL S.A. din punct de vedere al categoriilor de personal si nivelului de
studii, respectiv pregdtire profesionala, la data de 31.12.2024 situatia pe agentii se prezinta astfel:

Nr. . . Angajati
ert. Agentie / Localitate Stu.dii Stud.i.i Mu¥1cit01.'i Mun.citori. Total
superioare | medii calificati | necalificati
1 | Baia Mare 143 83 169 52 447
2 | Sighetu Marmatiei 10 13 32 12 67
3 | Baia Sprie 1 5 12 3 21
4 | Cavnic 1 4 8 - 13
5 | Seini 2 2 6 1 11
6 | Somcuta Mare 1 2 5 3 11
7 | Targu Lapus 3 6 20 2 31
8 | Tautii-Magheraus 1 3 6 2 12
9 | Ulmeni 1 1 5 1 8
10 | Viseu De Sus 2 5 21 3 31
Total 165 124 284 79 652

Suma alocatd pentru pregatirea profesionala a angajatilor a fost de 257.217,01 lei, suma care
reprezintd 0,49% din fondul de salarii realizat pe anul 2024. S-a asigurat participarea angajatilor la
programe de perfectionare profesionald in domeniile economic, metrologie, SSM, autorizare ISCIR.

De asemenea, un numar de 22 angajati au urmat cursul de ,,Operator la tratarea si epurarea apelor
uzate”, 15 angajati au urmat cursul ,,Expert Achizitii Publice” si 18 angajati au participat la cursul
Manager de Proiect”



Reprezentanti ai societdfii au participat la seminarii §i cursuri de pregatire profesionala
organizate de catre Centrul de pregatire de pe langa Asociatia Romana a Apei.

Cagtigul mediu brut pe salariat a fost de 7.410 lei, inclusiv tichetele de masa, (8.508 lei pe
economia nationald) iar venitul mediu net de 4.547 lei (5.197 lei pe economia nationald).
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Din punct de vedere al varstei angajatilor, la data de 31.12.2024 situatia se prezinta astfel:

Total salariati pe grupe de varsta
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Nu s-au inregistrat Intarzieri la plata salariilor. Au fost acordate toate drepturile prevazute in
Contractul colectiv de munca, respectiv: tichete de masa, tichete cadou si premii cu ocazia sarbatorilor
de Pasti si Craciun.

Nu s-au inregistrat datorii la bugetul de stat, bugetele locale, bugetul asigurarilor sociale si de
sdndtate sau la redeventa aferentd contractului de delegare.

Contractul Colectivde Munca inregistrat la [TM Maramures cu nr.26/06.03.2023 a fost valabil
pe tot parcursul anului 2024.



5. INDEPLINIREA ATRIBUTIILOR SI SARCINILOR SPECIFICE

5.1 ALIMENTAREA CU APA POTABILA SI CANALIZAREA

Evaluarea modului de Indeplinire a cerintelor asumate prin Contractul de Delegare, a calitatii
serviciilor furnizate utilizatorilor, respectarea normelor de exploatare si a protectiei mediului in aria de
operare sunt evidentiate in urma activitatilor de monitorizate realizate de ADI Maramures pe parcursul
anului 2024.

Optimizarea continua a activitatilor de exploatare si intretinere s-a realizat prin:

- exploatarea sistemelor de alimentare cu apa, respectiv a sistemelor de canalizare In conditii de
siguranta si eficienta tehnico-economica, cu respectarea tehnologiilor si a instructiunilor tehnice de
exploatare;

- monitorizarea parametrilor de functionare a sistemului de alimentare si a calittii apei potabile pe
intreg sistemul de tratare si distributie, precum si a apelor uzate colectate si epurate;

Activitatea agentiilor, compartimentelor functionale si a sectiilor de productie s-a desfasurat in
conditii corespunzatoare.

Sediile agentiilor au fost in continuare modernizate, dotate cu mobilier, calculatoare, telefoane
mobile pentru personalul operativ, internet, autovehicule, scule, echipamente de lucru si a fost
perfectionat sistemul informatic unic.

Pentru rezolvarea unor probleme pe retelele de apa sau canal, la solicitare, agentiile au beneficiat
prin detasare de la Baia Mare de utilaje, autospeciale si personal de specialitate.

Sistemul informatic EMSYS implementat furnizeaza date privind serviciile delegate oferind
rezultate financiare pe centre de cost: calculul financiar, calculul costurilor, facturarea, veniturile,
bugetul, salariile, resursele umane, contractele si indicatorii de performanta.

Au fost preluate in operare investitii realizate prin programul POS Mediu, finantat din fonduri
europene, ce vizeaza reabilitdri si extinderi de retele de apa si canalizare cu bransamente de apa,
racorduri de canalizare, statii de pompare apa potabila si apa uzata aferente sistemelor, precum si statii
de tratare apd potabila si statii de epurare, beneficiari fiind majoritatea oraselor din aria de operare a
Vital SA.

Situatia privind cantitatea de apa potabild, respectiv apa uzata preluata si epurata
facturati in perioada 2014 - 2024:

Apa potabila Canal din care:
An / Servicii facturata facturat Api uzati menajerd Canal meteo
[mii mc] [mii mc] [mii me] [mii me]
2024 11.965 10.473 8.989 1.484
2023 11.600 10.522 8.726 1.796
2022 11.841 10.368 8.664 1.704
2021 12.050 10.578 8.697 1.881
2020 11.541 10.315 8.471 1.844
2019 11.164 9.582 8.294 1.288
2018 11.019 10.040 8.205 1.835
2017 10.924 10.194 8.077 2.117
2016 10.780 9.350 7.814 1.536
2015 10.987 9.330 7.967 1.361
2014 11.155 9.317 8.247 1.072




Apa bruta cumparati, apa potabila vanduta si pierderi:

Debitele de apa la sursd au fost suficiente pentru a asigura cerinta de apa la captare, necesarul de
apa potabila fiind distribuit la toti utilizatorii din aria de operare.

Cantitatea de apa vandutd (facturatd) in anul 2024 de 11.965 mii mc a crescut fatd de anul
precedent cu 365 mii mc, respectiv cu 3,15%, fata de anul precedent. Se constatd de asemenea o crestere
a cantitatii de apa bruta prelevata pentru tratare cu 346 mii mc (2%), respectiv pana la nivelul de 17.744
mii mc. Pierderile de apa din sistem de 32,57% (33,33% in anul anterior) nu depasesc 35%, nivelul
cotei pierderilor de apa din aria de operare aprobatda de ADI Maramures pentru anul 2024 prin Hotararea
nr.6/2024.
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Categoria principala de utilizatori o reprezintd populatia cu 68,33% din total, constatandu-se o
usoara scadere fata de anul 2023 (69,1%). Cantitatea de apa potabila facturata agentilor economici este
in usoard crestere, respectiv cu 5,93% comparativ cu anul precedent, de la 2.750 mii mc in 2023 la
2.913 mii mc in 2024, reprezentand 24,35% din total apa facturata. In cazul institutiilor publice,
ponderea este de 7,32% din total apa facturata pentru anul 2024, inregistrand o usoara crestere fata de
cea a anului precedent (0,14%).



Apa uzata facturata:

Cantitatile de apa uzatd menajera care se factureaza utilizatorilor sunt in corelare cu cantitatile
de apa potabila facturata, reprezentand 98% din cantitatea de apa potabila facturata la populatie si 100%
sau negociat cu agentii economici conform proceselor tehnologice specifice.

Cantitatea de apa uzata facturata in 2024 a fost de 10.473 mii mc, reprezentand o usoara scidere
cu 0,47% fatd de anul 2023, cand s-a inregistrat o cantitate de 10.522 mii mc apa uzata facturata.

Infrastructura de apa si canalizare in aria de operare la 31.12.2024:
- nr. surse de captare: 30 din care: 13 surse de suprafata si 17 surse subterane

- nr. statii de tratare apa: 12

- nr. rezervoare apa potabila: 66 cu o capacitate totala de 56.680 mc
- nr. statii de pompare apa potabila: 178

- lungime totala retele apa: 1.348 km

- nr. de bransamente: 104.069

- nr. de racorduri de canalizare: 83.656

- lungime retea canalizare: 883 km

- nr. statii de pompare apa uzata: 192

- nr.statii de epurare: 17

Situatia retelelor de distributie apa si canalizare pe UAT-uri la 31.12.2024:

Lgime | N | Graauge | e |
Crt. UAT retea apa men,te cont(())rlzare canaiizare racorduri
(km) ) %o (km) (buc)

1 | Baia Mare 419,15 60.246 99,94 346,20 58.776
2 | Baia Sprie 55,21 5.233 99,01 27,34 4.028
3 | Bocicoiu Mare 29,50 1.146 85.42 0,00 0
4 | Cavnic 21,29 1.518 91,48 12,93 1.205
5 | Coas 16,40 539 100,00 14,13 120
6 | Coltau 13,48 680 100,00 4,81 77
7| Copalnic Manastur 55,31 364 100,00 12,29 28
8 | Dumbravita 61,58 1.701 99,94 40,11 574
9 | Grosi 50,53 1.669 100,00 19,17 423
10 | Miresu Mare 6,35 122 100,00 21,77 197
11 | Recea 48,08 2.631 99,89 29,92 1.096
12 | Satulung 26,78 671 100,00 0,00 0
13 | Sacalaseni 31,22 996 99,70 21,90 652
14 | Seini 50,94 2.259 100,00 35,88 1.707
15 | Sighetu Marmatiei 127,06 8.960 98.27 114,35 7.077
16 | Somcuta Mare 50,49 2.436 99,46 25,68 1.056
17 | Tautii Magheraus 95,49 3.803 100,00 75,87 1.842
18 | Targu Lapus 78,46 2.621 100,00 31,46 1.311
19 | Ulmeni 45,09 1.489 99,93 6,00 438
20 | Viseu de Sus 65,87 4.985 99,00 43,41 3.049

Total arie de operare 1.348,25 104.069 99,41 883,21 83.656




Extinderea ariei de delegare in 2024:
- preluare in operare a retelelor de alimentare cu apa in localitatile Curtuiusu Mic 6.570 ml si Carpinis

9.663 ml - UAT Copalnic Manastur 01.07.2024
- preluare extinderi retele de alimentare cu apa in UAT Grosi, loc.Grosi str.Dealu Mare 8§14 ml.
- preluare extinderi retele de alimentare cu apa in UAT Recea:
- loc.Recea str. Macului, Toamnei si Nufarului, 1.877 ml;
- loc.Sasar str. Papadiei, Sub Dura si Primaverii, 3.620 ml.

- preluare in operare retele de canalizare in loc. Rus, Sindresti, Unguras si Carbunari, 22.420 ml —
UAT Dumbravita 01.06.2024

Situatia privind asigurarea serviciilor de apa si canalizare in aria de delegare la 31.12.2024:

Populatie Popu.latie in Utilizatori Utilizatori
Nr. UAT aria de apa canal

Crt. UAT recensamant delegare categoria categoria
2021 rece;n ;gllnant “populatie” »populatie”

1 Baia Mare 108.759 108.759 55.948 55.767
2 Baia Sprie 14.329 13.777 5.219 3.978
3 | Bocicoiu Mare 4.260 3.419 1.114 0
4 | Cavnic 4.264 4.264 1.460 1.184
5 Coas 1.342 1.276 525 113
6 | Coltau 3.106 3.106 654 70
7 Copalnic Manastur 5.242 1.154 349 27
8 | Dumbravita 4.107 4.107 1.643 563
9 | Grosi 3.641 3.641 1.618 416
10 | Miresu Mare 5.030 2.715 438 316
11 | Recea 6.642 6.642 2.527 1.077
12 | Satulung 6.376 2.324 660 0
13 | Sacalaseni 2.438 2.438 961 630
14 | Seini 8.198 8.198 2.644 1.542
15 | Sighetu Marmatiei 32.793 32.106 13.629 12.016
16 | Somcuta Mare 7.703 6.260 2.285 907
17 | Tautii Magheraus 8.463 7.260 3.846 1.968
18 | Targu Lapus 11.163 8.172 2.263 1.359
19 | Ulmeni 7.110 5.062 1.379 416
20 | Viseu de Sus 15.349 15.349 4.714 2.868
Total 260.315 240.092 103.876 85.217

Grad de acoperire cu servicii % 83 63

Intreruperi temporare, dar in limitele previzute in contractele cu utilizatorii, au existat ca urmare
a lucrarilor de intretinere programate, din cauza avariilor aparute pe retelele inca nereabilitate sau din
cauza avariilor produse de constructorii care efectuau lucrari pe infrastructura altor detinatori de utilitati.
La retele de canalizare s-au inregistrat numeroase sesizari privind colmatarea unor racorduri sau
tronsoane de canalizare in primul rand din cauza debitelor reduse de apa uzata transportata si care nu
asigura viteza de autocuratire, din cauza rugozitatii interioare mari a tuburilor realizate din beton dar si
din cauza exploatdrii necorespunzatoare a instalatiilor interioare a utilizatorilor.

La dispeceratul central au fost Inregistrate sesizdrile si reclamatiile utilizatorilor, situatia pe
agentii fiind prezentatd in continuare:
9



chl; Agentii Apa Canal Total agentie
1 | Baia Mare 3.035 2.508 5.543

2 | Baia Sprie 84 117 201

3 | Cavnic 119 65 184

4 | Seini 380 440 820

5 | Sighetu Marmatiei 393 339 732

6 | Somcuta Mare 530 103 633

7 | Tautii Magheraus 104 7 111

8 | Targu Lapus 68 131 199

9 | Ulmeni 136 58 194

10 | Viseu de Sus 225 115 340
TOTAL 5.074 3.883 8.957

In cadrul Agentiei Baia Mare in cursul anului 2024 au fost efectuate interventii si lucrari de
exploatare specifice pe sistemul de alimentare cu apa potabila dupa cum urmeaza:

chl; Tip interventii Nr. interventii [lei‘fI:I{gaTrif Al
1 Interventii bransamente 202 724.551
) Inter\/.ent.ii pe coqducte Qe distributie, transport si 136 653.230
aductiuni ale apei potabile
3 Interventii hidranti 16 71.153
4 | Interventii camine de vane 43 182.609
5 | Cuplari 5 27.070
6 Interventii comune, sate 266 747.340
7 Interventii cismele 0 0
8 Interventii hidrofoare 1 7.358
TOTAL 669 2.413.312

Pentru intretinerea sistemului de canalizare, in Agentia Baia Mare, au fost efectuate urmatoarele
interventii si lucrari de exploatare specifice:

chl; Tip interventii Nr. interventii [lei‘f,:;gaTr; Al
1 | Interventii guri de scurgere 20 51.465
2 | Montat placa beton pe camine 29 63.104
3 | Interventii in camine de vizitare 17 47.069
4 | Interventii pe conducte de colectoare 46 215.742
5 Interventii comune, sate 6 11.449
6 | Interventii SPAU 1 4.049
TOTAL 119 392.878
Totodata au fost monitorizati un numar de 156 agenti economici potentiali poluatori, astfel:

- Agentia Baia Mare 111

- Agentia Baia Sprie 2

- Agentia Cavnic 1

- Agentia Seini

- Agentia Sighetu Marmatiei 1
- Agentia Tautii Magheraus

- Agentia Targu Lapus

- Agentia Viseu de Sus

~ L 0 O
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Activitatea Laboratorului de apa Potabila se desfasoara zilnic la cel mai inalt nivel de
competentd profesionald in conformitate cu cerintele SR EN ISO 17025:2018, ca dovada laboratorul
este inregistrat la Ministerul Sanatatii - “Certificat nr. 563 in vigoare” (reinnoit periodic tot la doi
ani din anul 2010) si acreditat RENAR din anul 2012.

In decursul anului 2024 s-a realizat extinderea laboratorului de apa potabila cu laboratorul de
apa uzata, in scopul reducerii cheltuielilor generate ca uramare a evaluarilor anuale.

Certificatul de acreditare nr. LI 955, reinoit la data de 11.08.2024 are in prezent doua anexe :
a) anexa 1 la certificatul mentionat contine 15 parametrii pentru laboratorul de apa potabila;
b) anexa 2 la certificatul mentionat contine 9 parametrii pentru laboratorul de apa uzata.

Pentru un control riguros si sigur a calitdtii apei brute, produse si distribuite s-a dispus conform
Ordonantei 7/2023, efectuarea a unui numar foarte mare de parametrii chimici si microbiologici, pentru
fiecare agentie din cadrul VITAL SA.Calitatea apei potabile produsa in statiile de tratare corespunde
cerintelor actuale.

Laboratorul de apa potabila ofera zilnic Directiei Productie, informatii privind calitatea apei si
transmite periodic rezultatele analizelor sub forma de “Rapoarte de incercari”. Toate informatiile privind
rezultatele analizelor efectuate si prezentate sub forma de rapoarte de incercari, pot fi accesate de catre
consumatorii nostri de pe site-ul www.vitalmm.ro.-informatii utile- buletin de analiza a apei.

In ceea ce priveste cerinta referitoare la activitatea curenta si conditiile de mediu, managementul
de virf a asigurat resursele necesare pentru dotarea laboratorului cu un autoturism pentru prelevarea
probelor de apa, respectiv inlocuirea geamurilor pentru mentinerea temperaturilor optime de lucru.

Marca de acreditare RENAR a fost aplicatd pe un numar de 968 de “Rapoarte de incercari”.

Numarul analizelor efectuate de Laboratorul de Apa Potabila in 2024:

Nr. . . Nr. probelor | Nr. analize Nr. analize Total
Provenienta probei . . . . . .

crt. ’ prelevate chimice microbiologice analize
1. | Agentia Baia Mare 19882 43113 17143 60256
2. | Agentia Baia Sprie 30 199 156 355
3. | Agentia Targu Lapus 43 300 187 487
4. | Agentia Tautii Magherus 44 339 226 565
5. | Agentia Viseu de Sus 17 110 75 185
6. | Agentia Ulmeni 17 124 56 180
7. | Agentia Cavnic 21 130 92 222
8. | Agentia Seini 22 133 88 221
9. | Agentia Sighetu Marmatiei 38 181 165 346
10. | Agentia Somcuta Mare 17 138 74 212

Total analize efectuate pentru 20131 44767 18262 63029

monitorizare operationala

11, | Comenzi efectuate la cererea 73 344 412 756

" | Directiei Productie
12. | Comenzi externe 17 92 S5 147
Total analize efectuate in laborator 20221 45203 18729 63932

11


http://www.vitalmm.ro/

Activitatea Laboratorului de apa Uzata se desfasoara zilnic la cel mai inalt nivel de competenta
profesionald in conformitate cu cerintele SR EN ISO 17025:2018, ca dovada laboratorul este acreditat
RENAR din anul 2019.Din anul 2024 laboratorul de apa uzata este extindere a laboratorului de apa
potabila cu certificatul de acreditare nr. LI 955. Pe tot parscursul anului, managementul de virf a asigurat
in permanenta alocarea resurselor necesare pentru buna desfasurara a activitatii zilnice, laboratorul fiind
dotat cu un autoturism pentru prelevarea probelor de apa uzata si un distilator .

in cadrul Laboratorului de Api Uzati, pe baza comenzilor venite din partea clientilor interni
si externi, se monitorizata calitatea apelor uzate si a ndmolurilor provenite din fluxurile tehnologice ale
statiilor de epurare, retele de canalizare, vidanje, etc., urmarindu-se totodatd incadrarea acestora in
normativele NTPA-001 si NTPA-002 din HG.188 din 2002, cu completarile si modificarile HG.352 din
2005.

Numairul analizelor efectuate de Laboratorul de apa uzata in 2024:

z: Denumire 1;;11; 1“7(;1:: Total analize
1 | Agentia Baia Mare 1926 10649
2 | Agentia Cavnic 24 216
3 | Statie epurare Danesti 6 54
4 | Statie epurare Dumbravita 4 108
5 | Statie epurare Merisor 24 216
6 | Statie epurare Miresu Mare 6 54
7 | Statie epurare Recea (Lapusel) 22 198
8 | Statie epurare Sacalaseni 22 198
9 | Statie epurare Sasar 22 198
10 | Agentia Seini 24 216
11 | Agentia Sighet 26 317
12 | Agentia Somcuta 36 360
13 | Agentia Tg. Lapus 22 418
14 | Agentia Ulmeni 24 216
15 | Statie epurare Viile Apei 24 216
16 | Agentia Viseu 24 336
17 | Ape tehnologice 39 156
18 | Vidanje 1254 5016
19 | Agenti economici 615 3865
20 | Comenzi externe si interne (la cerere) 60 845
21 | Ape de mina 10 70

TOTAL 4214 23922

Marca de acreditare RENAR a fost aplicata pe un numar de 2722 de ,,Rapoarte de incercari”.

Prin Serviciu Mecano-Energetic, Managementul Activelor si Laborator Metrologie sunt
incheiate, monitorizate si negociate contractele de servicii privind furnizarea de energie electrica, gaze
naturale, telefonie, deratizare si dezinsectie, intretinere utilaje care intra sub incidenta ISCIR , servicii
de asigurari RCA si CASCO la autovehicule, cladiri, laborator, servicii de management energetic,
service centrale consumatoare de gaz si centrale electrice, aparate aer conditionat, centrale telefonice
precum si contracte de inchiriere spatii si terenuri.

La finalul anului 2024 existau un numar de 460 puncte de consum (locatii) de energie electrica.
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Consumuri si cheltuieli directe cu energia electrica din SEN si gaze naturale:

Baia Mare cheltuieli fara TVA
Energie electrica Gaze naturale
Loc de consum 2024 2023 2024 2023
Mwh Mii lei Mwh Mii lei Mwh | Miilei | Mwh | Mii lei
Statii de hidrofor 544,22 465,43 532,24 493,48 - - - -
Sedii (Sincai 21,
Cladire Corp E,
Casierie republ 62, 149,02 130,57 162,62 144,62 43270 128,72 447,27 | 140,44
Casierie Republ 20
Alecsandri 4, Radvior)
Uzina de Apa 211,61 155,25 325,89 303,01 344,53 | 100,151 350,04 | 109,20
Statia de Epurare 2447,61 | 1813,35]| 2.862,95| 2.467,48 - - - -
o 3352,46 | 2564,60 | 3883,70 | 340859 | 777,23| 228.87| 797,31 | 249,64
Localitati (UAT-uri) cheltuieli fara TVA
Energie electrica Gaze naturale
Loc de consum 2024 2023 2024 2023
Mwh Mii lei Mwh Mii lei Mwh | Mii lei Mwh Mii lei
Baia
Sprie+Satu Apa 172,84 135,63 176,69 157,70 32,39 6,56 28,61 6,09
Nou de Sus
Tautii Apa 242,94 222,6 26827 | 236,39 - - - -
Magheraus | Canal 440,11 362,47 599,24 577,68 - - - -
) Apa 72,06 61,91 77,10 68,46 5,77 1,99 6,98 2,15
Cavnic
Canal 146,03 117,78 151,74 137,20 - - -
Seini Apa 183,16 156,29 167,10 145,92 21,10 6,91 21,16 6,47
Canal 340,12 278,57 274,30 250,08 - - -
Tg, Lapus Apa 109,25 97,78 99,47 101,99 29,31 9,07
’ Canal 69,33 67,01 182,35 156,84 - - -
Ulmeni Apa 133,34 96,07 183,21 153,85 14,51 1,95 14,84 2,05
Canal 62,30 79,35 69,90 62,96 - - -
Sighetu Apa 2129,86 1506,4 2.084,41 1.886,88 27,92 8,80 29,92 9,17
Marmatiei Canal 652,24 475,25 705,53 683,67 98,40 29,06 104,52 31,56
Viseu de Apa 454,94 353,63 435,90 428,67 - - -
Sus Canal 264,93 196,56 379,10 384,62 - - -
Berinta Apa 160,08 143,14 190,59 169,21 - - -
Dumbravita Apa 430,75 296,94 396,47 357,37 - - -
Canal 16,81 15,29 34,67 36,12 - - -
Grosi Apa 37,98 35,36 43,98 37,93 - - -
Canal 23,55 23,11 39,30 37,99 - - -
Recea Canal 79,71 72,75 89,37 78,84 - - -
Apa 47,82 419 62,83 49,27 - - -
Coas
Canal 0,65 0,57 0,40 0,41 ] - -
Somcuta Apa 152,03 138,18 143,64 126,33 16,29 4,76 20,81 6,63
Mare Canal 75,18 65,87 85,95 86,63 - - -
Sacalaseni Apa 68,82 62,68 83,98 85,98 - - -
Canal 45,90 43,63 69,25 64,81 - - -
Satulung Apa 34,47 32,51 19,80 20,04 - - -
Miresu Apa 1,75 1,13 17,98 18,41 - - -
Mare Canal 35,40 39,32 18,98 17,51 - - -
6684,35 | 5219,68 | 7151,50 | 6619,76 | 216,38 | 60,03 | 256,15 | 73,19
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Consumuri de energie electrica din alte surse:

2024
Mwh Mii lei
Refacturare Urbis Baia Mare 21,88 24,17
Apele Romane Baia Mare 62,34 67,32
Refacturare Somcuta 2,78 2,42
Refacturare Baia Sprie (Spriana) 9,76 6,10
Refacturare Ulmeni 2,28 0,75
Refacturare PPC 22,80 26,86
TOTAL 121,84 127,62

Consumuri de energie electrica din Panouri Fotovoltaice 2024:

Denumire loc En. Elctr. produsa En. Electr. consumata | En. Electr. injectata in
consum prin celule fotovoltaice din celulele retea (Mwh) -
(Mwh) fotovoltaice (Mwh) furnizor GETICA
Sediu Vital str. Sincai
or. 21 CORP A 37,47 17,84 19,63
Sediu Vital str. Sincai
or. 21 CORP E 18,67 12,29 6,38
Uzina de Apa Baia 231,25 89,28 141,97
Mare
Statia de Epurare Baia 44217 439,93 2.4
Mare
TOTAL 729,56 559,34 170,22

Situatia comparativa a consumurilor de energie electrica:

Energie electrica Energie electrica Energie electrica Energie electrica
(MWh) (mii lei) (MWh) (mii lei)
10.717,99 7.911,90 11.035,20 10.028,35

In anul 2024 consumul de energie electrica a scazut pe tot conturul energetic cu aproximativ 3%
exprimat in MWh in timp ce cheltuielile au scazut cu aproximativ 21% ca urmare a instalarii centralelor
fotovoltaice pentru 4 locatii si a plafonarii preturilor la energia electrica si gaze naturale.

Este de remarcat cd pe parcursul anului 2024 Statia de Epurare Baia Mare si-a asigurat din
productia de biogaz 100% din energia termica necesara, iar din productia de energie electrica din celulele
fotovoltaice si-a asigurat 18% din totalul de energie electrica necesara. La Uzina de Apa Baia Mare din
energia electrica produsa din celulele fotovoltaice s-a acoperit cca 42% din energia electrica necesara.
La sediul Vital SA din energia electrica produsa din celule fotovoltaice s-a acoperit acoperit cca 25%
din energia electrica necesara. Surplusul de energie electrica produsa din sistemele fotovoltaice care nu
a fost consumat in procesul de productie a fost injectat in SEN.

La sfarsitul anului 2024 s-a pus in functiune o centrala fotovoltaica la frontul de captare
Craciunesti care este cel mai mare consumator de energie electrica din zona Sighet, care va asigura o
parte importanta din totalul de energie electrica necesara.

Situatia comparativa a consumurilor de gaze naturale:

Gaze naturale Gaze naturale Gaze naturale Gaze naturale
(Mwh) (mii lei) (Mwh) (mii lei)
993,61 288,90 1053,46 322,83
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Alte cheltuieli cu pondere semnificativa au fost cele legate de asigurari:

- RCA 135 in valoare de 157.475,46 lei
- CASCO 22 in valoare de 48.347,47 lei
- Cladiri, 1 in valoare de 8.335,00 lei
- Laborator, 2 in valoare de 672,00 lei

In cadrul Compartimentului Managementul Activelor s-au desfisurat activititile specifice
prevazute in procedura legate de extinderea ariei de operare astfel:
- preluare in operare retele de alimentare cu apa in localitatile Curtuiusu Mic, 6.570 ml si
Carpinis, 9.663 ml.

- preluare extinderi retele de alimentare cu apa in Grosi, str. Dealu Mare, 8§14 ml.

- preluare extinderi retele de alimentare cu apa in Recea str. Macului, Toamnei si Nufarului,
1.877 ml; Sasar str. Papadiei, Sub Dura si Primaverii, 3.620 ml.

- preluare retele de canalizare in Rus, Sindresti, Unguras si Carbunari, 22.420 ml.

S-au incheiat protocoale de colaborare cu UAT-urile in vederea realizarii in comun a unor lucrari
de extindere ale retelelor de aliemtare cu apa in localitatile Coas- 2.075 ml, Somcuta Mare — 300 ml,
Tautii Magheraus, Ulmeni-Somes Uileac -statie de pompare.

In cadrul activitatilor specifice Compartimentului MA s-au intocmit documentele de receptie
pentru un numar de 61 active achizitionate din fonduri proprii, insumand o valoare de 698.500 lei.

S-au monitorizat si urmarit executia contractelor pentru servicii de reparare, reglare si intretinere
aparatura de laborator in domeniul maselor, debitelor si a altor marimi fizico-chimice. Este in curs de
elaborare noul Manual al Calitatii pentru Laboratorul de metrologie in conformitate cu cerintele noului
standard SREN ISO/IEC 17025:2018

Pentru evaluarea si autorizarea anuala a laboratorului metrologic, reavizarea activitatii de
montare si reparare contoare s-au intocmit documentatiile necesare de catre responsbiluil RTAM.

In cadrul activitatilor specifice departamentului s-a realizat inventarierea anuala a bunurilor
apartindnd domeniului public si privat, finalizatd cu scoaterea din uz si casarea obiectelor propuse si
inaintate spre aprobare CA.

S-a continuat completarea bazei de date cu situatia la zi a retelelor si a interventiilor efectuate
utilizand platforma electronica de management a activelor. Toate proiectele tehnice si avizele definitive
sunt scanate si introduse in baza de date de pe platforma ,,presiuni.vitalmm.ro/gis” oferind astefel acces
la datele actualizate privitoare la situatia retelelor tuturor compartimentelor din cadrul societatii.

In cadrul Laboratorului de Metrologie s-au supus verificirii 2400 contoare de ap rece pentru
repunerea lor In uz, conform cerintelor metrologice si tehnice. Nu s-au inregistrat abateri si reclamatii
in ceea ce priveste timpul de executie si calitatea verificarilor metrologice.

Prin Programul de supraveghere s-au monitorizat respectarea prevederilor reglementarilor de
metrologie legala in vigoare, aplicabile prin testarea a 348 de mijloace de masurare de lucru verificate
de personalul din cadrul laboratorului de metrologie si nu s-au constatat neconformitati, astfel incat s-a
pastrat nivelul redus de supraveghere.

Etaloanele, echipamentele de verificare si instalatia indeplinesc cerintele din specificatiile
laboratorului si sunt mentinute in conformitate cu specificatiile relevante pentru efectuarea verificarilor
metrologice. Etalonarea si verificarile intermediare a echipamentelor de verificare, mijloacelor de
masurare de lucru si instalatiilor a fost efectuatd conform programelor anuale de etalonare si de verificari
intermediare.

Personalul este pregatit profesional cu autoritate si resurse necesare realizarii sarcinilor. S-au
urmarit dezvoltarea aptitudinilor, a cunostintelor sau competentelor pentru identificarea necesitatilor de
instruire si relevanta sarcinilor curente si pentru cele anticipate ale laboratorului cu scopul obtinerii
nivelului dorit de performanta in activitatea desfasurata. Ca urmare a instruirii si verificarii
cunostintelor, s-a constatat increderea in statutul personalului.

Personalul laboratorului este autorizat sa efectueze verificari metrologice asupra mijloacelor de
masurare conform autorizatiilor de verificator metrolog cu nr. CJ-124-24/23.08.2024 si nr. CJ-125-
24/23.08.2024, emise de BRML-DRML Cluj-Napoca (valabilitate de 2 ani), acoperitoare pentru toate
sortimentele laboratorului.
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In perioada 14.05.2024-16.05, s-a desfasurat reevaluarea laboratorului in vederea mentinerii
autorizatiei laboratorului, certificandu- se indeplinirea cerintelor legislative si conformitatea cu cerintele
SR EN ISO 17025:2018. Laboratorul functioneaza in baza Autorizatiei Nr. 013-23/04.05.2023.

La sfarsitul anului 2024 parcul auto aflat in coordonarea Serviciului Transport era compus din
141 vehicule fatd de 137 la final de 2023. S-au inregistrat urmatoarele consumuri de carburanti (fara
agregate de sudura, motopompe, maiuri compactoare, tdietoare de asfalt):

Consum benzina (1] 2.414,58 2457.46 42,88 +1,77%
Consum motorina [1] 244.154,4 258.937.45 14.783,05 +6,05%
Parcurs [km] 1.510.376 1.539.753 29377 +1,94%
Ore lucru utilaje [h] 5.376,5 5995,5 619 +11,51%
Cheltuieli reparatii. ~ [RON] 1.007.995,34 | 1.081.071.60 73.076,26 +7,24%
Cheltuieli combustibil [RON] 1.562.839,94 | 1,689.843,84 127.003,9 +8,12%
Cheltuieli totale [RON] 2.570.835,28 | 2.770.915.47 200.080,19 +7,78%

Dupad cum se observa din situatia comparativa, cheltuielile totale au crescut cu 7,78%, in
conditiile in care parcul auto a crescut cu 4 unitati.

Cheltuielile cu combustibilii au crescut cu 8,12%.

S-au parcurs cu 29.377 mai multi kilometri fatd de anul anterior, iar numarul orelor de lucru la
utilaje a crescut cu 619.

Cheltuielile cu reparatiile au crescut cu 7,24%, dar trebuie luate masuri de intinerire in continuare
a parcului auto, deoarece acesta imbatraneste si cu cat autovehiculele sunt mai vechi cu atat ele trebuie
reparate mai des.

Prin Serviciul Tehnic au fost procesate si s-au eliberat 2.186 avize (fatd de 1.952 avize in 2023),
respectiv 19 autorizari/reautorizari pentru constructorii care pot desfasura lucrari pe infrastructura de
apa-canal administrata de SC Vital SA.Structura pe categorii de avize se prezinta astfel:

- avize de principiu 604
- avize definitive (bransare/racordare, extinderi, devieri retele apa-canal) 484
- avize definitive instalatii individuale la blocuri de locuinte 63
- avize de amplasament 1.006
- autorizari firme 19
- avize cereri interne 10

Total avize 2024 2.186

De asemenea s-a raspuns la un numar de 99 solicitari, adrese, sesizari, etc. solicitari care nu fac
obiectul procedurii de avizare.

Prin compartimentul de Strategie si dezvoltare regionala din cadrul serviciului s-a asigurat:

- colectarea, centralizarea si transmiterea datelor primare privind indicatorii de performanta ai VITAL
SA, pentru realizarea impreund cu Asociatia Romand a Apei - Centrul de Excelenta pentru
Benchmarking, a exercitiului de benchmarking pentru anul 2023.

- colectarea, agregarea datelor si raportarea catre BERD a indeplinirii conditionalitatilor din contractul
de imprumut in cadrul Proiectului POS Mediu;

In urma solicitarilor au fost realizate in cadrul compartimentului Proiectare un numar de 426
proiecte de extinderi de retele de apa si canalizare, bransare/racordare si contorizari individuale (407
proiecte Tn 2023).

Pentru lucrarile si investitiile derulate din surse proprii ale societatii au fost intocmite 6 proiecte
tehnice si s-a acordat asistenta tehnica in perioada de executie pentru toate investitiile aflate in
implementare care au avut proiectele tehnice realizate in cadrul biroului.
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Prin acest compartiment au fost elaborate documentatii pentru certificate urbanism, autorizatii
de construire si avize aferente investitiilor, au fost rulate situatii de lucrari la solicitarea Directiei
Productie si agentii, au fost desenate si multiplicate documentatii pentru Unitatea de Implementarea
Proiectelor.

Activitatile principale ale Serviciului de Management Calitate - Mediu - Securitate si
Sanatate in munca — Situatii de urgenta au constat din:

- raportari specifice privind modul de realizare a cerintelor nominalizate 1n licenta nr.5132/16.11.2020
ANRSC Bucuresti pentru serviciul de alimentare cu apa-canalizare-epurare la nivel de operator
general,

- raportari specifice privind modul de realizare a cerintelor nominalizate in Nota de control ANRSC
2023.

- pregatire si intocmire documentatii pentru mentinerea sistemului de management integrat prin audit
extern SRAC Bucuresti:

- Certificat SRAC ISO 9001:2015 nr.2042/11.11.2022;
- Certificat SRAC ISO 14001:2015 nr.208/11.11.2022;
- Certificat SRAC OHSAS 45001:2018 nr.401/11.11.2022.

- identificarea prin analiza SWOT a punctelor tari, punctelor slabe, a oportunitatilor, amenintarilor in
realizarea obiectivelor strategice la nivelul anului 2024 si propuneri pentru anul 2025 pentru toate
departamentele societatii,

- elaborarea planurilor de siguranta a apei pentru toate sursele de apa aferente Agentiilor VITAL SA
(Baia Mare, Baia Sprie, Sighetu Marmatiei, Tg. Lapus, Viseu de Sus, Ulmeni, Somcuta Mare, Seini,
Cavnic si Tautii Magheraus).

- evaluarea satisfactiei consumatorilor prin studiu de satisfactie client

- evaluarea satisfactiei angajatilor prin studiu de consultare angajati in domeniul SMI

- obtinerea vizelor anuale pentru autorizatii sanitare de functionare existente pentru a 29 de sisteme de
alimentare cu apa, prezentate in Anexa nr.1

- s-au efectuat actiuni de indrumare, verificare si control precum si audit intern SSM SU in toate
departamentele VITAL SA;

- pentru prevenirea incendiilor s-au efectuat simulari de stingere a incendiului - instructaj utilizare
folosire stingatoare;

- in colaborare cu medicina muncii s-a planificat si urmarit efectuarea controlului medical periodic in
vederea obtinerii fisei de aptitudine pentru toti angajatii VITAL SA, si analizelor medicale in baza
contractelor incheiate la inceput de an;

- s-au programat si urmarit efectuarea analizelor coprobacteriologice si coproparazitologice pentru
personalul care lucreaza in domeniul apei potabile;

- s-a organizat si s-a efectuat evaluarea psihologica a unor anumite categorii de angajati (conform Legii
319/2006 actualizata privind Sanatatea si Securitatea in Munca si a H.G. 1169/2011 — anexa 1);

- s-a planificat si urmarit efectuarea testarii psihologice si analizelor medicale pentru siguranta
circulatiei, a soferilor din cadrul Serviciului Transport, precum si a soferilor de la agentii;

- s-au facut demersuri pentru autorizarea electricienilor care exploateaza instalatii electrice de joasa
tensiune la Vital SA, conform NSSM nr. 65/2002 si Ordinului nr. 90/2009 privind aprobarea
Regulamentului pentru autorizarea personalului care proiecteaza, executa, verifica si exploateaza
instalatii electrice din sistemul electroenergetic;

- pentru noii angajati s-a completat fisa de expunere la riscuri profesionale, s-a efectuat instruirea
introductiv generala SSM si SU la angajare.

- s-a continuat activitatea de vizare si urmarire a referatelor de necesitate si a bonurilor de consum
intocmite de catre departamentele societatii pentru echipamente individuale de protectie , materiale
igienico sanitare si alimentatie de proterctie;

- s-au intocmit si transmis tematicile SSM si SU pe anul 2024;

- s-a colaborat cu institutiile de control: ITM, ISU, MAPN, DSP;

- s-a intocmit planul de prevenire si protectie;

- conform procedurii: ,,participare consultare angajati” s-au transmis chestionare consultare angajati
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catre diverse compartimente;
- s-au incheiat conventii privind securitatea in munca cu diferite firme care presteaza servicii
specifice societatii;

In vederea obtinerii autorizatiilor de gospodarire a apelor s-au realizat urmatoarele:

- s-au solicitat autorizarea/reautorizarea unui numar de 6 autorizatii de gospodarire a apelor la
urmatoarele agentii: Agentia Seini; Agentia Baia Mare- Cartier Firiza; Com. Miresul Mare- loc.
Lucacesti si Danestii Chioarului; Agentia Somcuta Mare- loc. Buciumi si Valeni Somcutei; Com.
Gros, Sacalaseni, Coltau si Coas; Agentia Sighetul Marmatiei.

- s-au emis de catre ABA Somes — Tisa/SGA Maramures 4 autorizatii de gospodarire a apelor la
agentiile: Agentia Tautii Magheraus; Agentia Seini; Agentia Baia Mare- cartier Firiza;, Agentia
Somcuta Mare — com. Miresul Mare, loc. Lucacesti si Danestii Chioarului.

In vederea revizuirii / obtinerii vizei anuale la autorizatiile de mediu s-au solicitat:

- viza anuala pentru un numar de 20 autorizatii de mediu la urmatoarele agentii: Baia Mare - comun
Recea; Baia Mare — Vidanjare, transport si descarcare ape uzate; Targu Lapus; Baia Mare; Cavnic;
Seini; Baia Mare - comuna Sacalaseni, comuna Grosi, comuna Coltau; Baia Mare — comuna Coas;
Tautii Magheraus; Baia Mare — comuna Dumbravita; Sighetu Marmatiei; Somcuta Mare — comuna
Miresu Mare, loc. Miresu Mare; Viseul de Sus; Seini — loc. Viile Apei; Somcuta Mare — comuna
Miresu Mare, Lucacesti si Danestii Chioarului; Baia Sprie; Baia Mare — comuna Copalnic Manastur;
Ulmeni si au fost vizate toate cele 20 autorizatii de mediu.

In cursul anului 2024 s-au efectuat urmatoarele controale:

- 3 note de constatare intocmite Garda Nationala de Mediu — Comisariatul Judetean Maramures,
urmare a sesizarilor primite din partea cetatenilor, la urmatoarele agentii: Agentia Targu Lapus PV
3217/02.07.2024 Agentia Tautii Magheraus PV 4393/11.09.2024; Agentia Tautii Magheraus PV
5004/14.10.2024;

- 10 rapoarte de inspectie intocmite de Garda Nationala de Mediu — Comisariatul Judetean Maramures,
la urmatoarele agentii: Agentia Cavnic PV 1286/19.03.2024; Agentia Seini PV 1329/20.03.2024;
Agentia Seini- Viile Apei PV 1330/20.03.2024; Agentia Tautii Magheraus PV 4688/02.10.2024;
Agentia Viseu de Sus PV 211/22.10.2024; Agentia Sighetu Marmatiei PV 5588/07.11.2024; Agentia
Somcuta Mare- loc. Lucacesti si Danestii Chioarului PV 402/26.11.2024; Agentia Somcuta Mare PV
402/26.11.2024; Agentia Ulmeni PV 113/26.11.2024; Agentia Baia Mare PV 6267/09.12.2024.

- 3 controale efectuate de catre SGA Maramures/ ABAST Cluj — Napoca in vederea emiterii
autorizatiilor de gospodarire a apelor (procese verbale de reautorizare) la agentiile: Agentia Tautii
Magheraus PV 174/15.01.2024; Agentia Baia Mare- Cartier Firiza PV 4081/01.10.2024; Agentia
Somcuta Mare- loc. Lucacesti si Danestii Chioarului PV 4126/04.10.2024.

- 4 procese verbale de control efectuate de catre SGA Maramures/ ABAST Cluj — Napoca: Agentia
Targu Lapus PV 487/28.02.2024; Agentia Tautii Magheraus PV 2874/12.06.2024; Agentia Cavnic PV
184/20.06.2024; Agentia Baia Mare PV 45/17.07.2024.

In anexele 1-3 se regasesc situatiile cu autorizatiile sanitare, de gospodarire a apelor si de mediu
la data de 31.12.2024.

Prioritatile Serviciul IT si Administrativ s-au concretizat prin mentenanta si optimizarea
infrastructurii de telecomunicatii din cadrul VITAL SA la nivel logic si fizic.

S-au alocat resursele necesare functionarii in parametri normali pentru sistemele GIS, ORACLE,
CISCO si SCADA si s-a asigurat posibilitatea continuarii activitatii in cazul avariei modulelor Blade pe
care ruleaza.

In vederea cresterii securittii in sistemele de transmisii de date s-a optimizat separarea retelelor
de pe partea de comunicatii SCADA fata de celelalte retele.

Cu ajutorul echipamentului de retea combinat activ de tip firewall Cisco s-a asigurat scanarea
traficului de date in cadrul retelei si au fost evidentiate vulnerabilitatile la nivel de calculator si servere
in cazul atacurilor cibernetice.
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S-a continuat protectia serverului e-mail si posibilitatea filtrarii e-mailurilor primite prin
utilizarea resurselor unui dispozitiv de tip E-MAIL GATEWAY (BARRACUDA) pus la dispozitie de
catre furnizorul de servicii de telecomunicatii.

Ca urmare a maririi spatiului de stocare in anul 2024 s-a pus in functiune un server de transfer
fisiere mari intre Vital S.A. si parteneri ( echivalentul lui We Transfer ).

S-au implementat cerintele tehnice IT conforme ISO-27001 pentru securizarea datelor
departamentului UIP (stocarea unei copii arhivei electronice pe un suport de tip NAS diferit si in alta
locatie decat a celei curente si sincronizarea ei in timp real). S-a achizitionat si configurat un storage
Synology pe care se fac in mod automat salvari a tuturor datelor de pe serverele SAMBA utilizate in
cadrul societatii (aproximativ 10 Terabytes).

S-a automatizat procedura de salvare automata zilnica a bazei de date ORACLE atat pe serverul
local cat si in alta locatie conform ISO-27001 si prin aceasta s-a asigurat faptul ca, in caz de avarie
hardware sau software a sistemelor existente, continuarea activitatii specifice (ERP si UTILITATI)
poate fi reluata in cel mai scurt timp posibil (aproximativ 24 de ore) la parametri minimi pana la
remedierea defectiunilor.

S-a facut un inventar pt stabilire necesar pt acest an la toate compartimentele in urma caruia au
rezultat peste 100 de referate cu achizitii necesare pt functionarea in parametrii a retelei de calculatoare
Vital SA (statii, multifunctionale, patch-corduri, switchuri, memorii, harduri SSD, cabluri video, scule,
UPS-uri, monitoare, etc).

Alte actiuni interprinse pentru buna functionare a echipamentelor IT:

- s-au instalat aproximativ 90 de statii cu win 10 PRO si 11 PRO, sunt pregatite pt a inlocui Linux 18
pt casierii, inca 9 sunt rezerva, toate cu win 11 PRO;

- s-au instalat 140 licente office 2021 Profesional;

- s-au integrat in sistemul Esset aprox 200 statii;

- s-arefacut reteaua de la Ulmeni;

- s-au instalat 20 multifunctionale;

- s-a renovat birou lucru IT si dotat cu cele necesare pt a se putea desfasura activitatea in conditii
optime;

- s-au creat in jur de 200 de useri cu credentiale pt intarirea securitatii

- s-a actualizat permanent lista de mail-uri Vital;

- s-au pus UPS-uri la Financiar, Resurse Umane, Achizitii...aprox 12

- s-a facut un minim inventar la echipamentele de rezerva Birou It si sala servere impreuna cu
reamenajare;

- s-au schimbat patch corduri in rack-uri ( 2 sala servere, 1 hol financiar, 1 dispecerat, 1 juridic)

- s-au schimbat peste 50 monitoare;

- s-a dus la bun sfarsit achizitia si instalarea echipamentelor si licentelor prevazute in lista de investitii
pe anul 2024

- s-au configurat cele doua NAS-uri nivel enterprise Thecus si Synology pt realizarea de backp-uri
periodice precum si un storage Synology de volum mai mic;

- s-au facut backup-uri la toate serverele virtuale, in doua locatii Green si Sediu

- se reface in mod organizat si periodic inventarul consumabilelor pt imprimante

- s-au facut backup -uri pentru toate switchurile cu management din Sediu

Au beneficiat de schimb echipamente : Laborator Uzina de Apa, Garaj, Financiar, Resurse
Umane, Relatii cu publicul, Achizitii, Aprovizionare, Juridic, Recuperari Creante, Apometre,
Comercial. Toate agentiile au schimbate echipamentele IT de lucru in proportie de 90 la suta.

Activitatea Serviciului G.LI.S.-S.C.A.D.A. este intr-o continua dezvoltare, avand un rol tot mai
pronuntat In desfasurarea activitdtii societdtii pentru o mai bund supraveghere a intregului sistem de
alimentare cu apa potabild, respectiv tratare ape uzate n judetul Maramures, scopul urmarit fiind de a
reduce costurile de exploatare pe termen mediu si lung.

Departamentul G.L.S. a realizat urmatoarele actiuni pe parcursul anului 2024 :

e identificarea, verificarea si ridicarea topo cu GPS in Sistem de coordonate Stereo 70 camine
canal, racorduri canal, retele apa, camine apa si bransamente.

19



e intocmirea hartilor cu retelele de apa si canalizare in format dwg si pdf, editarea si trasarea in
aplicatia HomeERP (retea apa Seini, Mires ,Dumbravita ,Ulmeni, Manau, Ticau, Tohat, Vicea,
Tautii Magheraus)

e realizarea As-build urilor(reabilitari apa si canalizare) pe strazile : Baia Mare: Simion Barnutiu,
Nisiparilor, Oltului, Cuprului, Metalurgiei, Runcului, Atletilor, Anton Pan, V.Alecsandri (intre
Reconstructiei si Cehov), Ciresilor, Ciocarliei, Trandafirilor, Emil Racovita; Baia Sprie: str.
Paraului, Satu Nou de Jos: str. Fantanecle.

e intocmirea hartilor cu retelele de apa si canalizare in format (dwg, dxf, shp, pdf), editarea si
trasarea in portalul HomeERP .

e realizarea planuri de situatie pentru reabilitari, extinderi si devieri retea apa sau canalizare in
judetul Maramures ( extindere retele Tautii Magheraus, Seni, Mires, Denestii Chioarului, Ulmeni
)i

e detectarea pierderilor de apa ascunse au reprezentat o alta activitate a acestui birou. sondarea
acustica, corelatoare, camere de inspectie video bransamente, autolaboaratoare, loggeri zgomot,
loggeri de presiune, detectoare feromagnetice, locatoare traseu conducta ,debitmetre , grafice ,
masuratori si analiza de date fac parte din activitatea zilnica desfasurata iar rezultatele se observa
in solutionarea in totalitate a comenzilor primite. Statiile de pompare apa potabila au fost
monitorizate pe tot parcursul anului. Toate pierderile ascunse cu avariile aferente au fost
raportate si documentate in aplicatia HomeErp.

Activitatea departamentului SCADA este intr-o continua dezvoltare, avand un rol tot mai
pronuntat in desfasurarea activitatii societatii pentru o mai buna supraveghere a intregului sistem de
alimentare cu apa potabila, respectiv tratare ape uzate in judetul Maramures, scopul urmarit fiind de a
reduce costurile de exploatare pe termen mediu si lung.

Versiunile aplicatiet SCADA REGIONAL, pentru calculator (desktop) cat si cea pentru
terminale mobile, sunt imbunatatite constant pentru o monitorizare mult mai eficienta a sistemului de
alimentare cu apa potabila si reteaua de canalizare. Accesul de la distanta, in aplicatie, pe terminalele
mobile se face printr-o retea securizata VPN (Virtual Private Network).

Au fost instalate tablouri noi de automatizare model WILOTRANS la statii de apa potabila si
integrate in SCADA Regional:

*) SP Nistru Tauti Hosteze 1 - TM_.SP_.000002
*) SP Nistru Tauti Hosteze 2 - TM_.SP_.000003
*) PMN Coas - CO_.PMN _.000001

Au fost introduse localitati noi in SCADA Regional cu statii sau puncte de masura:
*) Dumbravita: - SP 6 Carbunari - DBR.SP__.000006
*) Satulung: - PMN Bazin Hideaga - STL.PMN .000001

- SP Hideaga - STL.SP__.000001
*) Sacalaseni: - SP Culcea— SC_.SP_.000001
*) Grosi: - SP 5 Grosi - GR_.SP_.000001

S-au mai efectuat:

- introducerea de informatii noi(poze, coordonate) de la statiile/punctele de masura presiune, clor, nivel
din teren si actualizarea continua a acestora in baza de date;

- imbunatatirea/modificarea rapoartelor existente in functie de necesitatile noi aparute in utilizarea
aplicatiei SCADA si dezvoltarea de rapoarte noi.

In cursul anului 2024 au fost efectuate un numar de 4.484 de interventii asupra apometrelor aflate
in intretinerea si administrarea Serviciului Apometre, din care un numar de 3.918 in Baia Mare iar 566
in localitatile limitrofe. Aceste interventii au constat in:
a) receptii bransamente noi in numar total de 2.032 din care 1.620 in Baia Mare si 412 in localitatile
limitrofe, astfel:
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Nr. crt. Localitatea Nr. bransamente noi
1 Baia Mare 1620
2 Recea 148
3 Dumbravita 23
4 Firiza 18
5 Sacalaseni 21
6 Coas 2
7 Coltau 19
8 Satulung 16
9 Grosi 20

10 Copalnic Manastur 115

b) inlocuiri contoare din diverse alte motive: scadente din punct de vedere metrologic, la cererea
utilizatorului, blocate sau deteriorate in numar total de 2.452 din care:

- demontari contoare la cerere: 63

- demontari contoare ca urmare a cererilor de reziliere contract: 152

- remontari la cererea abonatului: 97

- demersuri pentru verificarea metrologica a contoarelor in urma unui numar de 59 de cereri
inregistrate in anul 2024.

Alte activitati desfasurate in cursul anului 2024:
intretineri camine de apometre care constau in diferite lucrari de curatare, canalizare, sapare, refacere
planseu, diverse operatii de intretinere si reparatie. In acest sens, in anul 2024 s-a intervenit la un
numar de 24 camine de apometre. La un numar de 35 de camine au fost montate capace/plansee noi.
inlocuiri distribuitoare si/sau reparatii la distribuitoare. Intr-un numar de 57 camine de apometre au
fost schimbate distribuitoarele si robinetii pe distribuitor.
au fost efectuate 340 verificari in teren pentru stabilirea locului de amplasare a caminelor si tipului de
apometru necesar ca urmarea cererilor de aviz de principiu depuse de viitorii utilizatori.

Pentru stabilirea posibilitatilor de montare a unor apometre noi in camine existente au fost efectuate
un numar de 88 verificari.

vanzari contoare simple si cu modul precum si camine echipate cu contoare de diferite dimensiuni
inclusiv contoare mari achizitionate pe baza de comanda ferma din partea cumparatorului. In 2021 s-
au achizitionat in vederea revanzarii un numar de 764 apometre si 10 camine echipate cu apometre.
verificari si reparatii contoare. Astfel, in anul 2024, in cadrul Atelierului de reparatii contoare s-a
intervenit asupra unui numar de 3.056 contoare. In urma verificarilor au fost propuse spre casare un
numar de 499 contoare.

In cursul anului 2024 au fost preluate si solutionate un numar total de 2.850 solicitari, sesizari,
reclamatii provenite din Dispeceratul unitatii, Biroul Relatii cu Publicul, Serviciul Comercial sau direct
de la abonati, de tipul:

- verificari contoare si/sau camine cu utilizatorii

- lipsa presiune,

- curge apa in camin,

- lipsa apa,

- camine inundate,

- robinet defect,

- de inchis/deschis robineti, etc.

Termenele de interventie (rezolvare) a solicitarilor (reclamatiilor) au fost de maxim 2 ore de la
primirea lor cu exceptia cazurilor in care a fost necesara confectionarea de piese sau alocarea de utilaje
si autospeciale.
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In cursul anului 2024 Serviciul Comercial a incheiat / reactualizat un numir 6.063 de contracte
de furnizare / prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare. Aceste contracte s-au incheiat
ca urmare a preludrii in sistem a noilor utilizatori, precum si a continudrii actiunii de reactualizare a
contractelor de furnizare si prestare a serviciului de alimentare cu apa si canalizare:

g Localitate Populatie Agentf . Instlt-utn Total
crt. ’ economici publice

1 | Baia Mare 3389 149 4 3542
2 | Baia Sprie 335 4 1 340
3 | Cavnic 42 4 1 47
4 | Seini 85 4 2 91
5 | Sighetu Marmatiei 611 32 3 646
6 | Somcuta Mare 83 1 0 84
7 | Tautii Magheraus 282 2 0 284
8 | Targu Lapus 136 1 1 138
9 | Ulmeni 52 0 0 52
10 | Viseu de Sus 183 6 4 193
11 | Coas 13 0 0 13
12 | Coltau 28 0 0 28
13 | Copalnic Manastur 108 0 2 110
14 | Dumbravita 39 1 0 40
15 | Grosi 99 3 0 102
16 | Recea 214 7 0 221
17 | Miresu Mare 18 0 0 18
18 | Satulung 20 0 1 21
19 | Sacalaseni 42 2 0 44
20 | Bocicoiu Mare 49 0 0 49
TOTAL 5.828 216 19 6.063

Situatia utilizatorilor la data de 31.12.2024, respectiv numarul utilizatori carora li s-au emis
facturi pentru serviciile de apa si/sau canalizare in cursul anului 2024, defalcata pe unitati administrativ-
teritoriale si categorii de utilizatori se prezintd astfel:

S . N . | Numar utilizatori ciarora li s-a emis
Numar utilizatori la sfarsitul anului : =
> cel putin o factura pe parcursul
2024 > .
Nr. anului 2024
crt st Agenti Agenti
’ Total, E Institutii . | Total, S Istitutii .
. . | econo- .~ | Populatie | .. .| econo- .~ [Populatie
din care: .. | publice din care: . . | publice
mici mici

1 | Baia Mare 60982 3590 444 56939 48764 3284 417 45063
2 | Baia Sprie 5396 136 32 5228 4098 106 25 3967
3 | Cavnic 1694 57 17 1620 1260 51 17 1192
4 | Seini 2931 97 51 2783 1796 64 36 1696
5 | Sighetu Marmatiei 14522 641 110 13771 10651 613 109 9929
6 | Somcuta Mare 2437 95 57 2285 1818 70 45 1703
7 | Targu Lapus 2458 138 57 2263 1732 111 50 1571
8 | Tautii-Magheraus 3999 86 67 3846 2922 64 56 2802
9 | Ulmeni 1508 83 33 1392 1176 57 27 1092
10 | Viseu De Sus 5013 236 62 4715 3071 146 52 2873
11 | Coas 539 6 8 525 467 6 8 453
12 | Coltau 680 12 14 654 564 9 14 541
13 | Copalnic-Manastur 364 4 11 349 297 4 11 282
14 | Dumbravita 1704 36 25 1643 1341 21 21 1299
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15 | Grosi 1675 45 10 1620 1298 43 10 1245
16 | Miresu Mare 448 3 7 438 300 2 7 291
17 | Recea 2633 68 35 2530 2159 56 31 2072
18 | Satulung 672 6 6 660 565 4 6 555
19 | Sacalaseni 999 22 15 962 770 19 12 739
20 | Bocicoiu Mare 1132 9 9 1114 875 7 7 861

Total 111786 5370 1070 | 105337 85924 | 4737 961 | 80226

VITAL SA se preocupa permanent de diversificarea modalitatilor de incasare a facturilor emise
pentru serviciile de alimentare cu apd potabild si de canalizare In vederea stimularii incasarii acestora.
Sunt utilizate urmatoarele modalitati de plata:

- plata In numerar si cu cardul la terminalele POS din casieriile proprii,

- plata in numerar la comerciantii care au afisatd sigla Paypoint si UnDoi, metoda care este
disponibild tuturor utilizatorilor din toate localitatile urbane si aproape toate localitétile rurale
din judetul Maramures,

- plata prin Direct Debit si Internet Banking efectuate prin banci,

- plata in numerar si cu cardul prin scanarea codurilor de bare la ghiseele bancilor sau terminale
de plata (tip ROBOTEL sau FACTUREL) (Banca Transilvania, Banca Romana de Dezvoltare,
Banca Romaneasca ),

- plata cu cardul online prin portalul www.vitalmm.ro;

- plata cu cardul online prin portalul www.farahartii.vitalmm.ro, metoda promovata prin tiparirea
unor flayere care au fost distribuite fiecarui utilizator odata cu factura pentru serviciile prestate;

in cursul anului au fost create un numir de 3.862 de conturi de utilizator, iar la sfarsitul anului
2024 exista un numar total de 26.979 de conturi de utilizator. Odata cu crearea unui cont de utilizator,
clientul poate opta si pentru primirea facturii in format electronic, metoda ce aduce mari avantaje atat
companiei noastre cat si utilizatorului.

Situatia utilizatorilor care au optat pentru factura in format electronic in cursul anului 2024:

Nr. Localitate Populatie | A2 | 1oTAL
crt. ’ economicli
1 Baia Mare 1525 228 1753
2 | Baia Sprie 102 3 105
3 Cavnic 21 1 22
4 Seini 29 4 33
5 Sighetu Marmatiei 187 35 222
6 Somcuta Mare 23 2 25
7 Tautii Magheraus 94 3 97
8 | Targu Lapus 39 15 54
9 Ulmeni 10 3 13
10 | Viseu de Sus 36 13 49
11 | Coas 11 0 11
12 | Coltau 18 0 18
13 | Copalnic Manastur 4 1 5
14 | Dumbravita 28 0 28
15 | Grosi 66 3 69
16 | Recea 99 0 99
17 | Sacalaseni 31 0 31
18 | Miresu Mare 8 0 8
19 | Satulung 8 0 8
20 | Bocicoiu Mare 8 0 8
TOTAL 2332 312 2644
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Distributia incasarilor dupa numarul de incasari pe parcursul anului 2024 comparativ cu anul

2023 se prezinta astfel:

Distributia incasarilor
dupa nr. de incasari in 2023

UnDoi
5,72%

Banci
16,80%

Paypoint
27,59%

Ghisee
31,80%

Online
18,09%

S-a constatat o scadere a platilor efectuate prin Paypoint fatd de anul 2023 si respectiv o crestere

Distributia incasarilor
dupa nr. de incasari in 2024

Undoi
5,41%

Paypoint
25,08%

Ghisee
31,98%

Online
19,52%

la numarul platilor efectuate prin celelalte modalitati de plata.

Distributia incasarilor dupa valoarea acestora pe parcursul anului 2024 se prezinta astfel:

Distributia incasarilor
dupa valoarea incasarilor in 2023

UnDoi
3,28%

Online
13,59%

Banci
41,70%

Gradul de incasare a facturilor emise in aria de operare a VITAL SA pentru anul 2024 a fost de

Distributia incasarilor
dupa valoarea incasirilor in 2024

Undoi
3,00%

Paypoint!
14,13%

Online
14,62%

Ghisee
24,23%

94.58% sensibil mai mare decat cel realizat in anul 2023 (94,51%).

Distributia gradului de incasare pe unitati administrativ-teritoriale se prezinta astfel:

Nr.crt. UAT Procent %
1 Baia Mare 95.31
2 Baia Sprie 97.49
3 Cavnic 97.82
4 Seini 98.32
5 Sighetu Marmatiei 90.85
6 Somcuta Mare 88.69
7 T&utii Magheraus 98.89




8 Targu Lapus 95.29
9 Ulmeni 97.41
10 Viseu de Sus 90.61
11 Coas 98.92
12 Coltau 96.04
13 Copalnic Manastur 47.08
14 Dumbravita 97.98
15 Grosi 97.42
16 Miresu Mare 95.11
17 Recea 97.40
18 Satulung 95.34
19 Sacalaseni 97.07
20 Firiza 98.28
21 Bocicoiu Mare 85.89
Total 94.58

Serviciul Relatii cu Publicul reprezintd interfata dintre client si societate si are rolul de a
coordona si eficientiza modul de inregistrare, procesare si solutionare a cererilor si reclamatiilor adresate
societatii si de a asigura comunicarea cu utilizatorii prin toate mijloacele de comunicare existente
(corespondentd, apeluri telefonice, fax , e-mail).

In cadrul Biroului de Relatii cu Publicul se pun la dispozitia utilizatorilor informatii legate de
tarifare, facturare, incasare, contractare si alte informatii solicitate. Problemele intampinate de catre
client se rezolva prompt si intr-un mod profesionist.

Pe parcursul anului 2024 s-au inregistrat 17.326 solicitari, dintre care: 2275 cereri avize, 8441
cereri diverse, 861 sesizari si reclamatii,5632 informatii si 117 servicii diverse (transport apa, analize
laborator, desfundare retea de canalizare interioara).

In perioada ianuarie - decembrie 2024 s-au intocmit in cadrul Biroului Relatii cu Publicul 4.019
de contracte de furnizare a serviciilor de apa si de canalizare pentru persoane fizice si juridice, din care:

e (Contracte - persoane fizice: 3747
e Acte aditionale personae fizice: 214
e (Contracte - persoane juridice: 272
e Acte aditionale personae juridice: 66

In anul 2024 s-au intocmit si transmis citre agenti economici si institutii 48 invitatii pentru
actualizarea contractului de furnizare a serviciilor de apd si de canalizare.

Cu privire la modalitatea de transmitere a reclamatiilor si sugestiilor catre societate, numarul de solicitari
prin intermediul online (e-mail) este in crestere fata de anul 2024 (1919) — anul 2025 (2535).

Existenta unui sistem modern de facturare si deschiderea pentru plata online prin portalul
www.vitalmm.ro face ca numarul clientilor cu conturi de utilizator de internet sa fie in permanenta
crestere ceea ce duce implicit si la cresterea nunarului de solicitari venite pe e-mail.

Totodata pentru a veni in intimpinarea atat a utilizatorilor VITAL SA care nu doresc sa se
deplaseze la sediul nostru din anumite motive cu data de 26.08.2020 s-a lansat un program — platforma
CENTRUL FARA HARTII.

Platforma CENTRUL FARA HARTII este un serviciu on-line pus la dispozitia utilizatorilor care
permite sa semneze electronic documente fara a se deplasa la sediul VITAL SA . In prezent, cu ajutorul
portalului se pot incheia sau actualiza contractul de furnizare a serviciului de apa si canalizare, se pot
plati facturile de apa si taxa de remontare contor, se pote depune cerere de nefacturare estimativa a
consumului, cerere de revenire la facturarea lunara, cerere de demontare a contorului de apa si cerere
remontare a contorului de apa. Scopul platfomei este o administrare cit mai rapida si facila a contractelor
si solicitarilor in format electronic, fara a mai fi nevoie de utilizarea hirtiei. De asemenea, permite
vizualizarea istoricului facturilor si plata celor restante.

In cursul anului 2024, prin intermediul Platformei Centrul Fara Hartii s-au validat 80 de clienti,
s-au intocmit si finalizat 36 contracte.
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Serviciul Control Intern Managerial si Financiar

In temeiul prevederilor art. 4 alin. (3) din Ordonanta Guvernului nr. 119/1999 privind controlul
intern managerial si control financiar preventiv, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare,
VITAL SA, dispune de un sistem de control intern managerial a carui concepere si aplicare permit
conducerii sd furnizeze o asigurare rezonabild ca fondurile publice gestionate in scopul indeplinirii
obiectivelor generale si specifice au fost utilizate in conditii de legalitate, regularitate, eficienta,
eficacitate si economicitate.

Au fost implementate toate cele 16 standarde de control intern/managerial respectand prevederile
Ordinului 600/2018, cu completarile si modificarile ulterioare. Au fost intocmite proceduri operationale
pe fiecare compartiment in parte si difuzate electronic.

Aceasta declaratie se intemeiaza pe o apreciere realista, corectd, completa si demna de incredere
asupra sistemului de control intern managerial al entitdtii, formulatd in baza autoevaludrii acestuia.
Sistemul de control intern/managerial cuprinde mecanisme de autocontrol, iar aplicarea masurilor
privind cresterea eficacitatii acestuia are la baza evaluarea riscurilor. In acest caz, se mentioneaza
urmatoarele:

- Comisia de monitorizare este functional;

- Programul de dezvoltare a sistemului de control intern managerial este implementat si actualizat

anual;

- Procesul de management al riscurilor este organizat si monitorizat;

- Procedurile documentate sunt elaborate in proportie de 95 % din totalul activitatilor procedurale

inventariate;

Pe baza rezultatelor autoevaluarii, se apreciaza ca la data de 31 decembrie 2024, sistemul de
control intern managerial al VITAL SA este conform cu standardele cuprinse in Codul controlului intern
managerial.

Organizarea controlului financiar preventiv in cadrul VITAL SA are drept scop verificarea
sistematicd a operatiunilor care fac obiectul acestuia, din punct de vedere al:

a) respectarii tuturor prevederilor legale care le sunt aplicabile, in vigoare la data efectuarii
operatiunilor (control de legalitate);

b) indeplinirii sub toate aspectele a principiilor si a regulilor procedurale si metodologice care sunt
aplicabile categoriilor de operatiuni din care fac parte operatiunile supuse controlului (control de
regularitate);

¢) Incadrarii in limitele si destinatia creditelor bugetare si/sau de angajament, dupd caz (control
bugetar).

Controlul financiar preventiv al operatiunilor se exercitd pe baza actelor si/sau documentelor
justificative certificate in privinta realitatii, regularitatii si legalitdtii, de catre conducatorii
compartimentelor de specialitate emitente.

In anul 2024 au fost supuse vizei un numar total de 3261 operatiuni, din care:

- 546 operatiuni reprezentand contracte/comenzi de achizitii publice In valoare de 494.969 mii lei;

- 2.697 operatiuni reprezentand servicii prestate, bunuri livrate, lucrari executate, in valoare de 60.103
mii lei;

- 18 operatiuni reprezentdnd state de platd/lichidare, avansuri, situatii tichete de masa/tichete de
vacanta 1n valoare de 58.417 mii lei.

De asemenea in cadrul serviciului se calculeazd lunar pretul de cost pe apa si pe canal, prin
colectarea, prelucrarea, si calcularea costurilor, se verificdi modul de colectare a cheltuielilor si
incadrarea lor pe sectii in vederea unui calcul corect al pretului de cost. Contabilitatea de gestiune
cuprinde ansamblul elementelor de identificare, masurare, stocare, analiza, prelucrare, interpretare si
comunicare a informatiilor utilizate de management pentru a previziona, planifica, evalua si controla.

Activitatea de Audit Intern s-a desfasurat in baza Planului de audit intern pe anul 2024, aprobat
de Directorul General al societatii sub numarul nr. 39/89601/29.11.2023, actualizat in 08.01.2024,
inregistrat sub nr. 3/138i din 08.01.2024 un numar de 7 misiuni de audit de asigurare.
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Misiunile de audit intern au avut caracterul unor misiuni de audit de regularitate/conformitate,
furnizand pentru conducerea societatii, asigurarea 1n ceea ce priveste gradul de control detinut asupra
operatiunilor desfasurate la structura auditata pe de o parte, iar pe de alta indrumand conducerea entitatii
pentru a-i imbunatati operatiunile ajutand 1n acest fel institutia sa 1si atinga obiectivele, evaluand printr-
o abordare sistematica procesele sale de management si control intern si facand propuneri pentru a le
consolida eficacitatea .

In functie de domeniile abordate, cele 7 misiuni de asigurare au fost urmatoarele:
Evaluarea activitatii de informatica si tehnologia informatiei;
Evaluarea activitatii Serviciului de Urmarire si recuperare creante;
Evaluarea activitdtii Serviciului Administrativ;
Evaluarea activitatii Sectiei epurare;
Evaluarea activitatii de transport auto;
Evaluarea activitatii Serviciului Apometre;
Evaluarea activitatii de achizitii publice.

Nk L=

In cursul anului 2024 compartimentul Audit Intern a abordat toate temele planificate in
conformitate cu planul anual si multianual. Constatdrile facute si recomandarile formulate la fiecare
misiune au fost prelucrate cu conducerea structurilor auditate si supuse aprobarii de managementul de
varf. Prin aceste recomandari auditorii au avut ca drept scop Imbunatatirea proceselor si operatiunilor
desfasurate in structurile auditate, corectarea erorilor, asigurarea armonizarii deciziilor si actiunilor
structurilor din cadrul VITAL S.A. cu cele ale managementului de varf, in vederea realizarii
convergentei si coerentei pentru atingerea obiectivelor prestabilite. Totodatd la problemele identificate
in anul 2024, au putut fi stabilite masuri corective in vederea imbunatatirii proceselor de administrare a
fondurilor repartizate. Pentru perioada de raportare nu au existat recomandari neavizate/neinsusite de
catre conducator.

In toate misiunile de audit intern realizate s-au respectat procedurile si termenele misiunilor de
audit, conform reglementarilor legale si reglementarilor interne, in vigoare. Pentru perioada de referinta
s-a intocmit Raportul anual privind activitatea de audit intern nr. 65701/63/23.12.2024, destinat atat
conducerii S.C.VITAL SA si Consiliului de Administratie, care poate aprecia rezultatul muncii
desfasurate de auditorii interni, cat si ADI Maramures, Primariei Municipiului Baia Mare si Camerei de
Conturi Maramures, fiind unul din principalele instrumente de monitorizare a activitatii de audit intern.

Activitatea personalului cu specializare juridica din cadrul Serviciului Juridic si Control,
pentru anul 2024, se concretizeza dupa cum urmeaza:

1. S-au depus la instantele de judecata in anul 2024 un numar de 53 dosare de executare
silitd a debitorilor, dupd cum urmeaza: la Judecatoria Baia Mare s-au Tnaintat un numar de 53
de actiuni in care am avut calitate de reclamanti, din care: 51 dosare dosare executare pe facturi;
2 dosare executare pe sentintd; s-au monitorizat un numar de 75 dosare de executare silitd
(activitate care implicd comunicarea actelor provenite de la executorii judecatoresti agentiilor
implicate, descarcarea sumelor executate, corespondentd cu executorii judecatoresti,
comunicarea soldurilor actualizate, inchiderea dosarelor, arhivarea lor).

2. 4 dosare au fost depuse la Judecdtoria Baia Mare, in care avem calitatea procesuald de parati,
actiuni Tn pretentii, si 2 contestatii la executare. Societatea a fost reprezentatd in instantele de
judecatd in anul 2024 de catre personalul juridic de 8 ori, atat la instantele de fond cat si la cele
de apel/recurs la Judecatoria Baia Mare si la Tribunalul Maramures.

Actiunile depuse de céitre Agentia Baia Mare, prin procedura executarii silite, cumuleazd o
valoare totala de 240.904,90 lei, iar valoarea sumelor incasate prin poprire, din executarea silita este la
nivelul sumei de 45.960,04 lei (debit si cheltuieli de executare). De asemenea, in cadrul procedurilor de
executare silita, executorul a infiintat 7 sechestre auto.

De asemenea, in decursul anului 2024, personalul a raspuns/acordat puncte de vedere/acordat asistenta,
unui numdr de 1113 adrese intrate (externe si interne), Inregistrate in evidenta compartimentului
Juridic, a Intocmit un numar de 94 de Decizii ale directorului general al societétii, a efectuat demersuri
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pentru publicarea in Monitorul Oficial al Romaniei a 4 Hotarari ale AGA VITAL S.A., si a verificat
toate contractele incheiate cu persoanele juridice (actele subsecvente).
Personalul Serviciului Juridic a participat activ in anul 2024 la sedintele semestriale ale Comisiei
Juridice a ARA — comisia de specialitate.
Pe langa monitorizarea si verificarea continud a situatiilor tuturor categoriilor de utilizatori ai
serviciului, atat din cadrul Agentiei Baia Mare cat si din agentiile din teritoriu, compartimentului
Juridic 1i sunt incidente si alte activitati care, pentru anul 2024, sunt cuantificate astfel: - s-au
inregistrat un numar de 1113 documente in Registrul compartimentului Juridic (adrese, citatii,
comunicari sentinte, referate interne in vederea intocmirii deciziilor, note interne, rapoarte ale
lichidatorilor); - s-au intocmit si/sau redactat raspunsuri la adresele finaintate spre solutionare
pentru un numar de 875 documente intrate in evidentele compartimentului Juridic (incluzand
aici petitiile utilizatorilor si notele interne); - s-au Intocmit si redactat documente necesare apararii
intereselor societatii in cadrul proceselor aflate pe rolul Instantelor-intdmpinari, precizari de actiune,
renuntari la judecatd, cereri de definitivare a sentintelor, cereri de executare silita, elaborare actiuni in
caile de atac, apel / recurs; - s-au studiat si distribuit compartimentelor interesate noutatile si/sau
completarile /modificarilor legislative aparute in Monitorul Oficial, s-au studiat in total un numar
de 1.334 Monitoare Oficiale, iIn urma careia s-au comunicat un numar de 163 acte normative
departamentelor interesate; - s-au Intocmit un numar de 37 de contracte speciale: contracte de
vidanjare (29), de descarcare ape uzate (1), de comision (3), transport si depozitare namol (2),
contracte analize de laborator (2); - s-au Incheiat un numar de 7 contracte de sponsorizare de catre
societate; - s-au incheiat un numar de 32 de acte aditionale, pentru modificari ale datelor utilizatorilor;
- s-au inregistrat si arhivat, un numar de 269 de contracte ale societatii; - s-au semnat un numar de
9.400 contracte pentru utilizatori (sediu si agentii); - s-au Intocmit/redactat Deciziile directorului
general al societatii in numar de 94;
- s-a monitorizat activitatea din punct de vedere juridic si s-a acordat intreg concursul activitatii
juridice prestate In toate agentiile societatii; - s-au depus la Registrul Comertului in vederea publicarii
in Monitorul Oficial, un numar de 4 documente, 4 Hotarari A.G.A.; - s-a acordat asistentd juridica
personalului societatii, la cerere; - s-a efectuat indrumarea si monitorizarea activitatii consilierilor
juridici din teritoriu, prin stabilirea planului de actiune si a strategiei adoptate, cu aprobarea
directorului general; - s-a mentinut colaborarea indeaproape cu avocatii care reprezintd societatea
in cauzele derivate din POS Mediu i asigurarea comunicdrii documentelor apartinand de
respectivele dosare; - s-au verificat si semnat contractele depuse on-line, prin punerea in functiune a
Centrului fara hartii, la nivel de societate; - s-au depus toate diligentele, cu celeritate maxima, in
acordarea de asistentd si precizarea punctelor de vedere precum si furnizarea documenteleor solicitate
in vederea asigurarii conditiilor necesare incheierii contractului prioritar cu finantare europeand prin
programul PDD. Din POS Mediu mai sunt 2 dosare pe rol, unul la Curtea de Apel Cluj si unul la ICCIJ.

La Agentia Sighetu-Marmatiei, unde avem un consilier juridic, activitatea juridicd s-a
concretizat in urmatoarele actiuni: s-au depus 25 dosare de executare silita; s-au formulat 2 cereri de
interventie; s-au emis un numar de 3630 somatii de platd; s-au redactat 43 somatii adresate utilizatorilor
cu restante — blocuri; s-au iIncheiat 68 de angajamente de platd; s-au emis 66 adrese cdtre
instututii/persoane fizice; s-au emis 18 ordine de debransare; s-au emis 25 ordine de rebransare; s-a
acordat consultantd de specialitate utilizatorilor; s-au efectuat 2 reprezentari in instanta; s-au primit si
solutionat un numar de 44 de adrese; s-au elaborate, redactat un numar de 116 documente pentru
institutii/personae fizice; s-a acordat consultanta juridica compartimentelor care au solicitat punct de
vedere juridic; s-a asigurat evidenta, indosarierea si conservarea actelor juridice.

La Agentia Viseu de Sus, unde, de asemenea, avem un consilier juridic, activitatea a costat in
urmatoarele:
s-au emis un numar de 1273 de somatii, din care 1173 persoane fizice, 100 persoane juridice; s-au
intocmit 220 de contracte cu utilizatorii, din care 205 persoane fizice, iar 15 pentru persoane juridice; se
gestioneaza dosarele de executare atat cele din cadrul Agentiei Viseu de Sus, cat si din Agentia Borsa;
s-a asigurat consultanta juridica atat utilizatorilor cat si compartimentelor interesate.

Compartimentul CORP CONTROL din cadrul Serviciului Juridic si Control a realizat in cursul
anului 2024 urmatoarele activitati: s-au verificat la fata locului un numar de 50 de sesizari repartizate
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de catre conducerea societatii, venind cu solutii pentru fiecare problema; la solicitarea unor societati
privind suprafata de pe care se colecteaza apa pluviala, ne-am deplasat la fata locului verificand
suprafata de pe care se deverseaza apa pluviala in reteaua publica de canalizare; din informatiile primite
de angajatii SC VITAL S.A. sau anumite persoane fizice am verificat furtul ilegal de apa luand masurile
corespunzatoare; s-a verificat si monitorizat activitatea laboratorului privind analiza apelor uzate care
polueaza; In situatiile furtului sau distrugerii unor active, din cadrul SC VITAL S.A. am instiintat
organele de politie participand la actiunea strangerii de probe pentru depistarea faptuitorilor; s-au
verificat aproximativ 60% din strazile Municipiului Baia Mare, privind persoanele fizice si societatile
comerciale care au contract de furnizare a apei si nu sunt racordati la reteaua publica de canalizare; s-au
depistat aproximativ 1000 de cazuri pentru care am solicitat Serviciului Comercial intocmirea actelor
aditionale pentru serviciul de canalizare.

In vederea diminudrii numarului de utilizatori cu debite restante precum si a recuperarii
restantelor la plata facturilor de apa si canalizare, pentru utilizatorii din localitatea Baia Mare si
localitatile limitrofe, Serviciul Urmairire Recuperare Creante a intreprins urmatoarele actiuni:

- au fost efectuate un numar de 27.606 sms pentru persoane fizice si juridice;

- au fost emise si distribuite 1n teren un numar 23.702 somatii scrise pentru persoane fizice si juridice;

- s-au demontat un numar de 815 contoare pentru persoane fizice si juridice, ale utilizatorilor restantieri
la plata facturilor de apa si canalizare;

- s-au remontat un numar de 796 contoare, ca urmare a achitarii restantelor precum si a taxei de
recuplare;

- s-au recuperat debite restante in cuantum de 8.456.011,14 lei;

- s-au realizat note interne cu propuneri care au fost Tnaintate Biroului Juridic, in vederea recuperarii
debitelor restante, prin intermediul instantei judecdtoresti (cereri de valoare redusd) si prin
intermediului executorului judecatoresc (executare silitd), pentru un numar de 108 de utilizatori;

- au fost verificate, analizate si s-a trimis raspuns unui numar de 171 de cereri de esalonare;

- au fost verificate si analizate 478 de cereri de amanare;

- s-au depus 2 declaratii de creanta pentru agentii economici aflati in procedura de insolventd sau
faliment, in suma totala de 75.449,25 lei;

- au fost trimise 21 de formulare de vot pentru sedintele adunarii creditorilor pentru agentii economici
aflati in procedura de insolventa;

- echipa din teren impreuna cu echipa din cadrul biroului Corpului de Control a realizat verificari in
Baia Mare pe strazile: Vrancei, P.Sandor, V.Rosie, V.Lucaciu, Europa, M.Costin, Frumuseaua, Lunci,
Barajului, M.Eminescu, Codrului, Dumbravei, Cardmizilor, B-dul Unirii, Victoriei, Independentei,
Forestierului, Gordanului si au descoperit 212 imobile noi racordate la canalizare pentru care s-a
intocmit act aditional in vederea facturarii serviciului de canalizare pe care subscrisa il presteaza in
zonele respective;

La nivelul agentiilor VITAL S.A., situatia este urmatoarea:

Vléiellllgl, AL T:;l:s):::?s? Nr. debransari Nr. rebransari

Baia Mare + loc. limitrofe 23.702 815 796
Baia Sprie 650 85 72
Tautii Magheraus 2.284 9 8
Seini 200 0 0

Targu Lapus 1.307 3 2
Viseu de Sus 2.110 13 0
Cavnic 184 10 1
Sighetu Marmatiei 1.460 8 7
Ulmeni 1.094 16 6
Somcuta Mare 464 0 2

Total 33.455 959 894
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Toatd activitatea Serviciului Urmadrire Recuperare Creante se inregistreaza si se actualizeaza
permanent, atat in format electronic, cét si prin arhivarea clasica.

Obiectivul general al Serviciului Achizitii-Aprovizionare este asigurarea necesarului de
produse, servicii si lucrari pentru realizarea obiectivelor de functionare ale VITAL S.A., in conditii de
legalitate, eficienta si eficacitate.

Planificarea activitatii de achizitii pentru anul 2024, a fost realizatd cu luarea in considerare a
necesitatilor identificate la nivelul structurilor organizatorice ale VITAL S.A. si a modalitatilor de
achizitie reglementate de legislatia Tn domeniul achizitiilor sectoriale.

In baza Programului Anual al Achizitiilor Sectoriale pe anul 2024, s-au realizat urmitoarele
proceduri de atribuire a contractelor de achizitie:

1. Licitatie deschisa (online):

a) Furnizare produse - 2 contract;
b) Servicii — 1 contract;
¢) Lucrari — 4 contracte;
2. Procedura simplificata (online):
a) Furnizare produse — 1 contract;
b) Servicii — 2 contract;
3. Negociere fara invitatie prealabild la procedura concurentiala de ofertare:
a) Furnizare produse - 3 contracte;
4. Procedura interna privind atribuirea contractelor care au ca obiect serviciile din Anexa 2 la
Legea nr. 99/2016 privind achizitiile sectoriale:
a) Servicii — 1 contract.
5. Achizitii directe, din care:
a) Achizitii directe (offline)
- 15 achizitii directe de furnizare produse;
- 10 achizitii directe de servicii;
- 2 achizitii directe de lucrari.
b) Achizitii directe prin intermediul catalogului electronic din SICAP
- 953 achizitii directe de furnizare produse;
- 235 achizitii directe de servicii,
- 64 achizitii directe de lucrari.

Au fost anulate 6 proceduri de achizitie, dupa cum urmeaza:

a) Licitatie deschisa
- MM-CL-01 — Proiectare si executie (inclusiv AT din partea proiectantului conf Legii 10/1995) -
Imbunatatirea tratarii namolului
Motivul anularii: Pe parcursul derularii procedurii de atribuire, s-au constatat anumite erori si omisiuni,
in sensul respectarii principiilor prevazute la art. 2 alin. (2) din Legea 99/2016 privind achizitiile
sectoriale, cu modif si complet ulterioare si pentru asigurarea unui cadru elementar si transparent pentru
toti posibilii ofertanti, entitatea contractanta, in temeiul art. 225 alin. (1) lit. ¢) coroborat cu prevederile
art. 225 alineat (2) din Legea nr. 99/2016 a decis anularea procedurii de atribuire.
- MM-CL-03 — Proiectare si executie (inclusiv AT din partea proiectantului conf Legii 10/1995)
Extindere, reabilitare si infiintare: STAP, Surse de apa, SRTAP Sighet - Remeti si SRTAP Sighet —
Rona de Jos
Motivul anularii: Aceasta procedura a fost anulata automat deoarece la data limita de depunere a
ofertelor nici unul din ofertantii inscrisi nu a criptat oferta financiara/sau nu a raspuns la toti factorii de
evaluare electronici, dupa caz.
- MM-CL-02 — Proiectare si executie (inclusiv AT din partea proiectantului conf. Legii 10/1995)
Extindere statii de epurare existente si constructie statii de epurare noi
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Motivul anularii: Aceasta procedura a fost anulata automat deoarece la data limita de depunere a
ofertelor nici unul din ofertantii inscrisi nu a criptat oferta financiara/sau nu a raspuns la toti factorii de
evaluare electronici, dupa caz.

- MM-SER-05 - Asistenta Tehnica pentru Digitalizare Servicii OR, Dezvoltare sistem de
CyberSecurity, Management si Sistem de Masuri pentru Eficientizare Energetica din cadrul ,,Proiectului
regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzata in judetul Maramures”

Motivul anularii: Pe parcursul derularii procedurii de atribuire s-au constatat anumite erori $i omisiuni,
in ceea ce priveste modul de interpretare si configurare a unor prevederi din caietul de sarcini, respectiv
caracteristici tehnice, entitatea contractanta, in temeiul art. 225 alin. (1) lit. ¢) coroborat cu prevederile
art. 225 alineat (2) din Legea nr. 99/2016 privind achizitiile sectoriale, cu modificarile si completarile
ulterioare, a decis anularea procedurii de atribuire.

- MM-CL-10 — Retele apa si apa uzata: Viseu de Sus, Bocicoiu Mare, Poienile de Sub Munte

Motivul anularii: Toate ofertele, cererile de participare sau proiectele au fost retrase sau au fost
considerate inadmisibile, Oferta depusa a fost declarata de comisia de evaluare ca fiind inacceptabila
pentru ca pretul, fara TVA, inclus in propunerea financiara de 188.056.657,12 lei fara TVA, depaseste
valoarea estimata de 163.885.767,00 lei fara TVA, comunicatd prin anuntul de participare, cu 14,74%
si nu existd posibilitatea disponibilizarii de fonduri suplimentare pentru indeplinirea contractului
sectorial, fiind incidente prevederile art. 143 alin (2) litera e) din HG 394/2016.

- MM-SER-04 - Asistenta Tehnica pentru management si supervizarea contractelor de lucrari din
“Proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzata in judetul Maramures”

Motivul anularii: Pe parcursul deruldrii procedurii de atribuire, respectiv in etapa de evaluare tehnica s-
au constatat anumite erori si omisiuni, in ceea ce priveste modul de interpretare si configurare a unor
prevederi din caietul de sarcini in corelare cu Formularul nr 13A (parte componenta a propunerii
financiare), entitatea contractanta in temeiul art. 225 alin. (1) lit. ¢) coroborat cu prevederile art. 225
alineat (2) din Legea nr. 99/2016, a decis anularea procedurii de achizitie.

Conform criteriilor de performanta stabilite pentru derularea procedurilor de achizitii, respectiv:
a) Incadrarea in resursele alocate;
b) Respectarea termenelor impuse de legislatia in vigoare privind atribuirea contractelor de achizitie
sectoriala;
c¢) Contestatii privind atribuirea contractelor de achizitie sectoriala,
in anul 2024 nu s-au Inregistrat neconformitati in derularea procedurilor de achizitii.

Modul de realizare a criteriilor de performanta:
1. Inanul 2024 nu s-au inregistrat depasiri ale resurselor financiare alocate;
2. Au fost respectate termenele impuse de legislatia in vigoare privind achizitiile publice/sectoriale
3. Au fost inregistrate contestatii la Consiliu National de Solutionare a Contestatiilor si o plangere la
Curtea de Appel Cluj, la urmatoarele proceduri de achizitie :
a) Procedura simplificata — MM-SER-02-Servicii pentru publicitatea Proiectului regional de
dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzata in Judetul Maramures
Contestatii la CNSC:
1. BRIGHT COMMUNICATION SRL, contestatie inregistrata la VITAL SA cu nr.
1093/11.03.2024.
2. MEDIA ONE SRL, contestatie neprimita de VITAL SA
3. MEGATRONIC WORLD PRODUCTIONS SRL, contestatie inregistrata la VITAL SA cu
nr. 1075/08.03.2024
C.N.S.C. a emis Decizia nr. 20283/C1/721,736,737 din 03.04.2024, prin care s-a dispus:
“Respinge ca inadmisibila contestatia formulata de MEGATRONIC WORLD
PRODUCTIONS SRL, ca tardiva contestatia formulata de MEDIA ONE SRL si admite
contestatia formulata de BRIGHT COMMUNICATION SRL”.
Plangere la Curtea de Apel Clu; :
A fost depusa o plangere la Curtea de Apel Cluj de catre MEDIA ONE SRL, inregistrata la
VITAL SA cunr. 1921/15.04.2024.
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Curtea de apel Cluj a emis Decizia CIVILA nr 533 din data de 10.05.2024, prin care
respinge plangerea formulatd de MEDIA ONE SRL.

b) Licitatie deschisa — MM-CL-07 Retele de apa si apa uzata: Tautii Magheraus, Recea, Baia Sprie,
Sisesti

Contestatie la CNSC:
A fost depusa o contestatie la CNSC formulata de PRODEXIMP SRL, Lider al Asocierii
PRODEXIMP SRL (Lider) — CONREP SA (asociat) — ALAVAL PROD COM SRL
(asociat), contestatie inregistrata la VITAL SA cu nr. 3772/02.08.2024.
C.N.S.C. a emis Decizia nr. 54989/2684/C11 din 29.08.2024, prin care s-a dispus:
“Respinge ca nefondata contestatia formulata de PRODEXIMP SRL”.

Misiunea Relatiilor Publice a constat in atingerea obiectivelor specifice, respectiv cresterea
vizibilitatii societatii, orientarea spre client, imbunatatirea imaginii societatii, care se realizeaza prin
intermediul unor activitati de marketing, evenimente de comunicare, actiuni de responsabilitate sociala,
participare la targuri si expozitii, activitati de branding si comunicare cu mass media.

Informarea utilizatorilor nostri ramane o prioritate, actiunile noastre urmarind furnizarea de
informatii prompte si corecte ori de cate ori este cazul.

Promovarea in spatiul public s-a realizat prin principalele modalitati de abordare
comunicationald care 1n timp si-au dovedit utilitatea: mass-media, pagina web, pagina de facebook si
respectiv materialele de prezentare. Astfel pe parcursul anului 2024:

- au fost redactate si transmise 418 comunicate de presa;

- a fost monitorizatd aparitia VITAL S.A. in 1.594 articole de presa, din care 1.558 in presa

locala si 36 in presa nationala. Genul materialelor:

- articole pozitive 1.448
- articole neutre 65
- articole negative 45
- articole eveniment 462
- anunturi publicitare 1

Compartimentul Relatii Publice participd la desfasurarea audientelor, asigurand intr-un cadru
organizat si programat, posibilitatea solicitantilor de a accesa conducerea executivd a societatii in
probleme complexe, ce nu pot fi rezolvate direct la nivelul compartimentelor functionale. Pentru anul
2024 un numar de 18 utilizatori au solicitat audiente.

Solicitarile cu privire la informatiile de interes public formulate in baza Legii 544/2001, au
scazut in anul 2024, astfel:

. Raspuns in termen Réspuns in termen
Anul Total cereri de 10 zile de 30 zile
2023 4 1 3
2024 2 1 1

In cursul anului 2024 societatea VITAL S.A. a organizat / participat la o serie de actiuni si
evenimente, dupa cum urmeaza:

Campanie colectare ulei alimentar uzat
Un MEDIU SANATOS incepe de ACASA - campania de colectare a uleiului alimentar uzat din
gospodariile proprii, editia de iarnd 2023 — 2024, a mobilizat cdt mai multi angajati din cadrul
societdtii VITAL S.A., contribuind in acest mod la mentinerea unui mediu mai bun si mai sandtos
pentru noi toti.
Desfasurarea unor astfel de campanii la nivelul societatii aduce un plus de imagine si numeroase
beneficii pentru mediu, sdnatate si canalizarea orasului in care traim.
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22 martie - Ziua Mondiala a Apei — ,,Apa pentru pace”
Societatea VITAL S.A. a marcat Ziua Mondiala a Apei prin mai multe vizite de documentare la
Statia de Tratare a Apei, din municipiul Baia Mare.

22 martie 2024 - Asociatia Esperando din Baia Mare

22 martie 2024 - elevii de la Scoala Gimnaziala Satu Lung

11 martie 2024 - Elevii clasei a XI — a A, din cadrul Colegiului Tehnic ,,Anghel Saligny”
Baia Mare

29 martie 2024 - Elevii claselor a IX si a XI din cadrul Liceului Tehnologic Agricol ,,Alexiu
Berinde” Seini, Scopul vizitei: intelegerea si insusirea tehnologiei de tartare a apei potabile,
asigurarea calitdtii apei in cadrul proiectului educational ,,Ziua Mondiald a Apei — 22 martie
2024”.

Saptaména verde la VITAL S.A.
In perioada 22 — 26 aprilie 2024 in toate unitatile de invatamant din judetul Maramures s-a

desfasurat Saptamana Verde. Scopul acestor vizite didactice constd in constientizarea elevilor cu
privire la importanta apei ca lichid natural si in calitate de resursad naturala regenerabila.

Statia de Tratare a Apei Baia Mare, un obiectiv care asigurd apa potabild pentru locuitorii din
municipiul Baia Mare si zonele limitrofe a fost si de aceasta datd un magnet pentru elevii din judet.
Nu mai putin de 600 de elevi au vizitat acest obiectiv. In cadrul acestei vizite elevii au primit
informati despre drumul apei de la sursd pana la robinet, precum si despre procesele tehnologice
care stau la baza tratarii corecte a acesteia.

La Statia de epurare din Baia Mare, 400 de elevi au fost martorii elimindrii poluantilor din apa uzata
prin complexul proces de epurare, constientizand beneficiile purificarii apei pentru sdnatatea
populatiei, protejarea surselor de apa si a mediului.

Ne-au trecut pragul elevi si profesori de la urmatoarele institutii de Invatdmant:

Scoala Gimnaziala — Suciu de Sus

Scoala Gimnaziald — Miresu Mare

Scoala Gimnaziald Lucian Blaga — Baia Mare
Gradinita cu Program Prelungit Micul Print — Baia Mare
Liceul Tehnologic Traian Vuia- Tautii Magheraus
Liceul Tehnologic Transilvania — Baia Mare

Colegiul National Vasile Lucaciu - Baia Mare

Scoala Gimnaziald Vasile Alecsandri — Baia Mare
Gradinita Otilia Cazimir — Baia Mare

Scoala Gimnaziala Nichita Stanescu — Baia Mare
Scoala Gimnaziald Alexandru loan Cuza — Baia Mare
Scoala Gimnaziala — Recea

Colegiul de Arte — Baia Mare

Colegiul National Gheorghe Sincai — Baia Mare
Scoala Gimnaziald — Cernesti

Scoala Verde si vizita de studiu la Statia de epurare a apelor uzate Baia Mare

25 octombrie — Statia de epurare din Baia Mare a fost vizitata de elevii Colegiului Tehnic
»Aurel Vlaicu” si studenti ai Centrului Universitar Nord Baia Mare — Facultatea de Inginerie.
La finalul vizitei, elevii si studentii s-au ardtat incantati de experienta la care au luat parte si de
faptul ca au dobandit cunostinte referitoare la procesul de epurare al apelor uzate. De asemenea,
vizita de studiu va contribui la extinderea si aprofundarea cunostintelor studentilor in domeniul
constructiilor hidroedilitare si a ecotehnologiilor.
6 noiembrie 2024 — Obiectivele societatii au fost vizitate de elevii Liceului Tehnologic
,»(George Baritiu” din Baia Mare.
Vizitele au inceput cu Statia de tratare a apei din Baia Mare, un obiectiv extrem de important al
societdtii, unde elevii au admirat sala filtrelor de apa, laboratorul si dispeceratul, unde au primit
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informatii detaliate necesare pentru a intelege activitatea complexa care se desfasoard in cadrul
Statiei de tratare a apei. Pe parcursul vizitei, elevii au descoperit si importanta controlului
calitatii apei si a testelor de laborator efectuate in mod regulat pentru a asigura calitatea apei
potabile furnizate catre utilizatori.

La Statia de epurare din Baia Mare, elevii si profesorii indrumatori au urmat fluxul bazinal, avand
astfel ocazia de a vedea si tehnologia SCADA. Prin intermediul acestei aplicatii se poate urmari
in timp real functionarea statiei, cu ajutorul ecranelor sinoptice, se pot lua la cunostinta alarmele
declangate sau evenimente, in momentul in care acestea au loc, cu ajutorul paginilor de alarme
si se pot urmari valorile parametrilor, atdt sub forma tabelara, cat si sub forma grafica, din
Dispeceratul central al statiei. Totodata, elevilor le-a fost prezentat intregul proces de epurare si
tratare a apelor uzate, specialistii din cadrul Statiei de epurare Baia Mare explicandu-le de ce nu
trebuie sa arunce servetele umede, betisoare de urechi, pet-uri, jucarii sau ulei folosit in vasul de
toaleta sau in reteaua de canalizare.

Campanii de donare sange: in parteneriat cu Centrul de Transfuzie Sanguina Maramures
e 16 aprilie 2024 — ,, Doneazd sange SIMPLU SI IN SIGURANTA”

e 25 septembrie 2024 - ,, Doneaza sange! Salveaza vieti!”

Peste 80 de angajati din cadrul societatii VITAL S.A s-au inscris la cele doua Campanii de
donare de sange. Prin aceste campanii, promovam donarea de sange benevola, ca gest
responsabil, altruist, independent de interese materiale, care contribuie la cresterea sigurantei
sistemului transfuzional.

1 DONARE 0,43 LITRI DONATI ~3 VIETI SALVATE
Actiunile de responsabilitate sociald au gasit mereu o largd deschidere din partea conducerii
societatii VITAL S.A., ele fiind puse in practica de reprezentantele departamentului Relatii
Publice. Campania a fost organizatd cu scopul de a constientiza angajatii societatii despre
importanta dondrii de sange in ajutorul celor aflati la nevoie.

EXPOAPA 2024
In perioada 11-13 iunie 2024, am participat la Forumul Regional al Apei “Dunire-Europa de Est
la cea de-a 24-a editie a expozitieit EXPOAPA eveniment organizat de Asociatia Romana a Apei
(ARA), la Complexul LUX DIVINA din Municipiul Brasov. Acest forum reuneste anual
profesionisti din domeniul apei de la operatorii regionali, firme de top, precum si oameni de afaceri
din Romania si din strdindtate, pentru a promova sustenabilitatea si dezvoltarea sectorului. Anul
acesta, 92 de firme au avut ocazia sa isi expund cele mai noi echipamente si tehnologii din domeniul
apei si al apelor uzate in doud pavilioane interioare, care au ocupat o suprafatad totald de 3200 mp,
plus un spatiu exterior de 750 mp.
Pe parcursul celor trei zile, programul activitatilor a fost unul extrem de complex, reflectand
preocuparile pentru progresul tehnic si facilitarea schimbului de idei si solutii aplicative intre
manageri, proiectanti, cercetdtori si operatori de servicii de alimentare cu apa si de canalizare.
An de an, avem onoarea si placerea sa participdm la acest forum de dezbateri deosebite, unde
schimbul de experienta este vital pentru sustinerea dezvoltarii durabile a sectorului.
Am participat la acest eveniment cu un STAND expozitional destinat prezentarii de date si
informatii din activitatea noastra, a operatorului VITAL S.A., membru in Comitetul Teritorial
Transilvania, cu pliante, brosuri, materiale promotionale, rollup-uri etc.
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5.2 INVESTITII

In contextul preocuparii permanente pentru ridicarea calitatii vietii locuitorilor, pentru protejarea
mediului si dezvoltarii durabile, pe langd programele cu finantare UE, n anul 2024 au fost alocate
resurse din sursele proprii ale VITAL SA.

5.2.1 Investitii din surse proprii ale societatii

Serviciul Tehnic prin compartimentul Investitii a desfasurat activitdti de implementare si
monitorizare a executiei pentru obiectivele de investitii finantate din surse proprii ale societatii, dintre
care pentru 11 au fost organizate receptii la terminarea lucrarilor si punerea in functiune. De asemenea
au fost realizate receptii finale pentru 4 obiective de investitii terminate in anii anteriori. S-au
monitorizat si derulat 39 de contracte si 43 comenzi. Au fost realizate 89 de caiete de sarcini pentru
investitii si achizitii de utilaje si dotari independente ce au fost inaintate Serviciului Achizitii.

In anul 2024 au fost finalizate si puse in functiune urmitoarele obiective de investitii:

1. Reabilitare retea apa str.Simion Barnutiu — Baia Mare: retea apa din teava PE-HD in lungime de
565,6 m; 61 bransamente in lungime totala de 367,9 m; camine de vane 3 buc; hidranti subterani
3 bucati cu Dn=80 mm;

2. Reabilitare retea apa str.Mestacanului — Baia Mare: retea apa din teava PE-HD in lungime de 125
m si bransamente apa 9 buc in lungime de 59,40 m; vane 1 bucati cu Dn=100 mm;

3. Reabilitare retea apa str.Oltului — Baia Mare: retea apa din teava PE-HD in lungime de 420,80 m
si bransamente 14 buc in lungime de 86,1 m; camine de vane 3 buc; hidranti supraterani 2 bucati;

4. Amenajare arhiva cladire etapa Il — Uzina de Apa — Baia Mare: lucrari de amenajare spatiu cu
destinatia arhiva;

5. Extindere sistem fotovoltaic cladire sediu — Baia Mare: panouri fotovoltaice cu putere instalata de
69,30 kWp — 126 bucati de S50W; invertor trifazat cu putere de 36 kW — 1 bucata si 15 kW — 2
bucati;

6. Modernizare SP — Berinta: statie de pompare apa potabila cu 2 electropompe verticale (1A+1R),
cu tablou de protectie si automatizare, inclusiv instalatiile hidraulice si electrice aferente

7. Reabilitare retea apa str.Cuprului — Baia Mare: retea apa din teava PE-HD in lungime de 328,50
m si bransamente apa 17 buc in lungime de 111,5 m; hidranti subteran 1 bucata cu Dn=80 mm;

8. Reabilitare retea apa str.Metalurgiei si str.Runcului — Baia Mare; retea apa din teava PE-HD in
lungime de 428,80 m si 35 bransamente in lungime de 217,8 m; camin de vane 1 buc; hidrant
subteran 2 buc. cu Dn=80 mm:;

9. Reabilitare retea apa str.Potcoavei — Baia Mare: retea apa in lungime de 312,2 m si 21
bransamente apa in lungime de 107 m; camin de vane 1 buc; hidrant subteran 1 buc. Dn=80 mm;

10. Sistem Fotovoltaic Front Captare Craciunesti — Sighetu Marmatiei: panouri fotovoltaice cu
putere instalata de 181,72 kW

11. Reabilitare retea apa str. 1 Mai — Baia Mare: retea apa in lungime totala de 284,50 m si 31
bransamente apa in lungime de 292,50 m; camin de vane 1 buc; hidranti 2 buc;

Utilaje specifice achizitionate: autoutilitara, autobasculanta, autoturism, minibuldoexcavator,
picon miniexcavator, remorca miniexcavator, unitate de curatire canale, set PH-metru, bidistilator,
electropompe, debitmetre apa uzata, agitator de debit,aparat de sudura cu argon, aparat de sudura
electrofuzibil, pompe submersibile apa curata, pompa de nisip, rotopercutor, turbidimetru, termobalanta
si tavita termobalanta, macara capra, pompa de distributie apa, tablou comanda si protectie, tablou
automatizare, ap[arat foto, instalatie dozare polielectrolit, masina numarat bani, masina de gaurit cu
carota diamantata, fierastrau debitat metal, centala termica, etc.

Dotari, IT achizitionate: unitate de stocare date, unitate de stocare server, multifunctionale,
calculator de proces, videoproiector, imprimanta, calculatoare, programe informatice, etc.

35



LISTA OBIECTIVELOR DE INVESTITII PE ANUL 2024

PE SURSE DE FINANTARE
Realizari 1a 31.12.2024

INV/C+M (mii RON)

Valoare
Nr. Lo . Data aprobata . )
ert Denumirea investitiei lg:easlt HCA nr.17/ Valoarea realizata in 2024 pe surse de finantare
‘| 11.12.2024
i Granturi
o s | "t | o [ [ | e
TOTAL GENERAL 27.564.03 9.126.73 0.00 48,51 0.00 0.00 5.814.94 | 3.263.28
din care : 4.899,35 3.738,55 0,00 0,00 0,00 0,00 2.834,97 903,58
A. |LUCRARIIN CONTINUARE 4.259,93 0.00 48.51 0.00 0.00 3.509.71 701,71
TOTAL din care : 1.482,19 0,00 0,00 0,00 0,00 837,30 644,89
Al [Proiecte din Fonduri Europene 2027 | 256385 | 256385 0,00 48,51 0,00 2.515,34
A2 |Cladire Sectie Apa-Canal si Transport Agentie - Sighetu 2025 0.00 0.00 0.00
Marmatiei 0,00 0,00 0,00
A.3 |Depozit namol - Tulghies 2025 0.00 0,00 0.00
0,00 0,00 0,00
A4 |Amenajare depozit namol lac oxidare iaz Bozanta Mare 2025 0.00 0.00 0.00
0,00 0,00 0,00
A.5 |Reabilitare retea apa str.Horea - Baia Mare 2025 110.00 102,43 102,43
Dn=125 mm L=500 m si Dn=160 mm L=1130 m 0,00 0,00 0,00
A.6 |Reabilitare retea apa str.Simion Barnutiu - Baia Mare 2024 396.13 396.14 396.14
Dn=110 mm L=560 m 381,49 381,49 381,49
A7 |Reabilitare retea apa str.Potcoavei - Baia Mare 2024 275.08 275.08 275.08
Dn=110 mm L=200 m 249,48 249,48 249,48
A.8 |Reabilitare retea apa str.Mesteacanului - Baia Mare 2024 156.00 156.00 156.00
Dn=110 mm L=135 m 144,63 144,63 144,63
A.9 |Reabilitare retea apa str.Metalurgiei si str.Runcului - Baia Mare | 54 495.80 495.80 495.80
Dn=110 mm L=375+100 m 455,81 455,81 455,81
A.10|Reabilitare retea apa str.Cuprului - Baia Mare 2024 270.63 270.63 27063
Dn=110 mm L=200 m 250,78 250,78 250,78
B. |LUCRARINOI 2.567.18 0.00 0.00 0.00 0.00 2.304.49 262.69
TOTAL din care: 2.256,36 0,00 0,00 0,00 0,00 1.997,67 258,69
B.1 |Reabilitare retea apa str.Oltului - Baia Mare 2024 448,86 448,86 448,86
Dn=110 mm L=430 m 420,48 420,48 420,48
B2 |Amenajare arhiva cladire etapa III - Uzina de Apa - Baia Mare 2024 262,69 262.69 262.69
258,69 258,69 258,69
B.3 |Extindere sistem fotovoltaic cladiri sediu - Baia Mare 2024 327.88 327.88 327.88
327,11 327,11 327,11
B4 |Modemizare SPAU 3 - Miresu Mare 2025 360,00 0,00 0,00
217,16 0,00 0,00
B.5 |Modemizare SP - Berinta 2024 248.63 248.63 248,63
41,83 41,83 41,83
B.6 |Sistem Fotovotaic Front captare Craciunesti -Sighetu Marmatiei| 5(>5 87435 87435 87435
850,37 850,37 850,37
B.7 |Reabilitare retea apa str.1 Mai - Baia Mare 2024 417.00 404.77 40477
411,50 357,88 357,88
C. |ACHIZITII DE BUNURI SIALTE CHELTUIELI DE
INVESTITI TOTAL din care: 2.299,62 0,00 0,00 0,00 0,00 0,74 | 2.298,88
C.1 |Dotari independente (Anexa C.1) 2024 2.404,78 229434 229434
C.2 |Documentatie tehnica - Reabilitare si Modernizare cladire
administrativa corp B - Baia Mare 2025 5,00 4,54 4,54
C.3 |Documentatie tehnica - Imbunatatirea debitelor captate la frontul
2025 1,00 0,74 0,74

de captare - Viseu de Sus
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5.2.2 Stadiu

implementare Proiect PDD

“Proiectul Regional de dezvoltare a

infrastructurii de apa si apa uzata in judetul Maramures” Cod SMIS 2021+ 322218

In data de 25.09.2024 s-a semnat Contractul de Finantare nr. 101 ,,Proiectul Regional de Dezvoltare a
Infrastructurii de apa si apa uzatd in judetul Maramures” cod SMIS 2021+ 322218, finantat prin
Programul Dezvoltare Durabila 2021-2027.

Obiectivul general al Proiectului:
e Imbunatatirea infrastructurii de apa si apa uzata in localitatile din judetul Maramures ce sunt
cuprinse in proiect, in vederea indeplinirii obligatiilor stabilite prin Tratatul de Aderare a
Romaniei la Uniunea Europeana si prin Directivele europene relevante

e C(Cresterea calitatii serviciilor publice furnizate de Operatorul Regional VITAL SA

Obiectivele specifice ale Proiectului :
1. Conformarea cu Directiva (UE) 98/83/CE cu privire la calitatea apei destinate consumului uman,
transpusa in legislatia nationald prin Legea nr. 458 / 2002 (DAP)

2. Conformarea cu Directiva (UE) 2020 / 2184 privind calitatea apei destinate consumului uman,
(Reformare) transpusa in legislatia nationald prin OG 7/2023 (Reformare ) (DAP)

3. Conformarea cu Directiva (UE) 91/271/CEE privind tratarea apelor urbane reziduale, transpusa

in legislatia nationald prin H.G. nr. 352 / 2005 (DEAUU)

Valoarea totala a Contractului de finantare este de 2.366.777.403,51 LEI, dupa cum urmeaza:

Valoare eligibila

Valoare eligibila

Valoare eligibila

Valoare cofinangare

Valoarea veniturilor

Valoare totala

Valoare totald a

a proiectului, nerambursabild din nerambursabila din eligibila beneficiar nete generate neeligibild a proiectului
incl. TVA eligibil partea fondurilor bugetul national proiectului,
(FEDR) incl TVA
neligibil
(lei) (lei) (%) (lei) (%) (lei (%) (lei) (%) (lei) (lei)
1 2 2.1 3 3.1 4 4.1 5 5.1 6 7
1.988.904.818,15 | 1589.134.949,70 | 85 | 243.044.168,79 | 13 | 37.391.410,57 | 2 | 119.334.289,09 | 6 | 377.872.58536 | 2.366.777.403,51

Proiectul propune investitii pentru alimentare cu apa si canalizare in 30 UAT-uri: Judetul Maramures,
Baia Mare, Ardusat, Baia Sprie, Bocicoiu Mare, Campulung la Tisa, Cavnic, Cicarlau, Coltau, Copalnic
Manastur, Grosii Tiblesului, Miresu Mare, Poienile de sub Munte, Recea, Remeti, Remetea Chioarului,
Rona de Jos, Sacalaseni, Sarasau, Satulung, Seini, Sighetu Marmatiei, Sisesti, Somcuta Mare, Suciu de
Sus, Targu Lapus, Tautii Magheraus, Ulmeni, Vadu Izei, Viseu de Sus.

Prin Contractul de Finantare se vor obtine investitii prin realizarea a 18 contracte de achizitii sectoriale,
dupa cum urmeaza:

a). 11 contracte de lucrari, din care:

o 5 Contracte proiectare si executie lucrari

MM-CL-01

Proiectare si executie (inclusiv AT din partea proiectantului conf.Legii 10/1995)
Imbunatatirea tratarii namolului

MM-CL-02

Proiectare si executie (inclusiv AT din partea proiectantului conf. Legii 10/1995)
Extindere statii de epurare existente si constructie statii de epurare noi

MM-CL-03

de Jos

Proiectare si executie (inclusiv AT din partea priectantului conf. Legii 10/1995) Extindere
reabilitare si infintare: STAP, Surse de apa, SRTAP Sighet-Remeti si SRTAP Sighet-Rona
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Proiectare si executie (inclusiv AT din partea proiectantului conf. Legii 10/1995) - Sistem
MM-CL-04 transport apa potabila Baia Mare — Satulung - Somcuta Mare — Miresu Mare — Ulmeni -
Remetea Chioarului

Proiectare si executie (inclusiv AT din partea proiectantului conf.Legii 10/1995) Sistem

MM-CL-05 transport apa potabila Baia Mare-Tautii Magheraus-Cicarlau,Seini

o 6 Contracte de executie lucrari

MM-CL-06 Retele de apa si apa uzata Baia Mare

MM-CL-07 Retele de apa si apa uzata: Tautii Maghraus, Recea, Baia Sprie, Sisesti

Retele de apa si apa uzata: Coltau, Sacalaseni, Copalnic Manastur,Cicirlau, Seini,

MM-CL-08
Satulung
MM-CL-09 1}1{2(;1; iapa si apa uzata: Sighetu Marmatiei, Vadu Izei, Sarasau, Campulung la Tisa,

MM-CL-10 Retele apa si apa uzata: Viseu de Sus, Bocicoiu Mare, Poienile de Sub Munte

Retele apa si apa uzata: Targu Lapus, Ulmeni, Cavnic, Miresu Mare, Suciu de Sus,

MM-CL-11 Ardusat

b). 5 contracte de servicii :

Auditul Proiectului Regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzata in Judetul

MM-SER-01
Maramures

Servicii pentru publicitatea Proiectului Regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si

MM-SER-02 apa uzata in Judetul Maramures

MM-SER-03 Softuri de operare si implementare GIS si SCADA sistem unitar

Asistenta Tehnica pentru management si supervizarea contractelor de lucrari din cadrul
MM-SER-04 Proiectului Regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzata in Judetul
Maramures

Asistenta Tehnica pentru Digitalizare Servicii OR, Dezvoltare sistem de Cyber
Security, Management si Sistem de Masuri pentru Eficientizare Energetica din cadrul
Proiectului Regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzata in Judetul
Maramures

MM-SER-05

¢). 2 contracte de furnizare bunuri, utilaje si echipamente:

MM-F-01 Furnizare bunuri si echipamente

MM-F-02 Furnizare echipamente SCADA

Situatia Contractelor semnate:

Contractul de lucrari de proiectare si executie MM-CL-04 Proiectare si executie (inclusiv AT din
partea proiectantului conf Legii 10/ 1995), Sistem transport apa potabila Baia Mare-Satulung-Somcuta
Mare-Miresu Mare-Ulmeni-Remetea Chioarului

Contract semnat nr. 231/10.10.2024

Contractul de lucrari de executie MM-CL-06 Retele de apa si apa uzata Baia Mare
Procedura finalizata.
Contract semnat nr. 230/10.10.2024

Contractul de lucrari de executie MM-CL-07 Retele de apa si apa uzata: Tautii Magheraus, Recea,

Baia Sprie, Sisesti
Contract semnat nr. 232/10.10.2024
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Contractul de lucrari de executie MM-CL-11 Retele apa si apa uzata: Targu Lapus, Ulmeni, Cavnic,
Miresu Mare, Suciu de Sus, Ardusat
Contract semnat nr. 233/10.10.2024

Contractul de servicii MM-SER-01 Auditul Proiectului regional de dezvoltare a infrastructurii de apa
si apa uzata in judetul Maramures

Contract semnat nr. 233/10.10.2024

Ordin de Incepere : 12.12.2024

Contractul de servicii MM-SER-02 Servicii pentru publicitatea Proiectului regional de dezvoltare a
infrastructurii de apa si apa uzata in judetul Maramures

Contract semnat nr. 236/10.10.2024

Ordin de Incepere : 02.12.2024

Contractul de furnizare MM-F1 Furnizare bunuri si echipamente

Contract semnat nr. 234/10.10.2024

Ordin de incepere : 02.12.2024

Graficul de livrare revizuit aprobat de VITAL in data de 10.01.2025

Furnizorul a livrat: Buldoexcavator 4x4 - 4 buc si Miniexcavator pe senile - 5 buc.

Situatia Contractelor aflate in procedura de achizitie:

Contractul de lucrari de proiectare si executie MM-CL-01 Proiectare si executie (inclusiv AT din
partea proiectantului conf. Legii 10/ 1995) Imbunatatirea tratarii namolului
Documentatia se va reposta actualizata.

Contractul de lucriri de proiectare si executie MM-CL-02 "Proiectare si executie (inclusiv AT din
partea proiectantului conf. Legii nr. 10/ 1995)EXxtindere statii de epurare existente si contructie statii
de epurare noi" din cadrul proiectului Proiectul Regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apa
uzata in judetul Maramures"

Documentatia se afla in perioada de evaluare.

Raportul procedurii —31.01.2025.

Contractul de lucrari de proiectare si executie MM-CL-03 Proiectare si executie (inclusiv AT din
partea proiectantului conf Legii 10/1995) Extindere, reabilitare si infiintare: STAP, Surse de apa,
SRTAP Sighet - Remeti si SRTAP Sighet - Rona de Jos

Depunere oferte: 17.02.2025.

Raportul procedurii : 15.05.2025.

Contractul de lucrari de proiectare si executie MM-CL-05 Proiectare si executie (inclusiv AT din
partea proiectantului conf Legii 10/1995), Sistem transport apa potabila Sistem transport apa potabila
Baia Mare - Tautii Magheraus - Cicirlau, Seini

Documentatia se afla in perioada de evaluare

Raportul procedurii: 25.10.2024.

Contractul de lucrari de executie MM-CL-08 Retele de apa si apa uzata: Coltau, Sacalaseni,
Copalnic Manastur,Cicirlau, Seini, Satulung

Procedura finalizata - perioada contestatii

Raportul procedurii: 30.03.2025.

Contractul de lucrari de executie MM-CL-09 Retele apa si apa uzata: Sighetu Marmatiei, Vadu Izei,
Sarasau, Campulung la Tisa, Remeti
Finalizat Raportul procedurii, urmand semnarea contractului.
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Contractul de lucrari de executie MM-CL-10 Retele apa si apa uzata: Viseu de Sus, Bocicoiu Mare,
Poienile de Sub Munte

Depunere oferte : 11.02.2025

Raportul procedurii : 09.05.2025

Contractul de servicii MM-SER-03 Softuri de operare si implementare GIS si SCADA sistem unitar

Documentatia se afla in perioada de evaluare
Raportul procedurii: 31.03.2025.

Contractul de servicii MM-SER-04 AT pentru managementul si supervizarea contractelor de lucrari
din cadrul Proiectului Regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzata in judetul Maramures
VITAL a revizuit si incarcat documentatia in SEAP, cu observatiile ANAP

Contractul de furnizare MM-F1 Furnizare bunuri si echipamente
Documentatia se afla in perioada de evaluare
Raportul procedurii: 28.02.2025

5.2.3 Stadiul aplicatiilor POS MEDIU, FAZARE, POIM Fotovoltaice, POIM/PDD

In anul 2024 au fost realizate investitii in valoare de 2115.31 mii lei, reprezentand cheltuieli
privind consultanta de specialitate in domeniul achizitiilor publice, avize si tarife premergatoare
implementarii proiectului : ,,Proiectul Regional de Dezvoltare a Infrastructurii de apa si apa uzatd in
judetul Maramures” cod SMIS 2021+ 322218, finantat prin Programul Dezvoltare Durabild 2021-2027.
Pentru inchiderea programelor Pos Mediu si Fazarea proiectului au fost aprobate cheltuielile din Cererea
de Rambursare finala, reprezentand lucrari resolicitate la rambursare.
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6. SITUATIA ECONOMICA- FINANCIARA

Evidentele contabile ale VITAL SA din exercitiul financiar 2024 sunt elaborate in concordanta
cu reglementirile in vigoare la 31.12.2024. In cursul anului 2024 VITAL SA si-a desfisurat activitatea
in conditii de rentabilitate economica, avand o cifrd de afaceri netd de 140.571.000 lei, inregistrand o
crestere fata de anul 2023.

Situatia economico-financiara se prezinta astfel:

Venituri totale 144.871.536 lei
Cheltuieli totale 118.942.924 lei
Profit brut 25.928.612 lei
Rata profitului 18,44 %
Impozit profit 5.698.436 lei
Profit net 20.230.176 lei
Situatia pe Agentii se prezinta astfel: LEI
. _— o Rezultat financiar
Agentia Venituri totale Cheltuieli totale . .
Profit / Pierdere
Baia Mare 107,351,461.93 89,479,236.08
Baia Sprie 5,088,968.61 3,143,451.66
Tiutii Magheraus 5,111,208.25 3,073,849.84
Seini 2,130,630.87 2,155,804.87 -25,174
Targu Lipus 2,901,994.99 3,409,824.04 -507,829
Cavnic 1,121,876.92 1,784,178.03 -662,301
Viseu 4,726,069.50 4,595,035.01
Ulmeni 1,248,556.44 1,461,674.72 -213,118
Sighetu Marmatiei 17,035,144.06 11,543,773.56 5,491,371
Somcuta Mare 2,114,258.62 2,254,730.15 -140,472
TOTAL 148,830,170 122,901,558 25,928,612
Impozit profit 5,698,436
Profit net 20,230,176
Repartizarea profitului:
Destinatia profitului Suma
Profit net de repartizat: 20.230.176
- rezerva legala -
- acoperirea pierderii contabile -
- dividende, etc. -
Profit nerepartizat 20.230.176

41




Calculul repartizarii profitului s-a facut in conformitate cu O.G. nr. 64/2001, privind repartizarea
profitului la societatile nationale, companiile nationale, si a societdtilor comerciale cu capital integral de
stat sau majoritar de stat precum si a regiilor autonome, aprobata cu modificari prin Legea nr. 789/2001
cu modificarile si completarile ulterioare.

Avand 1n vedere faptul ca rezerva legala constituita din profit a atins 20% din capitalul social s-a
propus ca profitul sa se constituie n intregime sursa proprie cu care sa se alimenteze fondul IID tinand
cont de prevederile noi introduse Tn Ordonanta 64/2001 ,,constituirea surselor proprii de finantare pentru
proiectele cofinantate din imprumuturile externe, precum si pentru constituirea surselor necesare
rambursarii ratelor de capital, platii dobanzilor, comisioanelor si a altor costuri aferente acestor
imprumuturi externe.

De asemenea si prin contractul de delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apa si
de canalizare, la art. 36 capitolul 2 Titlul II se accepta nerepartizarea profitului in dividende astfel: pentru
a scurta mecanismul de circulatie a fondurilor si pentru a asigura eficientizarea procesului de rambursare
a imprumuturilor si realizare de investitii din surse proprii Autoritatea Deleganta este de acord ca intreg
profitul de distribuit dupa deducerea sumelor alocate la rezerve conform prevederilor legale sa fie direct
varsat in fondul 1ID.

Profitul obtinut s-a realizat pe baza strategiei de tarifare cuprinsd in Contractul de Delegare,
strategie in care s-a tinut cont si de cofinantarea ce trebuie asiguratd pentru programele de investitii.

Profitul a Inregistrat o crestere fata de anul 2023.

Redeventa achitatd Primariei Baia Mare, precum si profitul realizat constituie surse de alimentare
ale fondului IID.

Societatea dispune de o linie de credit in valoare de 4.500.000 lei pentru a acoperi exclusiv
cheltuielile de exploatare.

Contractul de credit s-a incheiat cu Eximbank Baia Mare pe o perioada de un an, cu posibilitatea

prelungirii anuale. Garantarea creditului de la Eximbank s-a facut prin ipoteca imobiliara si ipoteca
conturilor curente.

Pentru a se asigura cofinantarea proiectului privind ,,Reabilitarea si modernizarea serviciilor de
apa si canalizare in Baia Mare” in cadrul Masurii ISPA nr. 2004/RO/16/P/PE/004 s-a incheiat Acordul
de imprumut subsidiar si de garantie nr. 333/25.07.2007 intre banca finantatoare BEI, Ministerul
Economiei si Finantelor, VITAL SA Baia Mare, beneficiar final, si Primaria Baia Mare in calitate de
garant al subimprumutului si de proprietar al sistemului public de alimentare cu apa si canalizare.

Rambursarea creditului se face incepand cu data de 5 noiembrie 2012 in 38 de rate semestriale.

Societatea VITAL SA ca beneficiar final are obligatia de a rambursa creditul acordat. Sumele
necesare se vor constitui pe baza preturilor si tarifelor aplicate conform ,,Memorandumului de
finantare”. In sprijinul acestui fapt a venit si OUG nr. 198/2005, privind constituirea, alimentarea si
utilizarea Fondului de intretinere, inlocuire si dezvoltare, pentru proiectele de dezvoltare a infrastructurii
serviciilor publice care beneficiaza de asistentd financiard nerambursabild din partea Uniunii Europene.

Conform Ordonantei de Urgentd fondul IID se constituie din impozitul de profit, dividendele,
redeventa platitd de operator catre unitdtile administratiei teritoriale si surse proprii din repartizarea
profitului.

Pentru a constitui acest fond societatea a incheiat un contract de cont escrow in 12.04.2006 cu BRD
Baia Mare. Soldul contului aferent Fondului IID la 31.12.2024 a fost de 4.957.169,96 lei. Investitiile
realizate prin programul ISPA si inregistrate in contabilitate in contul 231 ,Investitii in curs” au fost
predate proprietarului Primaria Baia Mare prin factura nr. 5 emisa in data de 19.07.2012. In conditiile
Contractului de delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apa si canalizare, investitiile au
fost puse la dispozitia operatorului, inventarul acestora tindnd-se extra bilantier.

In data de 07 februarie 2012 a fost semnat Contractul de Finantare Nr. 121836 in valoare de
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521.641.697 lei fara TVA , pentru proiectul “Extinderea si reabilitarea infrastructurii de apa si apa uzata
in judetul Maramures”, Masura 2009/161/PR/047, avand termen de implementare 30.06.2016. Sursele
de finantare stabilite prin acest contract sunt dupd cum urmeaza:
*  90,95% cheltuieli eligibile conform POS Mediu, din care 85% fonduri de coeziune, 13%
buget de stat, 2% buget local si TVA-ul aferent tot din bugetul de stat
e 9,05% cheltuieli altele decat cele eligibile conform POS Mediu .

Asigurarea cofinantarii Proiectului s-a realizat prin contractarea unui credit BERD. In acest sens
s-au Incheiat 1n 1 iulie 2013 Contractul de Credit incheiat intre VITAL SA si BERD si in 13 decembrie
2013 Contractul privind Contul de Rezerva al Serviciului Datoriei incheiat intre VITAL SA, BERD si
BRD.

Rambursarea creditului a inceput cu data de 15 iulie 2017 si se va face n 22 de rate semestriale.
In cursul anului 2024 societatea a achitat dobanda BERD in valoare de 1.462.717,52 lei si doua rate
din credit in valoare de 4.181.818,20 Ilei.

Dobanda se determina ca suma intre valoarea Marjei si ROBOR pentru perioada de dobanda
respectivd. Valoarea Marjei este cuprinsa intre 2,25% si 4,75%, fiind stabilitd in functie de valorile
Ratei de Acoperire a Serviciului Datoriei, calculate in baza celor mai recente Situatii Financiare auditate.

Obligatia rambursdrii creditului o are VITAL SA. Sumele necesare se vor constitui in baza
politicii tarifare agreate prin contractul de finantare, contractul de credit si contractul de delegare.
Rambursarea ratelor de capital, dobanzilor si comisioanelor se va face conform OUG 198/2005 din
Fondul IID constituit cu aceasta destinatie din impozitul pe profit, dividendele, redeventa platitd de
operator catre unitatea administratiei teritoriale Baia Mare si surse proprii din repartizarea profitului.

In data de 30.12.2016 a fost semnat contractul de finantare POIM nr.17 in valoare de
142.024.365 lei fara TVA, cod SMIS 2014+105327, pentru fazarea Proiectului ,,Extinderea si
reabilitarea infrastructurii de apa si apa uzata in judetul Maramures” avand termen de implementare
28.02.2018. Pana in anul 2022 au fost semnate 6 acte aditionale la Contractul de Finantare ,,Fazarea
proiectului Extinderea si reabilitarea infrastructurii de apa si apa uzata in judetul Maramures”
Cod SMIS 2014+ 105327prin care se modifica durata contractului pana in 31.12.2023.

Sursele de finantare stabilite prin acest contract sunt dupd cum urmeaza :

e 90,95% cheltuieli eligibile conform AM POIM, din care 85% FEDR/FC/FSE, 13% bugetul
national, 2% buget local si TVA-ul aferent tot din bugetul national.
e 9,05% cheltuieli altele decat cele eligibile conform POIM .

Obiectul acestui Contract de Finantare il reprezinta acordarea finantarii nerambursabile de cétre
AM POIM, pentru implementarea Proiectului nr. <cod SMIS2014+> 105327 intitulat: “Fazarea
proiectului Extinderea si reabilitarea infrastructurii de apa si apa uzatd in judetul Maramures.”

In data de 30.10.2018, s-a semnat Contractul de Finantare aferent proiectului “ Sprijin pentru
pregatirea aplicatiei de finantare si a documentatiilor de atribuire pentru proiectul regional de
dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzata din judetul Maramures, in perioada 2014-2020
intre Ministerul Fondurilor Europene pe de-o parte si VITAL SA pe de altd parte.Perioada de
implementare a acestui proiect a fost modificata de mai multe ori prin acte aditionale, ea fiind acum de
40 luni, respectiv pana la 31.12.2023.

Obiectivul general al contractului de Asistentd Tehnicd consta in furnizarea de servicii
specializate de proiectare, management de proiect si supervizarea lucrdrilor, pe toata durata de
implementare a proiectului. Contractul de asistentd tehnica este structurat in doud etape majore:
Pregitirea Proiectului si Implementarea Proiectului.

In data de 25.09.2024 s-a semnat Contractul de Finantare nr. 101 ,,Proiectul Regional de
Dezvoltare a Infrastructurii de apa si apa uzata in judetul Maramures” cod SMIS 2021+ 322218, finantat
prin Programul Dezvoltare Durabild 2021-2027. Obiectivul general al Proiectului este imbunatatirea
infrastructurii de apd si apa uzatd in localitatile din judetul Maramures ce sunt cuprinse in proiect, in
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vederea indeplinirii obligatiilor stabilite prin Tratatul de Aderare a Romaniei la Uniunea Europeana si
prin Directivele europene relevante si cresterea calitatii serviciilor publice furnizate .

Valoarea totala a Contractului de finantare este de 2.366.777.403,51 lei; prin Contractul de
Finantare se vor obtine investitii prin realizarea a 18 contracte de achizitii sectoriale.

Principalii indicatori economico-financiari

1. Indicatori de lichiditate

a) Indicatorul lichiditatii curente

Active curente 3 77.765.983
Datorii curente 17.578.803

= 4,42

Lichiditatea curenta masoara capacitatea firmei de a-si acoperi datoriile pe termen scurt prin
valorificarea tuturor activelor curente ale firmei. Valoarea acesteia ar trebui sa fie mai mare decat 1,5.

b) Indicatorul lichiditatii imediate

Active curente - stocuri _ 76.465.369 435
Datorii curente 17.578.803 o

Lichiditatea imediatd reflectd posibilitatea achitdrii datoriilor pe termen scurt pe seama

e w0

mai mare cu atat situatia societatii este mai buna.
Atat indicatorul lichiditatii curente cat si imediate prezintd o valoare bund, activele curente
acopera datoriile curente. In valoarea activelor curente s-au cuprins: stocurile + creantele comerciale +

e ey

pentru rambursarea creditului accesat de la B.E.I.

2. Indicatori de risc

a) Indicatorul gradului de indatorare

Capital imprumutat 35.422.853
Capital propriu = 122.803.274

x 100= 28,84%

Indicatorul arata cat la sutd din capitalurile proprii reprezinta creditele peste 1 an si posibilitatea
acoperirii acestora din rezerve si capitalul social.

Raportat la capitalurile proprii, gradul de indatorare este relativ mare. Acordarea creditelor, atat
cel de la BEI, cat si cel de la BERD nu au fost conditionate de capitalul propriu al societétii, ci de activele
societdtii. Restituirea creditelor se va face din tarifele si preturile aplicate pentru distribuirea apei si
canalizare, fapt reflectat n indicatorul de solvabilitate.

De asemenea atat la creditul BEI si creditul BERD, sursa de finantare este fondul IID constituit
potrivit OUG 198/2005 din impozitul de profit, dividendele, redeventa platitd de operator cétre unitatile
administratiei teritoriale si din surse proprii din repartizarea profitului.
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b) Indicatorul privind acoperirea dobanzilor

Profit inaintea platii dobanzilor si a impozitului ~_ _28.354.187 11.69
Cheltuieli cu dobanda 2.425.575 ’

Indicatorul privind acoperirea dobanzilor arata capacitatea firmei de a-si achita dobanzile, valori
satisfacatoare fiind cele mai mari decat 1. Valoare indicatorului este foarte buna, rezultand faptul ca
societatea nu are probleme in ceea ce priveste achitarea dobanzilor.

¢) Indicatorul solvabilitatii

Active circulante totale 77.765.984

Datorii totale 49.522.378

Indicatorul solvabilitatii reflecta gradul in care unitatile patrimoniale pot face fatd obligatiilor de
platd. Valoarea indicatorului este bund, indicand o pozitie stabila a societitii, putand face fatd fara
probleme atat datoriilor pe termen scurt, cat si pe termen lung.

3. Viteza de rotatie a debitelor clienti

Sold mediu clienti 18.698.997 '
O e e x365= ————"— X365 = 48,55 zile
Cifra de afaceri 140.571.000

Perioada de incasare a creantelor este un indicator al perioadei medii in care consumatorii
societdtii platesc serviciile. Indicatorul prezinta cate zile de venit sunt necesare pentru a transforma o
vanzare in numerar.

4. Viteza de rotatie a creditelor furnizori

Sold mediu furnizori

1.687.808
exploatare X365 = ———r0 x 365 = 13,07 zile
Chelt. exploatare

47.053.346
(bun.+serv.)

Acest indicator prezinta perioada necesara in zile sa se plateasca creditorii pentru materii
prime, materiale, energie, servicii etc.

Perioada de aproximativ 13 zile este buna si reflectd seriozitatea societatii vis -a-vis de furnizori
st existenta unui flux de numerar optim pentru realizarea platilor.

5. Indicatori de profitabilitate

25.928.612
.Prvoﬁt brut | « 100 = _ 18.44
Cifra de afaceri 140.571.000

Indicatorul a ramas pozitiv, inregistrand o crestere fatd de anul 2023, respectiv de la 11,38 % la
18,40%.

Pe parcursul anului 2024 societatea si-a desfdsurat activitatea In conditii de profitabilitate,
eficientd economico-financiara urmdrind in permanenta satisfacerea pe deplin a cerintelor
consumatorilor.
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In “NOTELE EXPLICATIVE ATASATE LA SITUATIILE FINANCIARE ANUALE”

prezentate in Anexa sunt analizate in detaliu:

e (apitalul social

e Situatia activelor imobilizate

e Situatia creantelor si datoriilor

e Evolutia cifrei de afaceri

e Participatii si surse de finantare

e Provizioane

e Situatia litigiilor
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7. STRATEGIA VITAL SA PENTRU ANUL 2024

Mentinerea Sistemului Integrat de Management al Calitdtii, Mediului, Sanatatii si Securitatii

Ocupationale, in conformitate cu cerintele standardelor de referintd SR EN ISO 9001 : 2015, SR EN
ISO 14001 : 2015 si SR OHSAS 45001 : 2018. Revizuirea si actualizarea procedurilor in conformitate
cu structura organizatorica.

Imbunititirea performantelor operationale si financiare prin reducerea costurilor de productie si
reducerea pierderilor.

Ridicarea gradului de pregatire profesionald a angajatilor.

Actualizarea bazei de date cu utilizatorii/abonatii si colaboratorii societatii.

Consolidarea si imbunatatirea imaginii companiei prin cresterea gradului de satisfactie al
clientilor fatd de serviciile oferite.

Preocuparea permanenta pentru cresterea gradului de incredere al clientilor si pentru asigurarea
unei transparente legate de actiunile Intreprinse.

Implementarea si extinderea etapizata a sistemului SCADA 1n aria de operare.

Stabilirea unei strategii care sd rezolve problema depozitarii si/sau utilizarii namolului rezultat
din Statia de epurare

Obtinerea finantarii si semnarea contractelor de lucrari pentru ,,Proiectul regional de dezvoltare
a infrastructurii de apa si apa uzatd din judetul Maramures” din cadrul ,,Programului de
Dezvoltare Durabila 2021-2027".

8. STRATEGIA VITAL SA PE TERMEN MEDIU

Implementarea investitiilor din ,,Proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apa
uzata din judetul Maramures in perioada 2021-2027".

Preluarea etapizata si administrarea infrastructurii de apa si canal a localitatilor alimentate cu apa
potabild din sistemul de transport si distributie a Municipiului Baia Mare.

Preluarea in operare a UAT-urilor membre ADI MM, unde exista sau unde se vor implementa
sisteme centralizate de apa si canalizare, in principal a celor rezultate prin implementarea
,Proiectului regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apd uzatd din judetul Maramures -
POIM”.

Odata cu extinderea ariei de delegare si atingerea unui prag de 300.000 de locuitori beneficiari
ai serviciilor de apa si canalizare se intrunesc conditiile pentru accedere la Licenta clasa 1 emisa
de ANRSC.

Mentinerea acreditariit RENAR pentru Laboratorul de apa potabila si Laboratorul de apa uzata
Cresterea gradului de asigurare a serviciului din aria de delegare.

Contorizarea integrala a abonatilor persoane fizice si juridice, inclusiv extinderea contorizarii
individuale la nivelul condominiilor.

Inlocuirea conductelor de azbociment.

Continuarea implementdrii sistemului SCADA in toate unitatile de productie din aria de
delegare.

Reducerea pierderilor din sistemul de alimentare cu apa si a infiltratiilor de apa in sistemul de
canalizare.

Sustinerea continud a pregatirii profesionale a angajatilor in raport cu noile tehnologii
implementate.

Asigurarea unui nivel optim de resurse si mijloacele tehnice necesare in functionarea si
managementul serviciilor de alimentare cu apa si canalizare asumate prin contratul de delegare.
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9. RAPORT DE DURABILITATE

A fost intocmit raportul de durabilitate care e parte integranta a raportului administratorului.

Director General
ec. Bancos Alexandrina
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Anexe atasate la Raportul de activitate

Anexa nr.1
Autorizatii sanitare de functionare pentru instalatiile de: captare, tratare apa in scop potabil,
distributie apa potabila, colectare ape uzate, epurare ape uzate pentru toate agentiile

Anexa nr.2
Autorizatii de gospodarire a apelor

Anexa nr.3
Autorizatii de mediu

Anexa nr.4
Organigrama VITAL SA
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Anexa nr. 1
AUTORIZATII SANITARE DE FUNCTIONARE
pentru instalatiile de: captare, tratare apa in scop potabil, distributie apa potabila, colectare ape uzate, epurare ape uzate pentru toate agentiile

2024
Nr. Obiectiv, adresa Nr. autorizatie / pata emitere (Viza Observatii
crt. anuala/ Data emitere )
1. | SISTEM DE ALIMENTARE CU APA POTABILA SIGHETU MARMATIEI ASF nr. 6097/25/C/03.05.2022 In termen de
Viza: 31.05.2024 valabilitate
2. | SISTEM DE ALIMENTARE CU APA POTABILA, Baia Sprie, str. Gutinului nr.4 ASF NR. 6908/26/C/03.05.2022 In termen de
Viza: 31.05.2024 valabilitate
SISTEM DE ALIMENTARE CU APA POTABILA ULMENI SI SATELE MANAU, . In termen de
3 | ARDUZEL, TICAU, VICEA, TOHAT ASF nr.1308/16/C din 11.02.2025 valabilitate
< < . ASF nr.6099/27/C/03.05.2022 In termen de
4. SISTEM DE ALIMENTARE CU APA POTABILA, Viseu de Sus, str.Randunele nr. 1 Viza: 04.07.2024 valabilitate
5 SISTEM DE ALIMENTARE CU APA POTABILA — sursa ROATA Cavnic, str. 22 Decembrie | ASF nr. 5954/68/C/13.07.2023 In termen de
) 19/2 Viza: 23.09.2024 valabilitate
6 ALIMENTARE CU APA POTABILA — ZONA DE APROVIZIONARE BAIA MARE IV — \A/?ZI;13517§ 59 /ZC()/212 12.2017, In termen de
) RURAL 2 (Grosi, Sacalaseni, Coas, Satu Nou de Jos, Culcea, Coruia, Coltau Catalina) o valabilitate
7 RETELE DE DISTRIBUTIE APA POTABILA ZONELE DE APROVIZIONARE BAIA ASF nr. 6055/23/C/03.05.2022 In termen de
) MARE I SI BAIA MARE II Viza: 31.05.2024 valabilitate
ALIMENTARE CU APA POTABILA — ZONA DE APROVIZIONARE BAIA MARE — ASF 15.179/C/05.12.2018 In termen de
8. RURAL III (com. Grosi, com. Dumbravita, com. Copalnic Manastur, loc. Grosi, Ocolis, Viza: 31.05.2024 valabilitate
Dumbravita, Rus, Sindresi, Unguras, Chechis, Carbumari, Berinta,Curtuiusu Mic)
9. LABORATOR APA POTABILA, Baia Mare, str. Colonia Topitorilor nr. 32 QISZ}; 113810 17 /2CO/1171 11.2015 Nu se vizeaza anual
10. | SISTEM DE ALIMENTARE CU APA POTABILA SOMCUTA MARE SI BUCIUMI ASF nr.6053/35/C/31.05.2022 In termen de
Viza:28.06.2024 valabilitate
ASF Nr. 8954/36/C din 31.05.2022 In termen de
11. | SISTEM DE ALIMENTARE CU APA POTABILA, Tg. LAPUS Viza: 28.06.2024 valabilitate
. . . ASF nr. 3308/41/C/11.05.2023 In termen de
12. | STATIE DE TRATARE A APEI, Baia Mare, str. Colonia Topitorilor nr. 32 Viza: 31.05.2024 valabilitate
13 STATIA DE TRATARE “MICROUZINA FERNEZIU” SI RETELE DE DISTRIBUTIE APA ASF nr. 6096/C/03.05.2022 In termen de
* | POTABILA, str. Cartier Ferneziu nr. F.N. Baia Mare Viza: 13.09.2024 valabilitate
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EXTINDERE RETELE DE DISTRIBUTIE CU APA POTABILA IN COMUNA RECEA —

ASF nr. 3310/52//26.05.2023

In termen de

14. Recea, Mocira, Sasar, Lapusel, Bozanta Mica Viza: 12.08.2024 valabilitate
15 RETELE DE DISTRIBUTIE APA POTABILA Oras Tautii Magheraus localitatile Tautii ASF nr. 6092/37/C din 31.05.2022 In termen de
" | Magheraus, Busag, Merisor, Bozanta Mare Viza:31.05.2024 valabilitate
16. | SISTEM DE ALIMENTARE CU APA POTABILA BAITA, str. Zona Valea Limpedea FN ASF nr. 6095/37/C din 31.05.2022 In termen de

Viza: 31.05.2024 valabilitate
17 SISTEM DE ALIMENTARE CU APA POTABILA — sursa VALEA ALBA, Cavnic, str. ASF nr. 8956/40/C din 31.05.2022 In termen de
| Flotatiei fn Viza: 28.06.2024 valabilitate
18 SISTEM DE ALIMENTARE CU APA POTABILA - sursa BERBINCIOARA, Cavnic, str. ASF nr. 8955/39/C din 31.05.2022 In termen de
" | Mogosa FN Viza: 28.06.2024 valabilitate
19. | SISTEM DE ALIMENTARE CU APA POTABILA, SEINI, str. P-ta Unirii nr. 36 ASF nr. 1310 din 11.02.2025 iﬁfjﬁﬁfﬁf
20. | SISTEM DE ALIMENTARE CU APA POTABILA, SEINI, VIILE APEI ASF 16.346/53/C/11.07.2022 In termen de
Viza: 26.09.2024 valabilitate
71 SISTEM DE ALIMENTARE CU APA POTABILA BAIA MARE — FIRIZA — VALEA ASF nr. 17633/12/C/27.02.2019 In termen de
" | BLIDARI Viza: 31.05.2024 valabilitate
2 SISTEM DE ALIMENTARE CU APA POTABILA Miresu Mare localitatile — Lucacesti si ASF nr. 3818/30/C/25.04.2019 In termen de
Danestii Chioarului Viza: 28.06.2024 valabilitate
23 | SISTEM DE ALIMENTARE CU APA POTABILA TURN DE APA SEINI ASF nr. 1309/17/C din 11.12.2022 Vlzliﬁ‘ilt‘:t"ede
24 RETELE DE DISTRIBUTIE APA POTABILA IN COMUNA SATULUNG- Localitatile: ASF nr. 16.392/9/C/14.02.2019 In termen de
Hideaga, Mogosesti si Pribilesti Viza: 31.05.2024 valabilitate
25 | SISTEM DE ALIMENTARE CU APA POTABILA BAIA SPRIE — DEALUL MINEI ASF nr. 18.976/94/C/19.12.2022 In termen de
Viza: 20.12.2024 valabilitate
2% Sistem de alimentare cu apa potabile oras Targu Lapus sursa Paraul Lupoaia ASF nr. 17673/111/C/02.12.2020 In termen de
Viza: 28.06.2024 valabilitate
. . .. L ASF nr. 8527/297/C/19.05.2021 In termen de
27 Retele de alimentare cu apa potabile Firiza ( sursa Blidari) Viza:31.05.2004 valabilitate
. ) . ASF nr.14.057/99/C/30.09.2021 In termen de
28 Sistem de alimentare cu apa potabila Borcut — orasul Targu Lapus Viza: 25.10.2024 valabilitate
29 | Sistem de alimentare cu apa potabila Fantanele — orasul Targu Lapus ASF nr. 14.058/100/C/30.09.2021 In termen de

Viza: 25.10.2024

valabilitate
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AUTORIZATII DE GOSPODARIRE A APELOR

Anexa 2

31.12.2024
Nr. Autorizatie de gospodarire a
Crt Denumire obiectiv utorizatie cie S05p ! Observatii
apelor / valabilitate
AGENTIA BAIA MARE
1. | “Sistem de alimentare cu apa, canalizare si epurare ape uzate menajere in municipiul Baia Nr. 44 din 16.05.2023
Mare si localitatile racordate, jud. Maramures” Valabila pana la 16.05.2026
2. | “Captare, tratare si distributie apa potabila si canalizare ape uzate - cartier Firiza, Baia Mare” Nr. 64 MM din 02.10.2024
Valabila pana la 02.10.2029
AGENTIA BAIA SPRIE
3. | ”Sistem de alimentare cu apa potabila si sistem de colectare ape uzate in localitatea Baia | Nr. 43 din 11.05.2023 valabila pana
Sprie, jud. Maramures” la 10.05.2026
AGENTIA VISEU DE SUS
4. | ”Sistem de alimentare cu apa potabila, colectare si epurare ape uzate in localitatea Viseu de Nr. 49 din 09.06.2023
Sus, jud. Maramures” Valabila pana la 09.06.2026
AGENTIA SIGHETU MARMATIEI
5. | ”Sistem de alimentare cu apa potabila, canalizare si epurare ape uzate in municipiul Sighetu Nr. 7 din 26.01.2022 In curs de obtinere
Marmatiei, jud. Maramures” valabila pana la 25.01.2025 Adresa nr. 5108/10.12.2024
SOMCUTA MARE
6. | ”Sistem de alimentare cu apa in orasul Somcuta Mare si localitatea Buciumi, canalizare si Nr. 69 din 23.11.2023 In curs de obtinere
epurarea apelor uzate in orasul Somcuta Mare”,din jud. Maramures valabila pana la 23.11.2024 Adresa nr.
4129/ 04.10.2024
AGENTIA CAVNIC
7. | ”Sistem de alimentare cu apa potabila, colectare si epurarea apelor uzate in localitatea Cavnic, | Nr. 35 din 06.04.2023 valabila pana
jud. Maramures” la data de 06.04.2026
AGENTIA ULMENI
8. | ”Sistem de alimentare cu apa, canalizare si epurare ape uzate al orasului Ulmeni, jud. Nr. 20 — MM din 24.03.2022

Maramures”

Valabila pana la 24.03.2025
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Nr.

Autorizatie de gospodarire a

Crt Denumire obiectiv apelor / valabilitate Observatii
AGENTIA TAUTII MAGHERAUS
9. | “Sistem de alimentare cu apa, canalizare si epurare ape uzate menajere in orasul Tautii Nr. 6- MM din 16.01.2024
Magheraus si zonele arondate, jud. Maramures” valabila pana la 16.01.2027
AGENTIA SEINI
10. | “Sistem de alimentare cu apa potabila, colectare si epurare ape uzate in localitatea Seini”, Nr. 35 MM din 25.03.2021 In curs de obtinere
judet Maramures Valabila pana la 25.03.2024 Adresa nr. 194/22.01.2025
11. | ”Sistem de alimentare cu apa , colectare si epurare ape uzate in loc. Viile Apei” jud. Nr. 66 MM din 31.07.2023
Maramures Valabila pana la 31.07.2025
AGENTIA TARGU LAPUS
12. | ”Sistem de alimentare cu apa in orasul Targu Lapus si localitatile Rogoz, Damacuseni, Borcut Nr. 45 din 01.08.2022
si Fantanele, canailzare si epurare ape uzate in orasul Targul Lapus” valabila pana la 01.08.2026
COMUNA COPALNIC MANASTUR
13. | ”Sistem de alimentare cu apa potabila in localitatea Berinta si Curtuiusu Mic si retea de Nr. 67- MM din 31.07.2023
canalizare in localitatea Berinta, comuna Copalnic Manastur, jud. Maramures” Valabila pana la 31.07.2025
COMUNA RECEA
14. | “Sistem de alimentare cu apa, canalizare si statie de epurare ape uzate menajere in comuna Nr. 34 — MM din 19.04.2023 In curs de obtinere
Recea, judetul Maramures valabila pana la 19.04.2025 Adresa nr. 590/17.02.2025
COMUNA SACALASENI, COMUNA GROS, COMUNA COLTAU SI COMUNA COAS
15. | “Sistem de alimentare cu apa potabila, canalizare si statie epurare ape uzate in comunele Nr. 71 — MM din 29.11.2023
Grosi, Sacalaseni, Coltau si Coas, jud. Maramures” valabila pana la 29.11.2024
COMUNA DUMBRAVITA
16. | “Sistem de alimentare cu apa potabila si canalizare in comuna Dumbravita, jud. Maramures” Nr. 68 — MM din 31.07.2023
Valabila pana la 31.07.2025
COMUNA MIRESU MARE
17. | ,,Retea de canalizare ape uzate menajere si statie de epurare ape uzate in localitatea Miresu Nr. 56 — MM din 08.08.2022
Mare, jud Maramures” Valabila pana la 08.08.2025
18. | “Sistem de alimentare cu apa, canalizare si epurare ape uzate in comuna Miresu Mare, loc. Nr. 70 -MM din 15.10.2024
Lucacesti si Danestii Chioarului” Valabila pana la 15.10.2025
19. | “Sistem de alimentare cu apa potabila in com.Satulung loc. Hideaga, Mogosesti si Pribilesti, Nr. 80 — MM din 30.08.2023

jud. Maramures”

Valabila pana la 30.08.2025
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Anexa 3

AUTORIZATII DE MEDIU
31.12.2023
Nr. Denumire obiectiv Nr. Autorizatie de mediu/valabilitate Observatii
Crt
AGENTIA BAIA MARE
1. | “Sistem de alimentare cu apa, canalizare si epurare ape uzate urbane in | Nr. 89 din 12.08.2019 Valabila pe toata perioada in care
municipiul Baia Mare, judetul Maramures” beneficiarul obtine viza anuala
DECIZIE VIZA nr. 786 din 29.05.2024
2. | ”Vidanjare, transport si descarcare ape uzate in judetul Maramures” Nr. 14 — 107 din 04.06.2014
REVIZUITA 03.04.2019
Valabila pe toata perioada in care beneficiarul obtine viza anuala
DECIZIE VIZA nr. 432 din 21.03.2024
AGENTIA BAIA SPRIE
3. | ”Sistem de alimentare cu apa potabila si exploatare retea de canalizare in | Nr. 14 — 15 din 23.01.2014
orasul Baia Sprie, jud. Maramures” REVIZUITA in data de 04.03.2019
Valabila pe toata perioada in care beneficiarul obtine viza anuala
DECIZIE DE VIZA nr.1562 din 06.11.2024
AGENTIA VISEU DE SUS
4. | ”Sistem de alimentare cu apa, canalizare si epurare ape uzate” Viseu de | Nr. 68 din 17.11.2021
Sus Valabila pe toata perioada in care beneficiarul obtine viza anuala
DECIZIE VIZA nr. 1222 din 21.08.2024
AGENTIA SIGHETU MARMATIEI
5. | ”Sistem de alimentare cu apa potabila, canalizare si epurare ape uzate in | Nr. 15— 117 din 18.11.2015 valabila pana la 17.11.2020
municipiul Sighetu Marmatiei, jud. Maramures REVIZUITA in data de 02.03.2020
Valabila pe toata perioada in care beneficiarul obtine viza anuala
DECIZIE VIZA nr.1241 din 26.08.2024
AGENTIA SOMCUTA MARE
6. | ”Sistem de alimentare cu apa, canalizare si epurarea apelor uzate in orasul | Decizie transfer nr. 294/13.08.2014

Somcuta Mare”,din jud. Maramures

Nr. 12 — 93 din 24.04.2012
REVIZUITA in data de 17.07.2020
REVIZUITA in data de 30.05.2024

Valabila pe toata perioada in care beneficiarul obtine viza anuala
DECIZIE VIZA nr. 461/01.03.2022

Solicitare viza anuala
nr. 1691/17.02.2025
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Nr.
Crt

Denumire obiectiv

Nr. Autorizatie de mediu/valabilitate

Observatii

AGENTIA CAVNIC

”Sistem de alimentare cu apa potabila in oras Cavnic”

Nr. 13 —237 din 26.08.2013
REVIZUITA 07.11.2017
Valabilitate pe toata perioada in care beneficiarul obtine viza

anuala
DECIZIE DE VIZA nr. 785 din 29.05.2024

“Sistem de canalizare si epurare ape uzate, Cavnic”

Nr. 100 din 17.08.2020
Valabila pe toata perioada in care beneficiarul obtine viza anuala
DECIZIE DE VIZA nr. 784 din 29.05.2024

AGENTIA ULMENI

”Sistem de alimentare cu apa, canalizare si epurare ape uzate al orasului
Ulmeni, jud. Maramures”

Nr. 12 — 25 din 30.01.2012 valabila pana la 29.01.2022
REVIZUITA 20.03.2019

Valabila pe toata perioada in care beneficiarul obtine viza anuala
DECIZIE DE VIZA nr. 1636 din 20.11.2024

AGENTIA

TAUTII MAGHERAUS

10.

Sistem de alimentare cu apa, canalizare cu statie de epurare — Agentia
Tautii Magheraus”, jud. Maramures

Nr. 12 — 261 din 08.10.2012

REVIZUITA in data de 08.07.2020

Valabila pe toata perioada in care beneficiarul obtine viza anuala
DECIZIE VIZA nr. 1136 din 30.07.2024

AGENTIA SEINI

11.

”Sistem alimentare cu apa, canalizare si epurare ape uzate urbane, oras
Seini, jud. Maramures”

Nr. 99 din 17.08.2020
Valabila pe toata perioada in care beneficiarul obtine viza anuala
DECIZIE DE VIZA nr. 751din 22.05.2024

12.

”Sistem de alimentare cu apa , colectare si epurare ape uzate in loc. Viile
Apei” jud. Maramures

Nr. 97 din 06.12.2017 valabila pana la 05.12.2022
Decizie modif. Valabiliate autorizatie nr. 2224/17.11.2022
DECIZIE DE VIZA nr. 1324 din 17.09.2024

AGENTIA TARGU LAPUS

13.

“Sistem de alimentare cu apa potabile — Agentia Targu Lapus, judetul
Maramures”

”Alimentare cu apa potabila si canalizare in orasul Targu Lapus”

Nr. 43 din 22.07.2021
Valabila pe toata perioada in care beneficiarul obtine viza anuala
DECIZIE DE VIZA nr. 862 din 06.06.2024

Procedura
suspendata
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Nr. Denumire obiectiv Nr. Autorizatie de mediu/valabilitate Observatii
Crt
COMUNA COAS
14. | ”Sistem de alimentare cu apa potabila in comuna Coas, jud. Maramures” | Nr. 123 din 03.10.2019
Valabila pe toata perioada in care beneficiarul obtine viza anuala
DECIZIE DE VIZARE nr. 1025 din 15.07.2024
Nr.14 din 21.02.2022
Valabila pe perioada in care beneficiarul obtine viza anuala
Retea de canalizare apa uzata menajera in comuna Coas , jud. Maramures DECIZIE TRANSFER nr.2371 din 08.12.2022
DECIZIE DE VIZARE nr. 1773 din 17.12.2024
COMUNA COPALNIC MANASTUR
15. | ” Sistem de alimentare cu apa in loc. Berinta si Curtuiusul Mic si sistem | Nr. 1 din 06.01.2020
de canalizare loc. Berinta, comuna Copalnic Manastur” REVIZUITA la data 01.07.2024
Valabilitate pe toata durata in care beneficiarul obtine viza
anuala
DECIZIE DE VIZA nr.1740 din 11.12.2024
COMUNA SACALASENI, COMUNA COLTAU, COMUNA GROSI
16. | ”Sistem de alimentare cu apa, canalizare si statie de epurare ape uzate in | Nr. 11 — 160 din 12.09.2011
comuna Sacalaseni — loc. Sacalaseni, Culcea, Coruia, Comuna Coltau — | REVIZUITA in data 09.12.2019
loc. Coltau, Catalina, Comuna Grosi — loc. Grosi, Satu Nou de Jos, Ocolis, | Valabila pe toata perioada in care beneficiarul obtine viza anuala
judetul Maramures” DECIZIE DE VIZARE nr. 1062 din 18.07.2024
COMUNA DUMBRAVITA
17. | “Sistem de alimentare cu apa potabila, colectare si epurare ape uzate in | Nr. 78 din 26.10.2018
comuna Dumbravita” Valabilitate pe toata durata in care beneficiarul obtine viza
anuala
DECIZIE VIZA nr. 1147 din 01.08.2024
COMUNA RECEA
18. | “Sistem de alimentare cu apa, canalizare si statie de epurare in comuna | Nr. 13 -88/20.03.2013

Recea, localitatile: Recea, Mocira, Lapusel, Bozanta Mica si Sasar, jud.
Maramures”

REVIZUITA in data de 14.02.2020
REVIZUITA in data de 28.06.2023
Valabilitate pe toata durata in care beneficiarul obtine viza

anuala
Decizie de transfer nr. 50 din 09.02.2016
DECIZIE DE VIZA nr.1797 din 23.12.2024
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Nr.
Crt

Denumire obiectiv

Nr. Autorizatie de mediu/valabilitate

Observatii

COMUNA MIRESU MARE — AGENTIA SOMCUTA MARE

19.

Sistem de alimentare cu apa, canalizare si epurare ape uzate in comuna
Miresu Mare, localitatile Lucacesti si Danestii Chioarului, jud.
Maramures”

Nr. 14 -7/13.01.2014

Decizie de transfer 749/11.10.2018

REVIZUITA in data de 06.05.2019

REVIZUITA in data de 14.12.2023

Valabilitate pe toata durata in care beneficiarul obtine viza

anuala
DECIZIE DE VIZA nr.1587 din 12.11.2024

20.

. - - - " - Miresu )
“Retea de canalizare menajera si statie de epurare in loc. Miresu Mare
jud. Maramures”

Nr. 85 din 12.11.2018 Valabilitate pe toata durata in care
beneficiarul obtine viza anuala
DECIZIE DE VIZA nr. 1200 din 14.08.2024
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Mesajul Directorului General

Stimati parteneri si membri ai comunitatii,

Am deosebita placere sa va prezint Raportul de Sustenabilitate al SC VITAL S.A., un
document care marcheaza un moment important in parcursul nostru catre un viitor mai
responsabil si mai eficient. Anul acesta, am facut pasi concreti pentru a integra
sustenabilitatea Tn activitatea noastra curenta, demonstrand ca dezvoltarea economica si
protectia mediului pot coexista armonios.

Un pilon central al acestui demers a fost tranzitia catre energie regenerabila. Am
implementat proiecte strategice care au redefinit modulin care ne desfasuram activitatea.

e Extindere sistem fotovoltaic cladire sediu — Baia Mare: panouri fotovoltaice cu putere
instalata de 69,30 kWp - 126 bucati de 550W; invertor trifazat cu putere de 36 kW - 1
bucata si 15 kW - 2 bucati;

e Sistem Fotovoltaic Front Captare Craciunesti — Sighetu Marmatiei: panouri fotovoltaice
cu putere instalata de 181,72 kW, insumand un numar de 308 panouri.

e Sistem Fotovoltaic Statia de Epurare Baia Mare — panouri fotovoltaice cu o putere
instalata de 400kW, insumand un numar de 816 panouri.

Rezultatele acestor investitii sunt notabile atat economic, cat si ecologic: In anul
2024 consumul de energie electrica a scazut pe tot conturul energetic cu aproximativ 3%
exprimat in MWh in timp ce cheltuielile au scazut cu aproximativ 21% ca urmare a instalarii
centralelor fotovoltaice pentru 5 locatii si a plafonarii preturilor la energia electrica si gaze
naturale.

Este de remarcat ca pe parcursul anului 2024 Statia de Epurare Baia Mare si-a
asigurat din productia de biogaz 100% din energia termica necesara, iar din productia de
energie electrica din celulele fotovoltaice si-a asigurat 18% din totalul de energie electrica
necesara. La Uzina de Apa Baia Mare din energia electrica produsa din celulele fotovoltaice
s-a acoperit cca 42% din energia electrica necesara. La sediul Vital SA din energia electrica
produsa din celule fotovoltaice s-a acoperit acoperit cca 25% din energia electrica
necesara. Surplusul de energie electrica produsa din sistemele fotovoltaice care nu a fost
consumat in procesul de productie a fost injectat in SEN.

Pentru SC VITAL S.A., sustenabilitatea nu este doar un obiectiv, ci o abordare
integrata Tn toate procesele noastre. Prin tehnologie, eficientd si responsabilitate, ne
propunem sa furnizam servicii esentiale intr-un mod echilibrat, care respecta atat nevoile
comunitatii, cat si imperativele de mediu.



Aceste realizari nu ar fi fost posibile fara efortul dedicat al echipei noastre si fara
sprijinul partenerilor nostri strategici. Finantarile europene si cele din mecanismul financiar
SEE 2014-2021, prin Programul de Energie din Roménia, au jucat un rol esential in
concretizarea acestor proiecte si reflecta valoarea colaborarii internationale in tranzitia
verde.

Privind Tnainte, ramanem angajati sa continuam acest parcurs, sa exploram noi
solutii pentru reducerea amprentei de carbon, sa investimin inovatie si sa cultivam o cultura
organizationala centrata pe sustenabilitate.

Drumul nu este scurt, dar progresele realizate ne incurajeaza sa ne fixam obiective
mai ambitioase. Credem cu tarie ca eforturile noastre contribuie la construirea unui viitor
mai curat, mai echitabil si mai sigur pentru comunitatile pe care le deservim.

Va invit, asadar, sa parcurgeti acest raport ca o expresie clara a angajamentului
nostru fata de performanta, responsabilitate si durabilitate.

impreuna, construim un viitor sustenabil.

Curespect,

Director General
SC VITAL S.A.
Ec. Bancos Alexandrina



ESRS 2 -PREZENTARI DE INFORMATII CU CARACTER GENERAL

Bazele intocmirii

Cerinta de prezentare de informatii BP-1 — Baza generala pentru intocmirea declaratiilor
privind durabilitatea

SC VITAL S.A. este unul dintre cei mai importanti Operatori Regionali in domeniul
serviciilor publice de apa din Roméania. Compania este singurul operator regional licentiat
din judetul Mures si joaca un rol esential in furnizarea unor servicii indispensabile pentru
activitatile zilnice ale populatiei. Compania isi desfasoara activitatea in conditiile
mentionate in legislatia nationala aplicabila si in baza actelor de reglementare emise de
catre autoritatile publice. Scopul principal al activitatii desfasurate de companie este
asigurarea accesului consumatorilor la surse sigure de apa si servicii de canalizare eficiente.

SC VITAL S.A. este operator regional in domeniul alimentarii cu apa (captarea apei
brute din surse de suprafata; tratarea apei brute; transportul apei potabile; inmagazinarea
apei; distributia apei potabile) si al colectarii si epurarii apelor uzate (colectarea, transportul
si evacuarea apelor uzate de la utilizatori la statiile de epurare; epurarea apelor uzate si
evacuarea apei epurate in emisar; colectarea, evacuarea si tratarea adecvata a deseurilor
din gurile de scurgere a apelor pluviale si asigurarea functionalitatii acestora). De asemenea,
compania realizeaza evacuarea, tratarea si depozitarea namolurilor si a altor deseuri
similare derivate din activitatile prevazute mai sus, precum si evacuarea apelor pluviale.

Ca activitate complementara, SC VITAL S.A. desfasoara activitati de cercetare si
dezvoltare, avand ca obiectiv imbunatatirea tehnologiilor existente si implementarea unor
solutii tehnologice noi in procesul de producere a apei potabile siin cel de epurare a apelor
uzate.

SC VITAL S.A. deserveste 52 de UAT-uri membre ADI cu servicii de alimentare cu apa
si canalizare, respectiv peste 228.197 de locuitori cu servicii de alimentare cu apa si peste
171.391 de locuitori cu servicii de canalizare si epurare. Sediul central al companiei se afla
in Baia Mare, aceasta avand, insa, sucursale in principalele orase ale judetului Maramures,
asigurand astfel un acces facil si prompt la serviciile sale pentru comunitatile din regiune.

Societatea VITAL S.A. are sediul social in localitatea Baia Mare, str. Gheorghe Sincai, nr. 21.



Societatea are urmatoarele agentii:

1. Agentia Baia Sprie, cu sediul in Baia Sprie, Piata Libertatii nr. 17.
Agentia Cavnic, cu sediul in Cavnic, str. 22 Decembrie, nr. 19/2.
Agentia Tautii Magheraus, cu sediul In Tautii Magheraus, str. 1, nr.194/A.
Agentia Targu Lapus, cu sediul in Targu Lapus, str. Anton Pann, nr. 2.
Agentia Seini, cu sediul in Seini, str. Piata Unirii, nr. 36.

Agentia Viseu de Sus, cu sediul in Viseu de Sus, str. Republicii, nr. 5.

N o 9k W N

Agentia Sighetu Marmatiei, cu sediul in Sighetu Marmatiei, str. loan Mihalyi de
Apsanr. 2.

®

Agentia Ulmeni, cu sediul in Ulmeni, str. dr. Florean C. Ulmeanu nr.4/1.
9. Agentia Somcuta Mare, cu sediul iIn Somcuta Mare, str. Republicii nr.7

SC VITAL S.A. raporteaza pentru anul 2024, in baza cerintelor din standardele ESRS
si ale Ordinului Ministerul Finantelor Publice nr. 1802/2014 cu modificarile si completarile
ulterioare. Declaratia privind durabilitatea este intocmitd pe baza individuald luadnd in
considerare faptul ca Compania este o entitate juridica unica, nefiind inclusa in
consolidarea unui alt grup.

In cadrul prezentului Raport sunt prezentate datele de activitate ale Companiei VITAL
S.A. aferente perioadei 01.01.2024 - 31.12.2024.

Raportarea se limiteaza la operatiunile proprii ale companiei, fara a include informatii
din lantul valoric din aval. Analiza de evaluare a materialitatii include analiza impacturilor
legate de propriile operatiuni, inclusiv serviciile oferite si relatiile de afaceri ale companiei.
In cadrul fiecarui capitol sunt abordate cerintele de prezentare specifice pentru fiecare
aspect ce a rezultat ca fiind material, respectiv se identifica impactul, riscurile si
oportunitatile relevante.

Odata ce un impact, un risc sau o oportunitate au fost identificate ca fiind
semnificative, compania identifica informatiile relevante care trebuie luate in considerare
pentru raportare conform ESRS sau elaboreaza o prezentare relevanta specifica entitatii.
Informatii cu privire la lantul valoric (clientii si furnizorii Companiei) sunt mentionate in
capitolele dedicate standardelor tematice.

Compania nu a omis informatii relevante referitoare la proprietatea intelectuala,
know-how-ul sau rezultatele inovarii. Compania se angajeaza sa protejeze si sa valorifice



activele sale de proprietate intelectuala, considerand ca acestea sunt esentiale pentru
mentinerea unui avantaj competitiv pe piata si pentru stimularea inovatiei. Prin urmare,
toate informatiile care contribuie la dezvoltarea si implementarea solutiilor inovatoare sunt
documentate si prezentate in mod transparent, asigurandu-se astfel o comunicare clara cu
toate partile interesate. Aceasta abordare nu doar ca respecta principiile de transparenta si
responsabilitate, dar si promoveaza un climat favorabil pentru dezvoltarea continua a
companiei in domeniul sau de activitate.

Cerinta de prezentare de informatii BP-2 — Prezentari de informatii in legatura cu circumstante
specifice

in prezentarea de informatii aferente prezentului raport de durabilitate, SC VITAL S.A. nu s-a
abatut de la orizonturile de timp definite de ESRS 1, sectiunea 6.4. intrucat perioada de
raportare utilizatd pentru raportarile financiare este cea standard de un an, Compania isi
aliniaza strategia si obiectivele de sustenabilitate in functie de urmatoarele orizonturi de
timp: termen scurt (1-3 ani), termen mediu (3-5 ani) si termen lung (peste 5 ani). Aceste
orizonturi sunt aplicate in mod consistent fara abateri fata de definitiile din ESRS 1.

Aceasta este prima raportare privind durabilitateaintocmita de companie, astfel ca nu exista
modificari fata de perioadele de raportare anterioare. Nu au fost elaborate anterior raportari
pe aceasta tema, iar informatiile prezentate sunt construite conform cerintelor actuale.

Compania a utilizat exclusiv standardele ESRS pentru intocmirea raportului de
durabilitate, asigurand astfel conformitatea acestuia cu cerintele specifice stabilite de
aceste standarde. in prezent, declaratia de durabilitate nu include referinte la alte cadre de
raportare internationale, cum ar fi GRI, S.A.SB sau TCFD.

Avandinvedere faptul ca Compania nu depaseste, la data bilantului, numarul mediu
de 750 de angajati pentru exercitiul financiar al anului 2024 si, in conformitate cu prevederile
apendicelui C la ESRS 1, aceasta a decis sa omita din prima raportare informatiile cerute de
standardul ESRS E4. Pentru celelalte standarde relevante privind durabilitatea (ESRS S1,
ESRS S2, ESRS S3 si ESRS S4), compania a furnizat datele disponibile, asigurand
transparenta si conformitate cu cerintele aplicabile.

Pentru realizarea prezentului raport, Tn urma analizei efectuate, aspectele legate de
durabilitate vizate de ESRS S1, ESRS S2, ESRS S3 si, respectiv, ESRS S4 au fost identificate
ca fiind materiale, acestea fiind prezentate in cuprinsul prezentului raport.

Pentru aspectele de durabilitate evaluate ca fiind semnificative, compania a
implementat o serie de politici relevante. in ceea ce priveste standardul ESRS S1 - Forta de



munca proprie, Contractul Colectivde Munca (CCM) si Regulamentul Intern includ aspecte
legate de conditiile de munca si sanatate (SSM), protectia sociala, ajutoare si beneficii
suplimentare, precum si promovarea egalitatii de sanse si combaterea discriminarii, inclusiv
prin asigurarea unei distributii echilibrate pe gen. Aceste masuri sunt menite sa sprijine
bunastarea angajatilor si sa creeze un mediu de munca echitabil si incluziv.

In ceea ce priveste celelalte aspecte de durabilitate identificate ca fiind
semnificative, deocamdata nu exista politici implementate. Totusi, compania isi asuma
angajamentul de a revizui necesitatea implementarii unor astfel de politici si a proceda in
consecinta. Acest angajament subliniaza intentia companiei de a dezvolta in continuare
strategii si politici care sa abordeze in mod eficient toate aspectele de durabilitate esentiale
pentru operatiunile sale.

Guvernanta

Cerinta de prezentare de informatii GOV-1 - Rolul organelor de administratie, de conducere si
de supraveghere

SC VITAL S.A. este unul dintre cei mai importanti Operatori Regionali in domeniul
serviciilor publice de apa din Roménia. Compania este singurul operator regional licentiat
din judetul Maramures si joaca un rol esential Tn furnizarea unor servicii indispensabile
pentru activitatile zilnice ale populatiei. Compania isi desfasoara activitatea in conditiile
mentionate in legislatia nationala aplicabila si in baza actelor de reglementare emise de
catre autoritatile publice. Scopul principal al activitatii desfasurate de companie este
asigurarea accesului consumatorilor la surse sigure de apa si servicii de canalizare eficiente.

Conform Actului constitutiv al Companiei, Consiliul de Administratie al Companiei VITAL
S.A. este format din 9 membri, numiti de Adunarea Generala a Actionarilor. La data
prezentului raport de durabilitate, Consiliul de Administratie are in componenta trei membri
executivi si sase membri neexecutivi (dintre care unul este presedintele Consiliului de
Administratie). Presedintele Consiliului de Administratie are rolul de a coordona activitatea
Consiliului.

SC VITAL S.A. beneficiaza de o echipa de conducere si supraveghere cu o experienta
diversificata si relevanta in sectorul utilitatilor publice si in activitatile companiei. Membrii
echipei de conducere au o vasta experientd in gestionarea/ managementul activitatii
companiei, fiind implicati Tn proiecte majore de infrastructura in domeniul furnizarii apei
potabile care respecta reglementarile nationale si europene. Determinarea expertizei si a
competentelor adecvate se realizeaza prin intermediul CV-urilor, prin analiza studiilor si a



experientei profesionale, inclusiv Scrisori de recomandare, interviuri sustinute. Expertiza/
experienta organelor de administratie/ conducere in domeniul prestarii serviciilor de
alimentare cu apa si de canalizare, duc la concluzia ca acestia detin capacitatea de a
gestiona impacturile, riscurile si oportunitatile semnificative ale Companiei.

Consiliul de Administratie al companiei indeplineste un rol crucialin asigurarea unei
guvernante eficiente si durabile, conform prevederilor legale stipulate in Actul Constitutiv.
Atributiile, raspunderile si competentele Consiliului de Administratie al Companiei VITAL
S.A. sunt reglementate de Actul Constitutiv si se concentreaza asupra mai tuturor
aspectelor importante pentru derularea activitatii companiei.

La nivel decizional, Adunarea generala a actionarilor este organul de conducere al
companiei, care decide asupra activitatii acesteia. Competentele Adunarii Generale a
Actionarilor sunt stabilite prin Actul Constitutiv, acestea fiind in concordanta cu prevederile
legale incidente.

Directorii companiei combina expertiza operationald cu perspectiva strategica,
plasdndu-se, astfel, in pozitia de a inova si a genera crestere economica in viitor pentru SC
VITAL S.A.

Directorul General asigura conducerea organizatiei la cel mai inalt nivel, in vederea
realizarii obiectelor de activitate ale acesteia si satisfacerea necesitatilor clientilor si ale
comunitatii intr-un mod profitabil. De asemenea, Directorul General asigura fundamentarea
activitatii decizionale cu privire la definirea si formularea politicii economico-sociale
precum si gestionarea eficienta a resurselor materiale, financiare, informationale si umane
in vederea realizarii obiectivelor stabilite.

Directorul Tehnic asigura coordonarea si implementarea activitatilor tehnice
strategice privind dezvoltarea si modernizarea infrastructurii de apa si canalizare.
Coordoneaza procesele de planificare tehnica, elaborare a documentatiilor pentru investitii
si proiecte, avizeaza solutiile tehnice si urmareste respectarea cerintelor de reglementare si
a standardelor in domeniu. Contribuie la fundamentarea si derularea programelor de
dezvoltare durabila, asigurand integrarea noilor tehnologii si optimizarea solutiilor tehnico-
economice. Ofera suport tehnic de specialitate in relatia cu autoritatile, proiectantii si alti
factori implicati Tn dezvoltarea sistemelor, avand un rol esential in sustinerea procesului
decizional si a directiilor strategice ale companiei.

Directorul Economic asigura coordonarea liniilor de strategie economica si a
analizelor financiare ale companiei astfel ca procesele si activitatile companiei care,
grupate pe zona financiar-contabila, investitii din surse interne si externe, respectiv zona



relatiilor comerciale, permit cresterea valorii organizatiei, in conditii de eficienta si
eficacitate economica si concura la realizarea obiectivelor pe termen mediu si lung ale
afacerii. Asigura resursele economice, necesare derularii activitatilor, conform planurilor
previzionate si a strategiilor economice pe termen lung si realizeaza atributiile, care i revin
conform Actului constitutiv al companiei si conform Contractului de mandat.

Directorul de Productie asigura coordonarea proceselor si activitatilor principale
privind functionarea sistemelor de apa si canalizare (tratare si distributie apa potabila,
colectare si epurare ape uzate, etc). Asigura coordonarea proceselor si activitatilor de
intretinere si reabilitare a sistemelor de apa si canalizare, respectiv a proceselor si
activitatilor specifice de suport tehnic, culegerea si furnizarea informatiilor privind operarea
sistemelor de apa-canal, in vederea prestarii serviciilor in conditii de eficienta si eficacitate
economica.

La nivelul Companiei VITAL S.A. se intocmeste o situatie centralizatoare pentru toate
riscurile identificate la nivelul Companiei, denumita Registrul riscurilor pe Companie.
Registrul este aprobat de catre Directorul General.

Responsabilitatile si rolul organelor de conducere sunt reglementate prin
ORDONANTA DE URGENTA nr. 109 din 30 noiembrie 2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice. Acest document nu include un capitol distinct dedicat durabilitatii,
ceea ce presupune ca aspectele legate de sustenabilitate trebuie integrate in mod
transversalin practicile si politicile generale ale companiei.

SC VITAL S.A. respecta legislatia in vigoare si prevederile Contractului Colectiv de
Munca (CCM), care asigura reprezentarea angajatilor in mai multe moduri. In structurile de
conducere, reprezentarea angajatilor se realizeaza prin intermediul sindicatelor, care
colaboreaza cu managementul companiei pentru a discuta si negocia aspecte legate de
conditiile de munca, salarizare si sanatate si securitate in munca. Sindicatul Apa Canal
VITAL SA, reprezentativ la nivel de companie, colaboreaza cu managementul companiei
pentru a discuta si negocia aspecte legate de conditiile de munca, salarii, precum si
sanatate si securitate in munca.

Participarea angajatilor la procesele decizionale este, de asemenea, promovata
activ. Reprezentantii angajatilor din cadrul sindicatului sunt implicati in consiliile de dialog
social. Angajatii pot transmite propuneri, observatii sau sesizari prin canalele oficiale
stabilite, precum si in cadrul sedintelor periodice cu reprezentantii sindicatului, asigurand
astfel un canal de comunicare eficient intre personal si conducere.
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Un alt aspect important este angajamentul fata de diversitate si echitate.
Reprezentarea angajatilor in structuri de dialog este asigurata intr-un mod echitabil, fara
discriminare de gen sau alte criterii. Relatia dintre angajati si conducere este gestionata
eficient, avand un feedback pozitiv din partea personalului in evaluarile interne. Deciziile
care li privesc pe angajati sunt intotdeauna luate in urma consultarii sindicatelor, asigurand
astfel transparenta si incluziune in procesul decizional.

Cerinta de prezentare de informatii GOV-2 - Informatiile furnizate organelor de administratie,
de conducere si de supraveghere ale intreprinderii si aspectele de durabilitate abordate de
acestea

In anul 2024, SC VITAL S.A. se afl& in proces de organizare a mecanismelor prin care
organele de administratie, conducere si supraveghere suntinformate cu privire la aspectele
de durabilitate.

Organele de administratie si conducere ale Companiei VITAL S.A. iau in considerare
impacturile, riscurile si oportunitatile Tn mod sistematic atunci cand supravegheaza
strategia intreprinderii, decisivin cadrul procesului de prioritizare si aprobare a bugetului de
investitii. Acestia evalueaza cu atentie fiecare propunere de investitie nu doar din
perspectiva rentabilitatii financiare, ci si sub unghiul sustenabilitatii si al responsabilitatii
sociale.

Mai mult, SC VITAL S.A. acorda o atentie sporita identificarii si remedierii riscurilor
aferente activitatii sale. In acest sens, evaluarea riscurilor in cadrul companiei se efectueaza
periodic. Procesul privind managementul riscului implementat in cadrul companiei este
parte integranta a managementului general fiind un proces continuu, pro activ si sistematic
de identificare, evaluare si gestionare a riscurilor in limitele acceptate de Companie (limita
de toleranta la risc), realizat cu scopul de a furniza asigurari rezonabile Tn ceea ce priveste
concretizarea obiectivelor Companiei.

Pentru a sprijini acest proces, au fost elaborate Programul de masuri pentru
gestionarea riscurilor si Registrul riscurilor la nivelul Companiei. Cu toate acestea, este
important de mentionat ca aceste documente nu au inclus in mod specific aspectele legate
de durabilitate pana in prezent.

Responsabilitatea in gestionarea riscurilor este esentiala pentru eficienta intregului
sistem, iar SC VITAL S.A. continua sa puna accent pe identificarea si remedierea riscurilorin
activitatile sale, asigurdnd astfel o operare sustenabild si o interactiune pozitiva cu
comunitatile pe care le deserveste.
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Cerinta de prezentare de informatii GOV-3 - Integrarea performantei legate de durabilitate in
sistemele de stimulente

In prezent, sistemele de remunerare existente integreaza limitat criterii specifice
legate de durabilitate.

Sistemul de remunerare al Consiliului de Administratie (CA) si al directorilor
Companiei VITAL S.A. este reglementat prin OUG nr. 109/2011 privind guvernanta
corporativa a intreprinderilor publice. Administratorii neexecutivi nu beneficiaza de
stimulente, avand o structura de remunerare fixa, iar directorii executivi sunt evaluati pe
baza unor indicatori de performanta, dintre acestia, cel de mediu, respectiv ,consumul de
energie electrica achizitionata”, are o pondere de 5% in stabilirea componentei variabile a
pachetului anual de remunerare.

Obiectivele specifice legate de durabilitate urmarite in evaluarea performantei
membrilor organismelor de administrare, de conducere si de supraveghere includ reducerea
anuala a consumului de energie electrica. Aceast lucru reflecta angajamentul companiei
fata de sustenabilitate si eficienta energetica, integrata in strategiile sale de business.

Cerinta de prezentare de informatii GOV-4 — Declaratie privind procesul de diligenta

In contextul intocmirii primei declaratii de durabilitate pentru anul 2024, compania se afla
intr-o faza initiala de organizare a unui proces formalizat de diligenta in domeniul
sustenabilitatii. In aceastd etapa, informatiile sunt centralizate si analizate de echipa
interdepartamentald, punandu-se accent pe conformarea la cerintele legislative si pe
identificarea principalelor impacturi, riscuri si oportunitati.

Impacturile semnificative de mediu, sociale si de guvernanta sunt stabilite pe baza analizei
dublei materialitati si a datelor colectate din subdiviziunile organizatorice, care urmaresc
problemele de mediu, SSM si guvernanta. Printre principalele categorii de impact se numara
conformitatea cu legislatia de mediu, sdnatatea si securitatea angajatilor, precum si relatiile
cu comunitatile locale. Aceste impacturi identificate sunt evaluate pentru a determina
materialitatea lor, activitatea fiind coordonata de echipa interdepartamentala si validata de
catre Directorul General.

Astfel, pentru analiza dublei materialitati, la nivelul Companiei VITAL S.A. s-a stabilit
metodologia aplicata care a presupus parcurgerea urmatoarelor etape:

. Intelegerea contextului prin identificarea activitétilor, a relatiilor de afaceri, a altor
informatii contextuale si identificarea partilor interesate afectate.
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. Identificarea IRO legate de aspectele de durabilitate prin dezvoltarea de
chestionare specifice, Tn baza carora au fost colectate si analizate IRO furnizate
de partile interesate afectate si au fost purtate discutii de management. Acestea
au oferit o0 baza solida pentru identificarea IRO legate de durabilitate.

o Evaluarea si determinarea IRO materiale legate de aspectele de durabilitate prin
determinarea materialitatii impactului, cat si pentru determinarea materialitatii
financiare.

Compania are implementat un sistem de management integrat calitate — mediu — sanatate
si securitate ocupationala si dispune de un sistem de control intern managerial, care au ca
scop realizarea sistematica a performantelor in aceste domenii. Functionarea sistemului de
management integrat este asigurata in conformitate cu standardele de referinta: de calitate,
ISO9001:2015, de mediu, ISO 14001:2015, respectivde sanatate si securitate ocupationala,
ISO 45001:2023 pentru care Compania detine certificate de conformitate acordate de catre
organismulde certificare SRAC (Compania Romana pentru Asigurarea Calitatii) si certificate
internationale IQNet — The International Certification Network.

Sistemul de management integrat faciliteazd un control eficace asupra proceselor,
minimizand riscurile si identificAnd oportunitatile. Sistemul de management integrat
contribuie inclusiv la obtinerea de rezultate care au un aport la dezvoltarea sustenabila a
afacerii si a unui nivelinalt de satisfactie a clientilor.

Procesele din cadrul companiei sunt procese interconectate care folosesc aceleasi resurse
umane, materiale, financiare si informationale. Scopul realizarii acestor procese este de a
indeplini un set de obiective relationale in satisfacerea partilor interesate.

Cerinta de prezentare de informatii GOV-5 - Gestionarea riscurilor si controalele interne
referitoare la raportarea privind durabilitatea

La acest moment, compania nu are implementat un sistem de gestionare a riscurilor legate
de durabilitate, masurile luate de companie urmaresc o abordare mai ampla, in care
urmeaza sa fie inclusi si indicatorii de impact, risc sau oportunitate (IRO) legati de
durabilitate.

Intreprinderea integreazé constatérile evaluarii riscurilor si controalele interne in cadrul
Programului de masuri pentru riscurile, avand ca scop asigurarea gestionarii eficiente a
riscurilor identificate. Raportarea periodica a constatarilor respective catre organele de
administratie, de conducere si de supraveghere se realizeaza prin informari privind
desfasurarea procesului de gestionare a riscurilor, asigurand astfel o comunicare
transparenta si o responsabilizare adecvata in fata partilor interesate.
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Strategia

Cerinta de prezentare de informatii SBM-1 - Strategia, modelul de afaceri si lantul valoric

SC VITAL S.A. mentine si dezvolta o cultura a responsabilitatii sociale bazata pe etica in
afaceri, respect pentru drepturile clientilor, echitate sociala si economica, tehnologii
prietenoase fata de mediu, corectitudine in relatiille de munca, transparenta fata de
autoritatile publice, integritate si investitii in comunitate.

Domeniul principal de activitate al companiei consta in captarea, tratarea si distributia apei,
conform Codului CAEN - diviziunea 36, grupa 360 cu activitatea principala fiind Captarea,
tratarea si distributia apei (Cod CAEN - clasa 3600) in aria de operare, iar activitatile
secundare includ colectarea si epurarea apelor uzate (Cod CAEN - clasa 3700). Realizarea
activitatilor de captare, tratare si distributie a apei se realizeaza in baza Licentei de operare
nr. 5132/16.11.2020, clasa 2, pentru Serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare,
aprobata prin Ordinul Presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Serviciile
Comunitare de Utilitati Publice.

In vederea realizarii in conditii optime a activitatilor specificate in Licenta de operare,
compania si-a asigurat necesarul de salariati.

Legat de obiectivele de sustenabilitate, SC VITAL S.A. Tsi propune sa asigure dezvoltarea
durabila si cresterea flexibilitatii organizatiei prin extinderea ariei de operare si diversificarea
ofertei de servicii catre clienti. Compania se angajeaza in optimizarea costurilor de
productie si logistica, prioritizarea lucrarilor de reabilitare si modernizare pentru a exploata
o infrastructura fiabila de apa si canal. De asemenea, compania are ca obiectiv cresterea
calitatii vietii prin furnizarea unor produse si servicii conform standardelor europene in
vigoare, asigurdnd in acelasi timp eliminarea aspectelor cu impact negativ semnificativ
asupra mediului si protejarea sanatatii publice.

in plus, prin planul de afaceri, compania isi stabileste obiective cu privire la reducerea
pierderilor de apa. Sinteza actiunilor si investitiilor pentru atingerea acestui obiectivinclude
inlocuirea si mentenanta periodica a contoarelor, extinderea monitorizarii online la clienti
mari, auditul energetic, stabilirea de noi zone de gestionare a presiunii, precum si
consolidarea capacitatilor echipei de detectare a pierderilor.

De asemenea, SC VITAL S.A. este in plin proces de implementare a strategiei de dezvoltare
pe termen mediu si lung tindnd cont de procesul de regionalizare, de necesitatea
conformarii cu directivele Uniunii Europene privind apa potabila si apa uzata, precum si de
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necesitatea dar si oportunitatea implementarii unor proiecte de investitii importante.
Principalele obiective strategice asumate la nivelul companiei sunt:

reducerea consumului de resurse naturale si a evacuarilor poluante in mediu;

e furnizareaincrederii si sigurantei catre angajati;

e cresterea constientizarii si a responsabilizarii personalului privind managementul
integrat;

e adoptarea celor mai bune tehnologii si practici disponibile, impreuna cu actualizarea
si optimizarea proceselor operative in scopul asigurarii imbunatatirii continue atat a
standardelor de calitate, sanatate si securitate in munca, precum si a conditiilor
externe si interne de mediu la locurile de munca si a cresterii competitivitatii
economice;

e satisfacerea cerintelor de reglementare aplicabile serviciilor, protectiei mediului
inconjurator si sanatatii si securitatii ocupationale;

e promovarea unui dialog deschis si continuu cu autoritatile publice, clientii si alte
parti interesate;

e dezvoltarea resurselor umane in functie de extinderea serviciilor si imbunatatirea
competentelor personalului prin asigurarea resurselor necesare;

e eficientizarea activitatilor prin utilizarea de solutii tehnice/ tehnologii performante

astfel incat sa se asigure un mediu de lucru mai sanatos si in general, cu un impact

diminuat asupra mediului;

e identificarea pericolelor asociate proceselor, evaluarea periodica a riscurilor si

promptitudine in luarea masurilor stabilite pentru prevenirea accidentelor s
imbunatatirea continua a mediului de munca.

Modelul de afaceri al Companiei VITAL S.A. este concentrat pe captarea, tratarea si
distributia apei, cu scopul de a raspunde eficient nevoilor clientilor si de a contribui la
bunastarea comunitatii. Compania isi propune sa dezvolte relatii de afaceri solide cu
furnizorii si clientii, avand in vedere principalele sale activitati, resurse, canale de distributie
si segmente de clienti. De asemenea, compania continua sa imbunatateasca relatiile
comerciale prin colaborarea stransa cu clientii. Aceasta interactiune permite o adaptare
rapida la nevoile si asteptarile lor, asigurdndu-se ca serviciile oferite sunt de cea mai buna
calitate.

Compania constientizeaza provocarile viitoare Tn domeniul sustenabilitatii, inclusiv
necesitatea de a se adapta la reglementarile in continua schimbare si la cerintele tot mai
mari referitoare la protectia mediului. Prin urmare, obiectivele strategice ale companiei
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includ reducerea consumului de resurse naturale si a evacuarilor poluante, precum si
promovarea unor standarde inalte de sanatate si securitate in munca.

Astfel, compania isi continua angajamentul fata de durabilitate si responsabilitate sociala,

integrand aceste principii in toate aspectele activitatii sale. Prin acest model de afaceri,

compania nu doar ca isi propune sa imbunatateasca serviciile pentru clienti, dar si sa

contribuie activ la dezvoltarea durabild a comunitatilor in care isi desfasoara activitatea.

Cerinta de prezentare de informatii SBM-2 - Interesele si punctele de vedere ale partilor

interesate

In urma analizei de dubla materialitate, principalele péarti interesate identificate in urma

procesului de analiza pentru SC VITAL S.A. includ:

Consiliul de administratie si managementul Operatorului Regional;

Angajatii, care reprezinta resursa esentiala pentru functionarea eficienta a
companiei, acestia contribuind activ la implementarea strategiilor companiei si la
mentinerea serviciilor de calitate;

Comunitatile locale, cu care interactioneaza Operatorul Regional atat in etapa de
preluare a serviciilor cat si in cea de dezvoltare/ modernizare a acestora;

Clientii, care includ persoane fizice, persoane juridice, precum si asociatii de
proprietari. Toate categoriile de clienti identificate depind de serviciile de apa si
canalizare furnizate de Operatorul Regional;

Institutiile de credit/ finantatorii: entitati precum bancile comerciale, BERD, BEI si
MIPE sunt esentiale pentru sustinerea financiara a proiectelor de investitii si
modernizare, asigurand resursele necesare dezvoltarii infrastructurii;

Autoritatile publice locale: Unitati Administrativ-Teritoriale (UAT) membre ale
Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara (ADI) care colaboreaza cu Operatorul
Regional pentru furnizarea serviciilor publice si extinderea infrastructurii in
comunitati;

Asociatiile profesionale precum ARA (Asociatia Romana a Apei);

Autoritatile publice centrale: Institutii precum Ministerul Mediului (MMAP), Agentia
Nationala pentru Protectia Mediului (ANPM/ APM), Garda Nationala de Mediu (GNM),
Administratia Bazinala de Apa Somes - Tisa, Directia de Sanatate Publica si altele,
care au responsabilitati legate de protectia mediului si sanatatea publica;

Autoritati de reglementare: Autoritatea Nationala de Reglementare pentru Serviciile
Comunitare de Utilitati Publice (ANRSC);
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e Furnizorii: Companii care ofera resurse esentiale precum energie electrica, materiale
de constructii si combustibil, dar si servicii specializate, precum si antreprenorii de
lucrari implicati in modernizarea/ dezvoltarea infrastructurii de apa si apa uzata.

Compania incearca sa dezvolte o colaborare cat mai stransa cu toate partile interesate
identificate. Succesul acesteia depinde de relatiile solide si constructive pe care le are cu
acestea. Acest demers este esential pentru a intelege mai bine nevoile, asteptarile si
preocuparile diverselor grupuri care au un impact asupra activitatilor companiei sau care
sunt afectate de acestea.

Colaborarea cu partile interesate include consultari periodice si intalniri, prin care
compania isi propune sa adune feedback si sugestii.

In concluzie, prin intermediul unei colaboréri stranse cu toate partile interesate, compania
nu doar caisi creste eficienta operationala si imbunatateste relatiile publice, dar contribuie
si la dezvoltarea unei comunitati mai sanatoase si mai unite, demonstrand angajamentul
nostru fata de responsabilitatea sociala si sustenabilitate.

Rezultatele colaborarii cu partile interesate sunt integrate in planurile operationale si
strategice ale companiei prin prioritizarea investitiilor in zonele identificate ca avand
necesitati urgente, implementarea de masuri pentru reducerea impactului asupra mediului,
pe baza feedback-ului comunitatilor locale.

SC VITAL S.A. intelege interesele partilor interesate prin consultari directe si analize
periodice, avand in vedere cerintele legale, asteptarile clientilor si nevoile companiei.
Aceste interese sunt luate in considerare in elaborarea planurilor de investitii si de
modernizare a infrastructurii, In dezvoltarea programelor educationale si a campaniilor de
constientizare, in politica de mediu si conformarea cu standardele de mediu, ISO
14001:2015, de calitate, ISO 9001:2015 si de sanatate si securitate ocupationala, I1ISO
45001:2023.

Organele de administratie si conducere suntinformate periodic prin rapoarte de activitate si
de mediu, inclusiv feedback-ul partilor interesate colectat de la clienti si alte categorii
relevante. Aceasta informare sprijina luarea deciziilor strategice.

Cerinta de prezentare de informatii SBM-3 - Impacturile, riscurile si oportunitatile
semnificative si interactiunea acestora cu strategia si modelul de afaceri

Impacturile potentiale ale Companiei VITAL S.A. asupra oamenilor si asupra mediului
urmeaza sa fie evaluate pe baza gravitatii si a probabilitatii de aparitie, ludnd in considerare
orizonturile de timp pe termen scurt, mediu si lung. In cazul identificarii unor impacturi
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negative potentiale asupra drepturilor omului, evaluarea se va concentra in special pe
gravitatea impactului, indiferent de probabilitatea sa de aparitie.

Riscurile si oportunitatile legate de durabilitate vor fi analizate in functie de probabilitatea
producerii acestora si de amploarea posibilului impact financiar, pe aceleasi orizonturi de
timp.

Aplicarea metodologiei pentru calculul scorurilor IRO si definirea pragurilor de materialitate,
conform principiului dublei materialitati, urmeaza sa conduca la identificarea si listarea
aspectelor considerate materiale pentru companie.

Impacturile, riscurile si oportunitatile care indeplinesc criteriile stabilite prin metodologia
aprobata urmeaza a fi prezentate la nivelul fiecarui standard material in cuprinsul
prezentului raport.

Printre efectele posibile se numara riscurile legate de conformitatea cu reglementarile de
mediu, care pot afecta direct costurile operationale si reputatia companiei. De asemenea,
oportunitatile legate de inovatiile tehnologice, cum ar fi digitalizarea serviciilor, pot contribui
laimbunatatirea eficientei operationale.

De asemenea, riscurile legate de sanatatea si securitatea Tn munca, inclusiv riscurile de
accidente de munca pot avea un impact semnificativ si pot genera costuri neprevazute
pentru companie. Investitiile in programele de formare continua pentru angajati vor
contribui la dezvoltarea competentelor necesare pentru a reduce riscurile de accidente si a
imbunatati starea generala de sanatate si securitate pe parcursul desfasurarii activitatilor.

Impacturile negativ semnificative ale companiei, cum ar fi riscurile de poluare sau
imposibilitatea furnizarii apei potabile, respectarea parametrilor apei potabile pot afecta
sanatatea angajatilor si a comunitatilor afectate.

Orizonturile de timp pentru evaluarea impacturilor variaza in functie de natura acestora.
Impacturile pe termen scurt, precum accidentele de munca, necesita interventii rapide si
evaluari frecvente, in timp ce impacturile pe termen lung, legate de calitatea apei si
sustenabilitatea mediului, sunt monitorizate prin evaluari periodice ale performantei si
studii de mediu desfasurate la intervale regulate.

Gestionarea impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor

18



Cerinta de prezentare de informatii IRO-1 - Descrierea proceselor de identificare si de
evaluare a impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor semnificative

in anul 2024, SC VITAL S.A. a realizat o evaluare a dublei materialitati conform
standardelor ESRS, acesta reprezentand primul exercitiu de acest fel pentru companie.
Aceasta evaluare se bazeaza pe doua aspecte esentiale conform legislatiei europene:
impactul pe care SC VITAL S.A. il are asupra mediului si Companiei (perspectiva inside-out)
sitendintele care genereazariscuri si oportunitati pentru companie (perspectiva outside-in).

Procesul de evaluare a dublei materialitati a presupus intelegerea contextului,
identificarea activitatilor si relatiilor de afaceri, precum si analizarea altor informatii
relevante si identificarea partilor interesate afectate. Aceasta etapa a implicat discutii de
management, analize documentare si consultarea partilor interesate identificate pentru a
crea o baza solida in ceea ce priveste factorii care influenteaza activitatea companiei.

Pasul urmator in realizarea analizei de dubla materialitate a constat in identificarea
impacturilor, riscurilor si oportunitatilor (IRO) legate de aspectele de durabilitate. Pe baza
experientei din anii precedenti, dar si din informatiile colectate in cadrul altor instrumente
de lucru, au fost identificate mai multe IRO specifice.

in final, evaluarea si determinarea IRO materiale legate de aspectele de durabilitate
au fost realizate prin stabilirea unei metodologii care sa abordeze atit materialitatea
impactului, cat si materialitatea financiara. Aceasta abordare sistematica asigura o
conexiune clara intre activitatile companiei si rezultatele evaluate, permitand astfel o
gestionare eficienta a resurselor si 0 comunicare transparenta cu toate partile interesate.

Prin identificarea principalelor aspecte de durabilitate relevante, evaluarea
faciliteaza stabilirea domeniului de aplicare al raportarii, alocarea eficienta a resurselor si
ofera informatii esentiale pentru elaborarea strategiei organizatiei.

Impacturile au fost evaluate in functie de gravitate si probabilitate, acordandu-se o
importanta deosebita caracteristicilor precum amploarea, domeniul de aplicare si
iremediabilitatea fiecarui impact. Astfel, pragul de materialitate pentru impacturile, riscurile
si oportunitatile identificate in procesul de analiza a dublei materialitati a fost stabilit la 12
puncte, asigurandu-se ca doar aspectele semnificative sunt incluse in raportare.

Stabilirea listei finale a aspectelor materiale a fost realizatd printr-o evaluare a
semnificatiei impactului, riscurilor si oportunitatilor. Analiza dubld a semnificatiei/
materialitatii a condus la identificarea temelor si subtemelor prezentate in acest raport. in
tabelul de mai jos, sunt prezentate temele, subtemele si sub-sub-temele incluse in Raportul
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de durabilitate pentru anul 2024, precum si o justificare concisa referitoare la aspectele care

nu sunt considerate materiale si care nu au fost incluse in continutul raportului.

Tabel 1. Aspectele de durabilitate care fac obiectul ESRS tematic

Standard Aspectele de durabilitate care fac obiectul ESRS tematic Explicatii
ESRS . .
. Tema Subtema Sub-subteme
tematic
Adaptarea la schimbarile .
. . - Este abordata in RD
climatice
Schimbarile : o
ESRS E1 . . Atenuarea schimbarilor .
climatice . . - Este abordata in RD
climatice
Eficienta energetica - Este abordata in RD
Nu este material, datorita
Poluarea aerului - masurilor adoptate la nivelul
companiei.
Poluarea apei - Este abordata in RD
Poluarea solului - Este abordata in RD
Nu este relevant/semnificativ,
. . deoarece activitatea companiei
Poluarea organismelor vii . L.
. . - nu implica poluarea
si aresurselor alimentare . .
organismelor vii si a resurselor
alimentare.
Nu este material, datorita
ESRS E2 Poluare Substantele care prezinta o )
. o - masurilor adoptate la nivelul
motive de Ingrijorare .
companiei.
L Nu este cazul, Compania VITAL
Substantele care prezinta . .
. S~ S.A. nu utilizeaza substante
motive de Ingrijorare - s .
L care prezinta motive de
deosebita o .
ingrijorare deosebita.
Nu este cazul, Compania VITAL
S.A. nu produce, nu utilizeaza,
Microplasticele - nu comercializeaza si nu
genereaza microplastice in
activitatea desfasurata.
Resursele de apa - Este abordata in RD
Resursele de — -
L Nu este cazul, nu se utilizeaza
ESRS E3 apasicele . . . .
. Resursele marine - apa din surse marine si nu se
marine A
evacueaza apa in oceane.
. . L Omite prezentarea de
Factorii determinanti ai . o .
. e informatii, in conformitate cu
impactului direct asupra . -~ N “
] o L dispozitiile tranzitorii prevazute
L . declinului biodiversitatii R
Biodiversitatea in ESRS 1
ESRS E4

si ecosistemele

Impacturile asupra starii
speciilor
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Standard Aspectele de durabilitate care fac obiectul ESRS tematic Explicatii
ESRS . .
. Tema Subtema Sub-subteme
tematic
. Omite prezentarea de
Impacturile asupra . o .
. o informatii, in conformitate cu
intinderii si starii . - N <
. dispozitiile tranzitorii prevazute
ecosistemelor .
in ESRS 1
o Omite prezentarea de
Impacturile si . o .
e informatii, in conformitate cu
dependentele de serviciile . L L .
. . dispozitiile tranzitorii prevazute
ecosistemice R
in ESRS 1
Intrarile de resurse,
inclusiv utilizarea - Este abordata in RD
Economie resurselor
ESRS E5 . . -
circulara lesirile de resurse legate de o
. oo - Este abordata in RD
produse si servicii
Deseurile - Este abordata in RD
Locuri de munca sigure Este abordata in RD
. Nu este cazul. Aceasta
Timpul de lucru . L
subtema este nemateriala.
Salarii adecvate Este abordata in RD
. . Nu este cazul. Aceasta
Dialog social . Lo
subtema este nemateriala.
Libertatea de asociere, Nu este cazul. Aceasta
existenta comitetelor subtema este nemateriala.
de intreprindere si
drepturile de informare,
- . consultare si
Conditii de munca .
participare ale
lucratorilor
Negocierea colectiva, Nu este cazul. Aceasta
Inclusiv proportia subtema este nemateriala.
. lucratorilor care fac
Forta de munca .
ESRS S1 obiectul contractelor

proprie

colective de munca

Echilibru intre viata
profesionala sicea
privata

Nu este cazul. Aceasta
subtema este nemateriala.

Sanatatea si siguranta
Egalitatea de gen si
plata egala pentru
munca de valoare egala
Formare si dezvoltarea
competentelor

Este abordata in RD

Nu este cazul. Aceasta
subtema este nemateriala.

Este abordata in RD

Egalitatea de tratament si -
. Ocuparea fortei de
de sanse pentru toti L .
munca si incluziunea
persoanelor cu

dizabilitati

Masuri impotriva

Nu este cazul. Aceasta
subtema este nemateriala.

Nu este cazul. Aceasta
subtema este nemateriala.
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Standard Aspectele de durabilitate care fac obiectul ESRS tematic Explicatii
ESRS . .
. Tema Subtema Sub-subteme
tematic
violentei si a hartuirii la
locul de munca
. . Nu este cazul. Aceasta
Diversitatea . Lo
subtema este nemateriala.
. Nu este cazulin
Munca copiilor .
Roménia.
. . . Nu este cazulin
Alte drepturi legate de Munca fortata .
. Romania.
munca - -
Locuinte Nu este cazulin
adecvate Romania.
Confidentialitatea Este abordata in RD
Conditii de munca - Este abordata in RD
o Egalitatea de tratament si .
Lucratorii din . - Este abordata in RD
ESRS S2 . de sanse pentru toti
lantul valoric Alte dreoturi legate d
e drepturi legate de
“ P & - Este abordata in RD
munca
. Nu este cazul — nu face obiectul
Locuinte adecvate o .
activitatii Companiei VITAL S.A.
. . Nu este cazul - nu face obiectul
. . Hrana adecvata o .
Drepturile economice, activitatii Companiei VITAL S.A.
sociale si culturale ale Apa si salubritatea Este abordata in RD
comunitatilor Impacturi legate de Nu este cazul. Aceasta
terenuri subtema este nemateriala
Impacturi legate de Nu este cazul. Aceasta
. securitate subtema este nemateriala
Comunitatile <
ESRS S3 . . Nu este cazul. Aceasta
afectate Libertatea de exprimare . oL
subtema este nemateriala
L " . . . Nu este cazul. Aceasta
Drepturile civile si politice Libertatea de intrunire . .
. subtema este nemateriala
ale comunitatilor
Impactul asupra <
L. . Nu este cazul. Aceasta
aparatorilor drepturilor . Lo
. subtema este nemateriala
omului
. » Nu este cazul — nu face obiectul
Drepturile populatiilor e .
o - activitatii. Nu se regasesc
indigene L “ A
populatii indigene in Roméania.
Impacturile legate de Confidentialitatea Este abordata in RD
informare pentru Libertatea de exprimare Este abordata in RD
consumatori si/sau Accesul la informatii -
- . . Este abordata in RD
utilizatorii finali (de calitate)
. Sanatatea si siguranta Este abordata in RD
Consumatorii . . - - -
. . Siguranta personala a Securitatea unei Nu este cazul. Aceasta
ESRS S4 si utilizatorii . . . Lo
finali consumatorilor si/sau a persoane subtema este nemateriala
inali

utilizatorilor finali

Incluziunea sociala a
consumatorilor si/sau a
utilizatorilor finali

Protectia copilului

Nediscriminarea

Nu este cazul - activitatea nu
implica interactiunea cu copiii.
Nu este cazul. Aceasta
subtema este nemateriala

Accesul la produse si
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Standard Aspectele de durabilitate care fac obiectul ESRS tematic Explicatii

ESRS . .
. Tema Subtema Sub-subteme
tematic
servicii
Practici de
comercializare Este abordata in RD
responsabile
Cultura corporativa - Este abordata in RD
Protectia avertizorilor - Este abordata in RD
Nu este cazul.
. . Activitatea Companiei VITAL
Bunastarea animalelor -
S.A. nu presupune
interactiunea cu animalele.
. e Nu este cazul.
Angajamentul politic si . .
S - Aceasta activitate nu este
activitatile de lobby <
reglementata legal.
Gestionarea relatiilor cu .
. . . Nu este cazul. Aceasta
Conduita furnizorii, inclusiv - . Lo
ESRS G1 . . . . subtema este nemateriala
profesionala practicile de plata
Prevenirea si
depistarea, inclusiv Este abordata in RD
L formarea
Coruptia si mita
Nu este cazul.
Incidente Nu s-au inregistrat incidente la
nivelul companiei.
Securitate digitala — aspect
aditional material: .
. - Este abordata in RD
protectia datelor
informatice

Cerinta de prezentare de informatii IRO-2 - Cerinte de prezentare de informatii din ESRS
acoperite de declaratia privind durabilitatea a intreprinderii

Detalii despre gestionarea impacturilor, riscurilor si oportunitatilor semnificative ale
Companiei VITAL S.A. sunt integrate in fiecare ESRS tematic si sunt aliniate cu cerintele
minime de raportare privind politicile, actiunile si obiectivele stabilite de companie.

Lista cerintelor de raportare pentru acest document este prezentata in tabelul de mai jos.
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Tabel 2. Lista punctelor de date aplicabile pentru fiecare cerinta de prezentare

Standard

Cerinta de prezentare (CP)

Puncte de date aplicabile

ESRS 2

Prezentari de informatii
cu caracter general

BP-1 - Baza generala pentru intocmirea
declaratiilor privind durabilitatea

5(a), 5(c), 5(d)

BP-2 — Prezentari de informatii in legatura cu
circumstante specifice

9,13 (a), 15,17,17 (a), 17 (c)

GOV-1 - Rolul organelor de administratie, de
conducere si de supraveghere

21 (a), 21 (b), 21 (c), 21 (d), 21 (e),
22 (a), 22 (b), 22 (c), 22 (c) ii., 23, 23
(a), 23 (b)

GOV-2 - Informatiile furnizate organelor de
administratie, de conducere si de supraveghere
ale intreprinderii si aspectele de durabilitate
abordate de acestea

GOV-3 - Integrarea performantei legate de
durabilitate in sistemele de stimulente

29 (a), 29 (b), 29(c), 29 (d), 29 (e)

GOV-4 - Declaratie privind procesul de diligenta

30, 32

GOV-5 - Gestionarea riscurilor si controalele
interne referitoare la raportarea privind
durabilitatea

36 (a), 36 (b), 36 (c), 36 (d), 36 (e)

SBM-1 - Strategia, modelul de afaceri si lantul
valoric

40 (a)i., 40 (a) ii., 40 (a) iii., 40 (e),
40 (g), 42 (a), 42 (b), 42 (c)

SBM-2 - Interesele si punctele de vedere ale
partilor interesate

45 (a) ., 45 (a) ii., 45 (a) iii., 45 (a)
iv., 45 (a) v., 45 (b), 45 (d)

SBM-3 - Impacturile, riscurile si oportunitatile
semnificative si interactiunea acestora cu
strategia si modelul de afaceri

48 (a), 48 (b), 48 (c) i., 48 (c) ii., 48
() iii., 48 (c) iv.

IRO-1 - Descrierea proceselor de identificare si

53 (a), 53 (b), 53 (b) i., 53 (b) ii., 53

—_ o~

de evaluare a impacturilor, a riscurilor si a (b) iii., 53 (b) iv., 53 (¢), 53 (¢) i., 53
oportunitatilor semnificative (c)ii., 53 (g)

IRO-2 - Cerinte de prezentare de informatii din 56, 57,59

ESRS acoperite de declaratia privind durabilitatea

a intreprinderii

Politici MDR-P - Politici adoptate pentru 65, 65 (a)

gestionarea aspectelor de durabilitate
semnificative

Actiuni MDR-A - Actiuni si resurse privind
aspectele de durabilitate semnificative

68 (a), 69 (a)
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Standard

Cerinta de prezentare (CP)

Puncte de date aplicabile

MDR-M - Indicatori privind aspectele de 75
durabilitate semnificative
Tintele MDR-T — Urmarirea eficacitatii politicilor si | 80 (a)
a actiunilor prin intermediul tintelor

ESRS E1 ESRS 2 GOV-3 - Integrarea performantei legate de | 13
durabilitate in sistemele de stimulente

Schimbarile climatice
E1-1 - Planul de tranzitie pentru atenuarea N/A
schimbarilor climatice
ESRS 2 SBM-3 - Impacturile, riscurile si 18

oportunitatile semnificative si interactiunea
acestora cu strategia si modelul de afaceri

ESRS 2 IRO-1 - Descrierea proceselor de
identificare si de evaluare a impacturilor, a
riscurilor si a oportunitatilor semnificative legate
de clima

20 (a), 20 (b) ii., AR 11 (a), AR 11 (b),
AR 11 (c), 20 (c) .

E1-2 - Politici legate de atenuarea schimbarilor
climatice si adaptarea la acestea

24, 25 (c), 25 (d), ESRS 2 62

E1-3 — Actiuni si resurse legate de politicile
privind schimbarile climatice

28,29 (a), AR21,ESRS 262

E1-4 -Tinte legate de atenuarea schimbarilor
climatice si adaptarea la acestea

ESRS 2 81 (a), ESRS 2 81 (b) i., ESRS
281 (b)ii.

E1-5 - Consumul de energie si mixul energetic

37,37 (a), 37 (b), 37 (c), 37 (¢) i., 37
(c)ii., 37 (c) iii., AR 34, 38 (a), 38 (b),
38 (c), 38 (d), 38 (e), 39, 40, 42, 43

E1-6 — Emisiile brute de GES de categoriile 1, 2, 3
si emisiile totale de GES

44, AR 41, AR50, AR 52, 48 (a), 49
(a), 49 (b), 51, 52 (a), 52 (b), 53

E1-7 - Absorbtii de GES si proiecte de atenuare a
emisiilor de GES finantate prin credite de carbon

N/A

E1-8 — Stabilirea pretului intern al carbonului

N/A

E1-9 - Efectele financiare anticipate ale riscurilor
fizice si de tranzitie semnificative si ale
oportunitatilor potentiale legate de clima

N/A

ESRS E2

Poluare

ESRS 2 IRO-1 - Descrierea proceselor de
identificare si de evaluare a impacturilor, a
riscurilor si a oportunitatilor semnificative legate
de poluare

11 (a), 11 (b), AR 9 (a), AR 9 (b)
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Standard

Cerinta de prezentare (CP)

Puncte de date aplicabile

E2-1 - Politici legate de poluare

14,15 (a), 15(c)

E2-2 - Actiuni si resurse legate de poluare

18

E2-3 -Tinte legate de poluare

22,23 (a), 23 (b), 23 (c), 23 (d), 25

E2-4 — Poluarea aerului, a apei si a solului

28 (a), 30 (b), 30 (c)

E2-5 - Substante care prezinta motive de
ingrijorare si substante care prezinta motive de
ingrijorare deosebita

34

E2-6 - Efectele financiare anticipate ale
impacturilor, riscurilor si oportunitatilor legate de
poluare

N/A

ESRS E3

Resursele de apa si cele

ESRS 2 IRO-1 - Descrierea proceselor de
identificare si de evaluare a impacturilor, a
riscurilor si a oportunitatilor semnificative legate
de resursele de apa si cele marine

marine — s : "
E3-1 - Politici legate de resursele de apa si cele 11,12 (a)i., 12 (a)ii., 12 (a) iii., 12
marine (b)
E3-2 - Actiuni si resurse legate de resursele de 17
apa si cele marine
E3-3 - Tinte legate de resursele de apa si cele 22,23 (c), 25, ESRS 2 81 (b), ESRS 2
marine 81 (b)i., ESRS 2 81 (b) ii.
E3-4 - Consumul de apa 28 (a), 28 (d), 28 (e), 29
E3-5 - Efectele financiare anticipate ale N/A
impacturilor, riscurilor si oportunitatilor legate de
resursele de apa si de cele marine
ESRS E5 ESRS 2 IRO-1 - Descrierea proceselor de 11 (a), 11 (b)

Economie circulara

identificare si de evaluare a impacturilor, a
riscurilor si a oportunitatilor semnificative legate
de utilizarea resurselor si economia circulara

E5-1 - Politici legate de utilizarea resurselor si 14
economia circulara
E5-2 — Actiuni si resurse legate de utilizarea 19

resurselor si economia circulara

E5-3 - Tinte legate de utilizarea resurselor si
economia circulara

23,24 (e), 25, 27, ESRS 2 81 (b),
ESRS 281 (b)i., ESRS 2 81 (b) ii.

26




Standard Cerinta de prezentare (CP) Puncte de date aplicabile
E5-4 - Intrari de resurse 30, 31 (a), 32
E5-5 - lesiri de resurse 35, 36 (a), 36 (c), 40, 37 (a), 37 (b),
37 (c), 37 (d), 38 (a), 39, 40
E5-6 - Efectele financiare anticipate ale N/A
impacturilor, riscurilor si oportunitatilor legate de
utilizarea resurselor si economia circulara
ESRS S1 ESRS 2 SBM-2 - Interesele si punctele de vedere 12

Forta de munca proprie

ale partilor interesate

ESRS 2 SBM-3 - Impacturile, riscurile si
oportunitatile semnificative si interactiunea
acestora cu strategia si modelul de afaceri

14,14 (a), 15, 16

S1-1 - Politici legate de forta de munca proprie

19, 20 (a), 20 (b), 21, 23, 24 (a), 24
(b), 24 (c), 24 (d), AR 14, AR 17 (a),
AR 17 (b), AR 17 (c), AR 17 (d), AR
17 (e), AR 17 (f), AR 17 (g), AR 17 (h)

S1-2 - Procese pentru colaborarea cu lucratorii
proprii si cu reprezentantii lucratorilor cu privire la
impacturi

27,27 (a), 27 (b), 27 (c), 27 (e), 28

S1-3 - Procese de remediere a impacturilor
negative si canalele prin care lucratorii proprii si
pot exprima preocuparile

32 (a), 32 (b), AR 29, AR 30, 32 (c),
32(d), 32 (e), 33

S1-4 - Adoptarea de masuri privind impacturile
semnificative asupra fortei de munca proprii Si
abordari pentru atenuarea riscurilor semnificative
si pentru urmarirea oportunitatilor semnificative
legate de forta de munca proprie, precum si
eficacitatea acestor actiuni

37, 38 (a), 38 (b), 38 (c), 38 (d), 39,
40 (a), 40 (b), 41, 43, AR 33 (a), AR
33 (b), AR33(d), AR 43, AR 48

S1-5-Tinte legate de gestionarea impacturilor
negative semnificative, de promovarea
impacturilor pozitive si de gestionarea riscurilor si
a oportunitatilor semnificative

46, 47 (a), 47 (b), 47 (c), AR 49 (a),
AR 49 (b), AR 49 (c)

S1-6 — Caracteristicile angajatilor intreprinderii

50 (b) ii., 50 (c), 50 (d), 50 (d) i., 50
(d)ii., 50 (f)

S1-7 — Caracteristicile lucratorilor nesalariati din
cadrul fortei de munca proprii a intreprinderii

55 (a), 55 (b), 55 (b) ii., AR 61, 56

S1-8 — Acoperirea negocierilor colective si
dialogul social

60 (a), 62, 63 (a)
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Standard

Cerinta de prezentare (CP)

Puncte de date aplicabile

S1-9 —Indicatori privind diversitatea

66 (a), 66 (b), AR 71

S1-10 - Salarii adecvate

69

S1-11 - Protectia sociala

74 (a), 74 (b), 74 (c), 74 (d), 74 (e)

S1-12 — Persoane cu dizabilitati

N/A

S1-13 - Indicatori de formare si de dezvoltare a
competentelor

83 (a), 83 (b)

S1-14 - Indicatori de sanatate si siguranta

88 (a), 88 (c), 88 (d), 88 (e)

S1-15 - Indicatori privind echilibrul dintre viata
profesionala si cea privata

93 (a), 93 (b)

S1-16 —Indicatori privind remuneratia (diferenta
de remunerare si remuneratia totala)

97 (a), 97 (b)

S1-17 - Incidente, plangeri si probleme si
incidente grave privind drepturile omului

103 (a), 103 (b), 103 (c), 104 (b)

ESRS S2

Lucratorii din lantul
valoric

ESRS 2 SBM-2 - Interesele si punctele de vedere
ale partilor interesate

ESRS 2 SBM-3 - Impacturile, riscurile si
oportunitatile semnificative si interactiunea
acestora cu strategia si modelul de afaceri

11,11 (a), 11 (a)i., 11 (e)

S2-1 Politici privind lucratorii din lantul valoric

16,17 (a), 17 (b), ESRS 2 62

S2-2 - Procese de colaborare cu lucratorii din N/A
lantul valoric cu privire la impacturi
S2-3 - Procese de remediere a impacturilor 27 (a)

negative si canalele prin care lucratorii din lantul
valoric isi pot exprima preocuparile

S2-4 — Adoptarea de masuri privind impacturile
semnificative asupra lucratorilor din lantul valoric
si abordari pentru gestionarea riscurilor
semnificative si pentru urmarirea oportunitatilor
semnificative legate de lucratorii din lantul
valoric, precum si eficacitatea acestor actiuni

31, 35, ESRS 262

S2-5-Tinte legate de gestionarea impacturilor
negative semnificative, de promovarea
impacturilor pozitive si de gestionarea riscurilor si
a oportunitatilor semnificative

ESRS 2 81 (a), ESRE 2 81 (b) .
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Standard

Cerinta de prezentare (CP)

Puncte de date aplicabile

ESRS S3

Comunitatile afectate

ESRS 2 SBM-2 - Interesele si punctele de vedere
ale partilor interesate

ESRS 2 SBM-3 - Impacturile, riscurile si
oportunitatile semnificative si interactiunea
acestora cu strategia si modelul de afaceri

9,9(a),9(a)i., 9(b),9(c),9(d), 10,
11

S3-1 - Politici legate de comunitatile afectate

14,16 (a), 16 (b), 16 (c), 17, AR 11

S3-2 - Procese de colaborare cu comunitatile
afectate cu privire la impacturi

21,21 (c), 22

S3-3-Procese de remediere a impacturilor
negative si canalele prin care comunitatile
afectate isi pot exprima preocuparile

27 (a), 27 (b), 27 (c), 27 (d), 28

S3-4 - Adoptarea de masuri privind impacturile
semnificative asupra comunitatilor afectate si
abordari pentru gestionarea riscurilor
semnificative si pentru urmarirea oportunitatilor
semnificative legate de comunitatile afectate,
precum si eficacitatea acestor actiuni

31,32 (a), 32 (b), 32 (c), 32 (d), 33
(a), 33 (b), 33 (c), 34 (a), 34 (b), 35,
38

S3-5-Tinte legate de gestionarea impacturilor
negative semnificative, de promovarea
impacturilor pozitive si de gestionarea riscurilor si
a oportunitatilor semnificative

41, 42 (a), 42 (b), 42 (c), ESRS 2 81
(b)i., ESRS 2 81 (b) ii.

ESRS $4

Consumatorii si
utilizatorii finali

ESRS 2 SBM-2 - Interesele si punctele de vedere
ale partilor interesate

ESRS 2 SBM-3 - Impacturile, riscurile si
oportunitatile semnificative si interactiunea
acestora cu strategia si modelul de afaceri

10,10 (a) i., 10 (a) ii., 10 (a) iii., 10
(a) iv., 10 (b), 10 (c), 10 (d), 11, 12

S4-1 - Politici privind consumatorii si utilizatorii
finali

15,16 (a), 16 (b), 16 (c), 17, ESRS 2
62

S4-2 — Procese de colaborare cu consumatorii si
utilizatorii finali cu privire la impacturi

20, 20 (a), 20 (b), 20 (c), 20 (d), 21,
22

S4-3 - Procese de remediere a impacturilor
negative si canale prin care consumatorii si
utilizatorii finali Tsi pot exprima preocuparile

25 (a), 25 (b), 25 (c), 25 (d), 26

S4-4 - Adoptarea de masuri cu privire la
impacturile semnificative asupra consumatorilor
si utilizatorilor finali si abordari pentru
gestionarea riscurilor semnificative si urmarirea
oportunitatilor semnificative legate de

30, 31 (a), 31 (b), 31 (c), 31 (d), 32
(a), 32 (b), 32 (c), 33 (a), 33 (b), 34,
35,37
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Standard Cerinta de prezentare (CP) Puncte de date aplicabile

consumatori si utilizatori finali, precum si
eficacitatea acestor masuri

S4-5 -Tinte legate de gestionarea impacturilor 40, 41, 41 (b), 41 (c), ESRS 2 81 (b)
negative semnificative, de promovarea i., ESRS 2 81 (b) ii.

impacturilor pozitive si de gestionarea riscurilor si

a oportunitatilor semnificative

ESRS G1 ESRS 2 GOV-1 - Rolul organelor de administratie, 5(a), 5(b)

de conducere si de supraveghere
Conduita profesionala

ESRS 2 IRO-1 - Descrierea proceselor de 6
identificare si de evaluare a impacturilor, a
riscurilor si a oportunitatilor semnificative

G1-1 - Cultura corporativa si politicile privind 7,9,10(a), 10 (b), 10 (d), 10 (e), 10
conduita profesionala si cultura corporativa (8)
G1-2 - Gestionarea relatiilor cu furnizorii 14,15 (a), 15 (b), ESRS 2 62

G1-3 - Prevenirea si depistarea coruptiei sia darii | 18(a), 18 (b), 18 (c), 20, 21 (a)
sau luarii de mita

G1-4 - Cazuri confirmate de coruptie sau dare 24 (a), 24 (b)
sau luare de mita

G1-5 - Exercitarea influentei politice si activitati 30
de lobby
G1-6 — Practici de plata 33 (a), 33 (b), 33 (c), 33(d)

Securitatea cibernetica — subiect material
aditional

2. Cerinta minima de prezentare de informatii privind politicile si actiunile

Cerinta minima de prezentare de informatii — Politici MDR-P - Politici adoptate pentru
gestionarea aspectelor de durabilitate semnificative

In prezent, SC VITAL S.A. nu a adoptat politici specifice destinate gestionarii fiecaruia dintre
aspectele semnificative.

Desi compania nu are o politica de durabilitate, aceasta a adoptat diferite practici, proceduri
simoduride lucru pentru a gestiona aspectele de durabilitate semnificative, asigurand astfel
protectia mediului, eficienta resurselor si conformitatea cu reglementarile in vigoare.
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Acestea se concentreaza pe reducerea impactului asupra apei, solului si aerului, precum si
pe imbunatatirea eficientei energetice.

Astfel, protectia si gestionarea resurselor de apa se face prin:

reducerea pierderilor de apa prin procesul de detectare a pierderilor de apa si
modernizarea infrastructurii

monitorizarea calitatii apei prin respectarea normelor de siguranta sanitara si
utilizarea tehnologiilor avansate de tratare (tratarea apei cu carbune activ si ozon)
promovarea utilizarii rationale a apei (mai alesin perioadele de secetd) - campanii
de constientizare.

Reducerea poluarii si protectia mediului se face prin:

reducerea poluantilor din apele uzate prin imbunatatirea proceselor de epurare
(epurare tertiara)

managementul eficient al namolului rezultat din epurare prin valorificarea
acestuia in agricultura cu respectarea cerintelor legale aplicabile

existenta Planurilor de prevenire si combaterea poluarilor accidentale, conform
cerintelor legale din Legea apelor nr. 107/1996, cu modificarile si completarile
ulterioare, pentru toate statiile de epurare aflate in operarea companiei: Baia
Mare, Sighetu Marmatiei, Viseu de Sus, Baia Sprie, Somcuta Mare, Targu Lapus,
Cavnic, Tautii Magheraus, Ulmeni.

Eficienta energetica si utilizarea surselor regenerabile:

reducerea consumului de energie prin implementarea echipamentelor cu
eficienta energetica ridicata

utilizarea surselor regenerabile: panouri fotovoltaice si utilizarea biogazului
produs prin fermentarea namolurilor rezultate din procesul de tratare a apelor
uzate

monitorizarea si optimizarea consumului de energie prin digitalizare si sisteme
inteligente.

Economie circulara si reducerea deseurilor:

reducerea cantitatii de namol de epurare eliminat la depozitele de deseuri
autorizate si utilizarea acestuia in agricultura, respectand legislatia specifica in
vigoare

Implicare sociala prin:
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- transparenta si raportare privind impactul asupra mediului si masurile luate

- campanii de educatie si constientizare publica privind utilizarea rationala a apei
si folosirea constienta a canalizarii (Campania Toaleta si canalizarea nu sunt cos
de gunoi!)

- colaborarea cu autoritatile privind protejarea emisarilor.

Tn cadrul sistemului de management integrat, bazat pe cele 3 standarde ISO 9001:2015,
ISO 14001:2015, ISO 45001:2023 si implementat la nivelul tuturor proceselor de la sediul
companiei, exista definite Politica SMI, o declaratie de viziune si misiune, precum si un
program de management calitate-mediu-SSM care cuprinde o serie de obiective, tinte,
indicatori de performanta si responsabili de implementarea masurilor stabilite.

Prin politica sa in domeniul calitatii, mediului, sanatatii si securitatii in munca,
managementul de la cel mai inalt nivel al companiei se angajeaza ferm in imbunatatirea
continua a sistemului de management integrat. Acesta include dezvoltarea unei serii de
obiective generale menite sa sporeasca eficienta si sa asigure oferirea serviciilor de calitate.

Printre aceste obiective se numara cresterea increderii populatiei, agentilor economici
si institutiilor din aria de operare, Tn capacitatea companiei de a performa in domeniul
furnizarii serviciilor de alimentare cu apa si canalizare. Acest lucru se realizeaza prin
controlul riguros al proceselor in toate etapele producerii si distributiei apei potabile,
precum si in colectarea si epurarea apelor uzate. De asemenea, compania isi propune sa
respecte si sa se conformeze cerintelor legale si de reglementare aplicabile tuturor
proceselor, sub-proceselor si activitatilor din domeniul calitatii, mediului, sanatatii si
securitatii in munca.

Un alt aspect important este incurajarea dezvoltarii profesionale si a performantelor
angajatilor, prin instruire si formare profesionald, si crearea unui cadru stimulativ pentru
acest scop.

Protectia mediului si prevenirea poluarii sunt, de asemenea, prioritati, compania
angajandu-se sa reduca consumurile de resurse naturale si evacuarile poluante in mediu
prin implementarea programelor POIM si PDD (Program Dezvoltare Durabila)

Prevenirea accidentelor de munca si a Timbolnavirilor profesionale este o
responsabilitate esentiala, ce include identificarea preventiva si controlul pericolelor si
riscurilor care pot afecta sanatatea si securitatea angajatilor si a partilor interesate.
Managementul abordeaza, in mod sistematic, riscurile si oportunitatile la nivel de
companie, in functie de contextul intern si extern.
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Compania se angajeaza sa asigure resursele umane si materiale necesare pentru
realizarea politicii si obiectivelor in domeniul calitatii, mediului, sanatatii si securitatii in
munca. Obiectivele generale sunt corelate cu cele masurabile, iar indicatorii de performanta
sunt stabiliti la fiecare nivel si functie relevanta din cadrul companiei.

in plus, managementul se asigurad ca Politica privind calitatea, mediul, securitatea si
sanatatea in munca este disponibila pentru toti angajatii Companiei, pentru alte parti
interesate si pentru public, promovand astfel transparenta si responsabilitatea in toate
activitatile sale.

De asemenea, politicile asociate cu fiecare tema materiala (subiect relevant conform
ESRS), in masura in care exista, sunt detaliate Tn sectiunile raportului ESRS E1-E5, S1-S4, si
G1. In situatiile in care nu sunt adoptate politici in documentele interne, compania a
mentionat acest aspect. Prin demersurile pe care le intreprinde, compania subliniaza
importanta dezvoltarii unor politici clare si eficace in acest domeniu, care sa raspunda nu
doar cerintelor legislatiei, ci si asteptarilor partilor interesate.

Acest raport reprezinta primul exercitiu de raportare in domeniul durabilitatii al
companiei. In cadrul acestui proces, compania se dedica evaluérii impactului activitatilor
sale asupra mediului si comunitatilor, ceea ce o va ajuta in identificarea aspectelor cheie
care necesita atentie si actiune. Totodata raportul este supus perfectionarii, astfel fiecare
editie viitoare va fi imbunatatita.

Cerinta minima de prezentare de informatii — Actiuni MDR-A - Actiuni si resurse privind
aspectele de durabilitate semnificative

Actiunile necesare pentru fiecare tema materiala (subiect relevant conform ESRS) sunt
detaliate in sectiunile raportului ESRS E1-E5, S1-S4, si G1.

Resursele financiare pentru activitatea de exploatare a Companiei VITAL S.A. provin din
furnizarea serviciilor de apa potabila si canalizare, precum si din oferirea unor servicii
conexe si colaterale. in conformitate cu OUG 198/2005, Compania are obligatia constituirii
fondului lID, un fond destinat intretinerii, inlocuirii si dezvoltarii infrastructurii. Acest fond se
alimenteaza din dividende, redevente si impozitul pe profit, avidnd rolul de a sustine
investitiile necesare imbunatatirii serviciilor.

Pentru realizarea obiectivelor de investitii, pe langa sursele de finantare mentionate anterior,
compania a beneficiat de finantari de la bugetul de stat, precum si de finantari
nerambursabile din partea Uniunii Europene. Aceste fonduri sunt parte a POS - Mediu si
Programului Operational Infrastructura Mare si se refera in special la proiectul regional de
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dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzata din judetul Maramures, desfasuratin perioada
2012-2023. Proiectul acopera UAT-urile de rang 1 din judet, respectiv localitatile care
insumeaza peste 10.000 de locuitori.

n plus, in perspectiva viitoare, Compania a accesat de credite pentru cofinantarea
obiectivelor de investitii, in special pentru proiectele accesate prin PDD. Aceasta strategie
financiara sprijina dezvoltarea continua a infrastructurii siimbunatatirea serviciilor furnizate
comunitatilor deservite, asigurand astfel un impact pozitiv asupra calitatii vietii acestora.
Luand in considerare faptul ca acesta reprezintd primul exercitiu de raportare de
durabilitate, SC VITAL S.A. nu a alocat resurse financiare sau umane pentru aspectele de
durabilitate semnificative identificate.
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Indicatori si tinte

Cerinta minima de prezentare de informatii - MDR-M - Indicatori privind aspectele de
durabilitate semnificative

Tintele in ceea ce priveste aspectele de durabilitate semnificative pe care le-a stabilit pentru
a evalua progresele inregistrate, sunt prezentate in cadrul fiecarui ESRS tematic.

In situatiile in care nu sunt adoptate tinte in documentele interne, compania a mentionat
acest aspect.

Cerinta minima de prezentare de informatii — Tintele MDR-T - Urmarirea eficacitatii politicilor
si a actiunilor prin intermediul tintelor

Adoptarea tintelor specifice de durabilitate nu a fost inca efectuata in cadrul unui proces
intern, in baza materialitatii.

Stabilirea si comunicarea unui set de tinte conform standardelor de durabilitate este avuta
in vedere de catre managementul Companiei VITAL S.A.

Punctele de date care decurg din alte acte legislative ale UE

Punctele de date care decurg din alte acte legislative ale UE aferente acestui raport sunt
incluse in tabelul urmator:

Tabel 3. Lista punctelor de date care decurg din alte acte legislative ale UE

Semnificativ

Cerinta de prezentare de informatii si punctul de date aferent . Referinta
’ ’ /Nesemnificativ ’
ESRS 2 GOV-1
Diversitatea de gen in cadrul organelor de conducere punctul 21 litera Semnificativ Paginile 6-9
(d)
ESRS 2 GOV-1
Procentul membrilor din cadrul organelor de conducere care sunt Semnificativ Paginile 6-9
independenti punctul 21 litera (e)
ESRS 2 GOV-4
SRS2GO Semnificativ Paginile 10-11

Declaratia privind procesul de diligenta punctul 30
ESRS 2 SBM-1
Implicarea in activitati in legatura cu combustibilii fosili punctul 40 litera Nesemnificativ

(d) subpunctul (i)

ESRS 2 SBM-1 Nesemnificativ
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Cerinta de prezentare de informatii si punctul de date aferent

Implicarea in activitati in legatura cu fabricarea de produse chimice
punctul 40 litera (d) subpunctul (ii)

ESRS 2 SBM-1
Implicarea in activitati in legatura cu arme controversate punctul 40
litera (d) subpunctul (iii)

ESRS 2 SBM-1
Implicarea in activitati in legatura cu cultivarea si productia de tutun

punctul 40 litera (d) subpunctul (iv)

ESRS E1-1

Planul de tranzitie pentru realizarea neutralitatii climatice panain 2050

alineatul (14)
ESRS E1-1
intreprinderi excluse de la aplicarea indicilor de referinta aliniati la

Acordul de la Paris punctul 16 litera (g)

ESRS E1-4
Tintele de reducere a emisiilor de gaze cu efect de sera punctul 34

ESRS E1-5

Consumul de energie fosila din surse dezagregate in functie de sursa
(numai sectoarele cu un impact ridicat asupra climei) punctul 38
ESRS E1-5 consumul de energie si mixul energetic punctul 37

ESRS E1-5

Intensitatea energetica asociata cu activitatile din sectoare cu un

impact ridicat asupra climei Alineatele (40)- (43)

ESRS E1-6
Valorile brute din 1, 2, 3 si emisiile totale de GES punctul 44

ESRS E1-6
Intensitatea emisiilor brute de GES Alineatele (53)-(55)

ESRS E1-7 Absorbtiile de GES si creditele de carbon punctul 56

ESRS E1-9

Expunerea portofoliului indicelui de referinta la riscurile fizice legate de

clima punctul 66

ESRS E1-9

Dezagregarea valorilor monetare in functie de riscul fizic acut si cronic

punctul 66 litera (a)

ESRS E1-9

Amplasarea activelor semnificative care sunt supuse unuirisc fizic
semnificativ punctul 66 litera (c).

36

Semnificativ
/Nesemnificativ

Nesemnificativ

Nesemnificativ

Nesemnificativ

Nesemnificativ

Nesemnificativ

Semnificativ

Semnificativ

Semnificativ

Semnificativ

Semnificativ

Nesemnificativ

Nesemnificativ

Nesemnificativ

Referinta

Paginile 44-45

Paginile 44-45

Paginile 44-45

Paginile 46-51

Paginile 46-51



Cerinta de prezentare de informatii si punctul de date aferent

ESRS E1-9 Defalcarea valorii
contabile a activelor imobiliare in functie de clasele de eficienta
energetica punctul 67 litera (c).

ESRS E1-9
Gradul de expunere a portofoliului la oportunitatile legate de clima
punctul 69

ESRS E2-4
Cantitatea din fiecare poluant enumerat in anexa Il la Regulamentul E-
PRTR (Registrul European al Poluantilor Emisi si Transferati) emisa in

aer, apa si sol, punctul 28

ESRS E3-1
Resursele de apa si cele marine punctul 9

ESRS E3-1
Politica specifica punctul 13

ESRS E3-1
Oceane si mari durabile alineatul (14)

ESRS E3-4
Total apa reciclata si reutilizata punctul 28 litera (c)

ESRS E3-4

Consumul total de apa consumata in m2per venit net din operatiunile
proprii punctul 29

ESRS 2- IRO 1 - E4 punctul 16 litera (a) punctul (i)

ESRS 2- IRO 1 - E4 punctul 16 litera (b)

ESRS 2- IRO 1 - E4 punctul 16 litera (c)

ESRS E4-2

Practici sau politici durabile privind terenurile/agricultura punctul 24

litera (b)

ESRS E4-2
Practici sau politici durabile privind oceanele/marile punctul 24 litera

(c)

ESRS E4-2
Politicile de combatere a despaduririi punctul 24 litera (d)

ESRS E5-5
Deseuri nereciclate punctul 37 litera (d)

ESRS E5-5
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Semnificativ
/Nesemnificativ

Nesemnificativ

Nesemnificativ

Semnificativ

Semnificativ

Semnificativ

Nesemnificativ

Nesemnificativ

Semnificativ

Nesemnificativ

Nesemnificativ

Nesemnificativ

Nesemnificativ

Nesemnificativ

Nesemnificativ

Semnificativ

Semnificativ

Referinta

Paginile 61-63

Paginile 70-71

Paginile 70-71

Paginile 73-76

Paginile 81-86

Paginile 81-86



Cerinta de prezentare de informatii si punctul de date aferent

Deseuri periculoase si deseuri radioactive punctul 39

ESRS 2- SBM3 - S1
Riscul de incidente de munca fortata punctul 14 litera (f)

ESRS 2- SBM3 - S1
Riscul de incidente de munca a copiilor punctul 14 litera (g)

ESRS S1-1
Angajamente privind politica in domeniul drepturilor omului alineatul
(20)

ESRS S1-1
Politici de diligenta in privinta problemelor abordate de Conventiile
fundamentale 1-8 ale Organizatiei Internationale a Muncii alineatul (21)

ESRS S1-1
Procese si masuri de prevenire a traficului de persoane punctul 22

ESRS S1-1
Politica de prevenire a accidentelor la locul de munca sau sistemul de
gestionare a acestora punctul 23

ESRS S1-3
Mecanisme de solutionare a reclamatiilor/plangerilor punctul 32 litera

(c)

ESRS S1-14
Numarul de decese si numarul si rata accidentelor legate de munca
punctul 88 literele (b) si (c)

ESRS S1-14
Numarul de zile pierdute ca urmare a vatamarilor, accidentelor,
deceselor sau bolilor punctul 88 litera (e)

ESRS S1-16
Disparitatea salariala de gen in forma neajustata punctul 97 litera (a)

ESRS S1-16
Un nivel excesiv al raportului dintre remuneratia directorului general si

cea a lucratorilor punctul 97 litera (b)

ESRS S1-17
Incidente de discriminare punctul 103 litera (a)

ESRS S1-17
Nerespectarea Principiilor directoare ale ONU privind afacerile si

drepturile omului si a orientarilor OCDE punctul 104 litera (a)

ESRS 2- SBM3 -S2
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Semnificativ
/Nesemnificativ

Nesemnificativ

Nesemnificativ

Semnificativ

Semnificativ

Nesemnificativ

Semnificativ

Semnificativ

Semnificativ

Semnificativ

Semnificativ

Semnificativ

Semnificativ

Nesemnificativ

Nesemnificativ

Referinta

Paginile 91-93

Paginile 91-93

Paginile 91-93

Paginile 94-95

Pagina 103

Pagina 103

Paginile 104-105

Paginile 104-105

Pagina 105



Cerinta de prezentare de informatii si punctul de date aferent

Risc semnificativde munca a copiilor sau de munca fortata in lantul
valoric punctul 11 litera (b)

ESRS S2-1
Angajamente privind politica in domeniul drepturilor omului punctul 17

ESRS S2-1
Politici privind lucratorii din lantul valoric punctul 18

ESRS S2-1
Nerespectarea Principiilor directoare ale ONU privind afacerile si
drepturile omului si a orientarilor OCDE punctul 19

ESRS S2-1
Politici de diligenta in privinta problemelor abordate de Conventiile
fundamentale 1-8 ale Organizatiei Internationale a Muncii punctul 19

ESRS S2-4
Aspecte legate de drepturile omului si incidente legate de lantul sau
valoric din amonte si din aval punctul 36

ESRS S3-1
Angajamente privind politica in domeniul drepturilor omului, punctul 16

ESRS S3-1

Nerespectarea principiilor directoare ale ONU privind afacerile si
drepturile omului, a principiilor OIM si/sau a orientarilor OCDE punctul
17

ESRS S3-4
Aspecte siincidente privind drepturile omului punctul 36

ESRS S4-1
Politici privind consumatorii si utilizatorii finali punctul 16.

ESRS S4-1
Nerespectarea principiilor directoare ale ONU privind afacerile si

drepturile omului si a orientarilor OCDE punctul 17

ESRS S4-4
Aspecte siincidente privind drepturile omului punctul 35

ESRS G1-1
Conventia Organizatiei Natiunilor Unite impotriva coruptiei punctul 10

litera (b)

ESRS G1-1
Protectia avertizorilor punctul 10 litera (d)

ESRS G1-4
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Semnificativ
/Nesemnificativ

Semnificativ

Semnificativ

Semnificativ

Semnificativ

Semnificativ

Semnificativ

Semnificativ

Semnificativ

Semnificativ

Semnificativ

Semnificativ

Semnificativ

Semnificativ

Semnificativ

Referinta

Paginile 109-111

Paginile 109-111

Paginile 109-111

Paginile 109-111

Paginile 112-113

Paginile 116-121

Paginile 116-121

Paginile 123-124

Paginile 134-137

Paginile 134-137

Paginile 139-141

Paginile 147-149

Paginile 147-149

Pagina 151



Semnificativ

Cerinta de prezentare de informatii si punctul de date aferent e . Referinta
/Nesemnificativ
Amenzi pentru incalcarea legilor de combatere a coruptiei si a darii sau
luarii de mita punctul 24 litera (a)
ESRS G1-4
Standarde de combatere a coruptiei si a darii si luarii de mita punctul 24 Semnificativ Pagina 151
litera (b)
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ESRS E1 - SCHIMBARILE CLIMATICE

ESRS 2 - Prezentari de informatii cu caracter general

Schimbarile climatice reprezinta o provocare iminenta si in continua crestere, reflectata in
tendinta alarmanta a cresterii temperaturilor globale si in intensificarea fenomenelor
meteorologice extreme. Consensul stiintific indica faptul ca activitatile umane, in special
arderea combustibililor fosili, sunt factori majori ai acestei schimbari. Numai in ultima
decada, temperaturile medii anuale au atins niveluri record, iar frecventa si intensitatea
fenomenelor meteorologice extreme, cum ar fi uraganele mai puternice cauzate de
incalzirea oceanelor, au crescut semnificativ.

Se observa o serie de tendinte legate de clima care au impact direct si asupra resurselor de
apa. Acestea includ modificari ale modelelor de precipitatii, ale criosferei si ale apelor de
suprafata, precum si schimbari in debitul raurilor.

La nivel de management exista preocupari continue privind schimbarile climatice fiind
implementate o serie de actiuni specifice. Marile proiecte de investitii au in vedere aspectele
semnificative privind schimbarile climatice iar In Planul de afaceri care insoteste strategia
de tarifare sunt incluse masuri de eficientizare energetica.
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Strategia

Cerinta de prezentare de informatii E1-1 — Planul de tranzitie pentru atenuarea schimbarilor
climatice

Compania nu detine un plan de tranzitie pentru atenuarea schimbarilor climatice.

Compania nu este exclusa de la aplicarea indicilor UE de referinta aliniati la Acordul de la
Paris.

Compania isi propune sa adopte un plan de tranzitie pentru atenuarea schimbarilor

climatice dupa o analiza riguroasa a masurilor necesare pentru atingerea unor tinte agreate.

Cerinta de prezentare de informatii aferenta ESRS 2 SBM-3 - Impacturile, riscurile si
oportunitatile semnificative si interactiunea acestora cu strategia si modelul de afaceri

n cadrul procesului de analiza a dublei materialitéti au fost identificate impacturile, riscurile
si oportunitatile legate de schimbarile climatice. Acestea au fost ulterior evaluate Tn cadrul
procesului de analiza dubla a materialitatii. Pentru fiecare risc semnificativ legat de clima
identificat, s-a precizat daca riscul este un risc fizic legat de clima sau un risc de tranzitie
legat de clima.

Pana in prezent, compania nu a realizat o analiza a rezilientei strategiei si a modelului de
afaceri al companiei in ceea ce priveste schimbarile climatice.

Gestionarea impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor

Cerinta de prezentare de informatii aferenta ESRS 2 IRO-1 - Descrierea proceselor de
identificare si de evaluare a impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor semnificative legate
de clima

Pentru acest prim exercitiu de raportare, impacturile, riscurile si oportunitatile (IRO) au fost
identificate fara utilizarea unor chestionare specifice, fiind extrase din analiza activitatilor
curente ale companiei si din documentele existente, in special din registrul de riscuri
elaborat anual, conform procedurilor interne. Procesul de identificare s-a bazat pe
consultari interne si pe evaluarea informatiilor deja disponibile la nivel organizational.

In ceea ce priveste impactul asupra climei, compania a avut in vedere toate activitatile
desfasurate, precum si infrastructura si echipamentele utilizate, analizdnd contributia
acestora la emisiile de gaze cu efect de serd (GES). In cadrul Scopului 1, cele mai mari emisii
provin din activitatea de tratare a apelor uzate si din consumul de carburant pentru utilaje,
autoutilitare si alte mijloace de transport utilizate in activitatea companiei. Pentru Scopul 2,
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emisiile sunt generate in principal de consumul de energie electrica, avand in vedere
caracterul intensiv energetic al sectorului de apa si apa uzata.

Pentru identificarea riscurilor si oportunitatilor climatice, compania a tinut cont de
clasificarea pericolelor legate de clima mentionate in Regulamentul delegat (UE)
2021/2139, precum si de expunerea activitatilor sale la aceste pericole. In aceasts etapa nu
au fost analizate evenimente de tranzitie sau scenarii climatice. Evaluarea IRO s-a realizat
pe termen scurt (pana la 1 an), mediu (1-5 ani) si lung (peste 5 ani), in functie de
sensibilitatea activelor si activitatilor la pericolele climatice identificate, luand in
considerare probabilitatea, amploarea si durata acestora.

Pentru viitoarele exercitii de raportare, compania intentioneaza sa dezvolte si sa utilizeze
seturi de chestionare standardizate, care sa permita colectarea de informatii mai detaliate
si mai structurate privind impacturile, riscurile si oportunitatile relevante.

E1 Tabel 4. Impacturi, riscuri si oportunitati materiale aferente ESRS E1

SUBTEMA SUB- IMPACTURI (1) RISCURI/OPORTUNITATI (R/0)
SUBTEMA

ADAPTAREALA N/A Impact negativ real: Risc: Cresterea costurilor pentru

SCHIMBARILE Deversarea necontrolatd de captarea si tratarea apei din surse

CLIMATICE ape uzate in localitadti sau in = mai greu accesibile. (risc fizic)

afara acestora in cazul unor

fenomene meteo extreme Oportunitate: Investitiilein sisteme
(ploi torentiale), din cauza de canalizare separative  si
inadecvarii  sistemului de | extinderea retelelor de colectare a

colectare ape uzate apelor pluviale contribuie la
(capacitate redusa de adaptarea infrastructurii la
preluare ape pluviale). schimbarile climatice, reducand

riscul de inundatii, optimizand
tratarea apelor uzate si diminuand
costurile operationale prin
prevenirea supraincarcarii statiilor
de epurare. Totodata, acestea ajuta
compania sa evite penalitatile si
sanctiunile pentru depasirea
indicatorilor de calitate a apei.

Impact negativ potential:
Deversari  necontrolate a
apelor uzate in cazul umplerii
bazinului de retentie destinat
pentru preluarea surplusului
de ape pluviale, ca urmare a
ploilor torentiale sau al unor
inundatii severe.

Impact negativ potential: Oportunitate: Realizarea unor
Incapacitatea de furnizare a modelari hidraulice ale sistemului
serviciilor de alimentare cu @ de distributie apa potabila pentru a
apa in regim continuu, ca raspunde noilor provocari cauzate
urmare a perioadelor de de schimbarile climatice poate
seceta prelungita, in specialin | optimiza consumul de resurse,

zonele rurale. reduce pierderile de apa si costurile
operationale
Oportunitate: Investitii in

realizarea unor rezervoare de apa
potabila pentru adaptarea la
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SUBTEMA

ATENUAREA
SCHIMBARILOR
CLIMATICE

EFICIENTA
ENERGETICA

SUB-
SUBTEMA

N/A

N/A

IMPACTURI (1)

Impact negativ real: Impact
asupra mediului si a populatiei
privind emisiile cu efect de
sera generate de activitatile
proprii.

Impact pozitiv real:
Reducerea emisiilor de GES
prin utilizarea energiei verzi
(biogaz in sisteme de
cogenerare si energie solara
prin  panouri fotovoltaice)
precum si prin masuri de
eficientizare a consumului de
energie.

Impact pozitiv real: La 4
obiective (uzine de apa,
frontul de captare

Craciunesti, statia de epurare
Baia Mare si sediu central)
sunt instalate sisteme
fotovoltaice de producere
energie electrica, iar la statia
de epurare din Baia Mare
existd o statie de cogenerare
pentru valorificarea biogazului
produs din namol, ceea ce

permite reducerea
consumului de energie din
surse conventionale si

RISCURI/OPORTUNITATI (R/0)

schimbarile climatice, pot asigura
continuitatea furnizarii apei in
perioade de seceta sau fenomene
extreme, reducand riscurile
operationale si costurile generate
de intreruperi.

Risc: Adoptarea masurilor de
reducere a emisiilor de GES va
conduce la cresterea costurilor de
operare si implicit a costurilor de
furnizare a serviciilor. (risc de
tranzitie)

Oportunitate: Achizitionarea de
mijloace de transport ecologice
(hibrid, electrice) contribuie la
reducerea emisiilor de gaze cu efect
de sera si a costurilor cu
combustibilul, imbunatatind
eficienta operationala.

Oportunitate: Extinderea parcului
fotovoltaic de producere energie
electrica pentru  valorificarea
energiei solare contribuie la
reducerea costurilor operationale si
diminuarea dependentei de energie
din reteaua nationala.

Oportunitate: Instalarea de
panouri solare la facilitatile de
tratare a apei, la cele de epurare a
apei uzate si la cele de transport si
distributie a apei.

Risc: Cresterea consumului
energetic si de combustibil ca
urmare a scaderii randamentului
energetic al unor echipamente
poate precum si datorita preluarii
de noi zone de operare cu sisteme
de apa/canal cu echipamente vechi
poate duce la majorarea costurilor
operationale si cresterea facturilor
la energie electrica (risc de
tranzitie)Risc: Cresterea
reglementarilor privind reducerea
emisiilor poate impune operatorilor
sd investeascda in tehnologii
eficiente energetic si In energie
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SUBTEMA SUB- IMPACTURI (1) RISCURI/OPORTUNITATI (R/0)

SUBTEMA
diminuarea emisiilor de gaze @ verde, generand costuri
cu efect de sera. suplimentare. (risc de tranzitie)
Oportunitate: Investitii in

echipamente pentru producerea
energiei verzi (panouri fotovoltaice).

Oportunitate: Eficientizarea
consumurilor energetice prin
utilizarea convertizoarelor de
frecventa.

Oportunitate: Adoptarea de
programe de eficientizare
energetica prin achizitionarea de
pompe de Tnalta eficienta si
sistemele de monitorizare si control
automatizat contribuie la
reducerea consumului de energie,
optimizarea costurilor operationale
si cresterea fiabilitatii
infrastructurii.

Cerinta de prezentare de informatii E1-2 - Politici legate de atenuarea schimbarilor climatice
si adaptarea la acestea

Pana in momentul de fatd nu sunt formalizate politici de mediu aferente schimbarilor
climatice conform cerintelor ESRS, recunoscand insa ca exista totusi anumite practici care
sa fundamenteze viitoarele pozitii de politica. Astfel, Compania detine o Politica in domeniul
calitatii, mediului, sanatatii si securitatii in munca care include printre altele si obiective
referitoare lareducerea consumului de energie, respectiv valorificarea la maxim a resurselor
energetice proprii.

in aceasta directie Tn anul 2024 s-au realizat investitii semnificative in proiecte de eficienta
energetica, implementand tehnologii moderne precum panouri fotovoltaice in locatii cu un
consum semnificativ de energie electrica.

La nivel de management, exista preocupari continue si suntimplementate o serie de actiuni
specifice privind schimbarile climatice. Spre exemplu, marile proiecte de investitii au in
vedere aspectele semnificative privind schimbarile climatice iar in Planul de afaceri care
insoteste strategia de tarifare sunt incluse masuri de eficientizare energetica.
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Cerinta de prezentare de informatii E1-3 - Actiuni si resurse legate de politicile privind
schimbarile climatice

in cadrul demersurilor sale pentru reducerea impactului asupra mediului dar si de
eficientizare energetica, COMPANIA VITAL S.A. ainvestitin 5 zone de amplasare a panourilor
fotovoltaice, contribuind astfel la tranzitia catre energia regenerabila (cele 5 locatii sunt:
Uzina de apa, Statia de Epurare - Baia Mare, sediu Vital, Statia de pompare Craciunesti,
Punctul de lucru Sighetul Marmatiei). O parte din energia electrica produsa a fost utilizata
pentru consum propriu, reducand astfel emisiile de Scop 2 asociate cu energia achizitionata
din retea.

in plus, surplusul de energie generat a fost injectat in reteaua nationald, contribuind la
reducerea necesitatii de producere a energiei din surse fosile. Aceasta contributie poate fi
raportatd ca emisiile evitate, avand un impact pozitiv asupra reducerii emisiilor totale de
gaze cu efect de sera la nivelul sistemului energetic.

Astfel, in cursul anului 2024 compania a implementat mai multe proiecte menite sa
atenueze efectul schimbarilor climatice, respectiv proiectul ,,Cresterea eficientei energetice
la amplasamentele operate de SC VITAL S.A. prin utilizarea surselor regenerabile de energie
solara” prin instalarea in 4 locatii a unui numar de aproape 1100 de panouri solare cu o
capacitate instalata de peste 600kW.

Masurile de atenuare a schimbarilor climatice din anul 2024 au vizat in principal eficienta
energetica, coroborat cu actiuni de reparatii, modernizare sau retehnologizare.

Prin Programul Operational Sectorial de Mediu, finantat prin Fonduri Europene de Coeziune,
Contract MM-CL-03 ,,Reabilitarea Statiei de Epurare din Baia Mare” s-a implementat o statie
de cogenerare cu biogaz care acopera aproape in intregime necesarul de energie al
obiectivului.

Masurile de atenuare a schimbarilor climatice depind de resursele financiare disponibile, in
special cele puse la dispozitie prin programe cu finantare europeana, dar si de
imprumuturile acordate de banci.
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Indicatori si tinte

Cerinta de prezentare de informatii E1-4 - Tinte legate de atenuarea schimbarilor climatice si
adaptarea la acestea

Compania nu a stabilit tinte legate de atenuarea schimbarilor climatice si adaptarea la
acestea. De asemenea, Compania nu a stabilit tinte pentru eficientizare energetica.

Compania isi propune sa stabileasca tinte legate de schimbarilor climatice odata cu
aprobarea planului de tranzitie.

Cu toate acestea, Compania monitorizeaza consumurile energetice in mod constant si
implementeaza masuri de eficientizare energetica prin planurile de investitii. De asemenea,
compania are preocupari constante n cresterea gradului de utilizare a energiei verzi. De
altfel, o componenta distincta a planului de afaceri care insoteste strategia de tarifare
vizeaza eficientizarea energetica la nivelul companiei.

Riscurile, impacturile si oportunitatile aferente atenuarii schimbarilor climatice si adaptarii
la acestea sunt avute in vedere in mod constant atat prin analize la nivelul proiectelor de
investitii cat si prin analize de management/ specifice de mediu, realizate la nivelul
companiei.

Compania monitorizeaza consum specific de energie electrica per m3 de apa tratata,
consumul specific de energie electrica per m3 de apa uzata. Valorile inregistrate in cursul
anului 2024 sunt de 0,32 kwh/m3 apa tratata si de 0,26 kwh/m3 apa uzata epurata.

Cerinta de prezentare de informatii E1-5 - Consumul de energie si mixul energetic

Informatiile privind consumul de energie si mixul energetic pentru sectoarele climatice cu

impact ridicat sunt prezentate in tabelul de mai jos.

E1 Tabel 5. Consumul de energie si mixul energetic

Consumul de energie si mixul energetic Anul 2024

(1) Consumul de combustibil din carbune si produse pe

baza de carbune (MWh) 0
(2) Consumul de combustibil din titei si produse

petroliere (MWh) 27576
(3) Consumul de combustibil din gaze naturale (MWh) 993,61
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Consumul de energie si mixul energetic

(4) Consumul de combustibil din alte surse fosile (MWh)
(5) Consumul de energie electrica, caldura, abur si racire
achizitionate sau obtinute din surse fosile (MWh)

(6) Consumul total de energie din surse fosile (MWh)
(calculat ca suma randurilor 1-5)

Ponderea surselor fosile in consumul total de
energie (%)

(7) Consumul din surse nucleare (MWh)

Ponderea consumului din surse nucleare in
consumul total de energie (%)

(8) Consumul de combustibil din surse regenerabile,
inclusiv biomasa (cuprinzand inclusiv deseuri
industriale si municipale de origine biologicd, biogaz,
hidrogen din surse regenerabile etc.) (MWh)

(9) Consumul de energie electrica, caldura, abur si racire
achizitionate sau obtinute din surse regenerabile
(MWh)

(10) Consumul de energie din surse regenerabile, altele
decat combustibilii din productie proprie (MWh)

(11) Consumul total de energie din surse regenerabile
(MWh)

(calculat ca suma randurilor 8-10)

Ponderea surselor regenerabile in consumul total
de energie (%)

Consumul total de energie (MWh) (calculat ca suma

randurilor 6, 7 si 11)

Productia proprie de energie din surse regenerabile a fost de 3845 MWh.
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Intensitatea energetica pentru anul 2024, aferenta sectoarelor climatice cu impact ridicat cu

este de 0,011 tep/Mii RONI.

Pentru calcularea intensitatii energetice au fost avute In vedere veniturile nete din sectoarele cu

impact ridicat asupra climei, asa cum este reflectat in tabelul de mai jos.

E1 Tabel 6. Venituri nete aferente 2024

Venit Suma (RON)

Venituri nete din activitati din
sectoarele cu impact ridicat asupra 140.571.000
climei utilizate pentru calcularea
intensitatii energetice

Venituri nete (altele decat in sectoarele 107.026
cu impact ridicat asupra climei))

Total venituri nete (situatii financiare) 140.678.026

Cerinta de prezentare de informatii E1-6 - Emisiile brute de GES de categoriile 1, 2, 3

si emisiile totale de GES

Standardele europene de raportare privind durabilitatea (European Sustainability Reporting
Standards - ESRS), elaborate in temeiul Directivei In ceea ce priveste raportarea privind
durabilitatea de catre intreprinderi (Corporate Sustainability Reporting Directive - CSRD),
impun organizatiilor sa isi prezinte emisiile de gaze cu efect de sera (GES) in mod
cuprinzator, acoperind Scopurile 1, 2 si 3, precum si emisiile totale de GES in intregul lant
valoric. Aceste emisii ofera o imagine completa a amprentei de carbon a unei organizatii,

ajutand la evaluarea riscurilor si oportunitatilor legate de clima.

Conform ESRS E1-6, companiile raporteaza emisiile in conformitate cu Protocolul GHG sau

alternativ cu ISO 14064-1.

Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol) reprezinta un standard de referinta in calculul
amprentei de carbon. Aceasta metodologie se bazeaza pe principii de relevanta, consistenta,
transparenta si acuratete, asigurand astfel ca inventarele de GES ale organizatiilor reflecta

emisiile reale si sprijina luarea deciziilor in directia reducerii acestora.
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Pentru perioada cuprinsa intre 1 ianuarie 2024 si 31 decembrie 2024, SC. Vital S.A. a realizat
o evaluare extinsa a emisiilor de GES, conform metodologiei Protocolului GHG. In tabelul de

mai jos, este prezentata situatia sintetica a emisiilor totale din anul precedent.

E1 Tabel 7. Emisii GES in anul 2024

Amprenta de carbon Cantitate emisii gaze cu efect de sera in perioada
Ianuarie 2024 - Decembrie 2024 (tCO2e)
Scop 1 933,15
Scop 2 1747,17
Scop 3 1826,17
Total emisii 4506,49

Factorii de emisie utilizati pentru calcularea emisiilor GES au fost preluati din baza de date
Carbon Tool (https://carbontool.com/), o sursa credibild si autorizata, revizuita si

actualizata periodic pentru a reflecta cele mai recente si relevante informatii disponibile.

Potentialele de incalzire globala (GWP) pentru diferitele gaze cu efect de sera (GES) sunt
aliniate cu cele furnizate de Grupul Interguvernamental privind Schimbarile Climatice (IPCC)
in cele mai recente rapoarte de evaluare. Aceste valori GWP permit compararea impactului

diferitelor gaze asupra Incalzirii globale pe o anumita perioada de timp.

E1 Tabel 8. Surse de date pentru factorii de emisie

Surse de date Descriere
DESNZ - Department for Energy Departament guvernamental din Regatul Unit axat pe politica
Security and Net Zero energetica, obiectivele net-zero si initiativele de
sustenabilitate.

Furnizeaza seturi de date si rapoarte referitoare la productia de
energie, consum si emisii de carbon.
IPCC - Intergovernmental Panel on  Organizatie globala sub egida Natiunilor Unite care evalueaza
Climate Change stiinta schimbarilor climatice.
Publica factori de emisie GES in Ghidurile IPCC pentru Inventarele
Nationale de Gaze cu Efect de Ser3, utilizate pe scara larga in

calculele emisiilor.
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Surse de date Descriere
EPA - Environmental Protection Agentie majora din SUA, responsabild de protectia mediului si
Agency - US.A. reglementare.
Mentine baze de date cu factori de emisie, precum AP-42 si
Greenhouse Gas Reporting Program (GHGRP), pentru urmarirea
emisiilor corporative
EUROSTAT - Statistical Office of the = Furnizeaza date statistice oficiale pentru tarile UE.
European Union Include seturi de date despre consumul de energie, emisii si
statistici de mediu utilizate pentru urmarirea politicii climatice a
UE
Bilan_Carbone_V7 Metodologie de contabilizare a carbonului si o baza de date
dezvoltate de ADEME (Agence de la transition écologique) din
Franta.
Utilizatd pentru inventare de gaze cu efect de serd la nivel
corporativ si municipal.

CarbonTool Daca nu este specificat, CarbonTool a dezvoltat un algoritm care
ia In considerare toate variabilele relevante pentru fiecare sursa
de emisii. De exemplu, pentru calcularea factorului de emisie
aferent muncii de acas3, algoritmul integreaza mixul energetic
romanesc si consumul mediu de energie al sistemelor rezidentiale
pentru a asigura o estimare cat mai apropiata de realitate

ANRE - Autoritatea Nationala de Furnizeaza date la nivel national privind emisiile de gaze cu efect

Reglementare in Domeniul Energiei = de serd generate de producerea energiei

Tabelul 6 prezinta emisiile de GES calculate pe locatie si pe piata pentru COMPANIA SC. VITAL

SA. pe anul 2024. Emisiile GES au fost calculate pentru toate categoriile aplicabile Vital.

E1 Tabel 9. Defalcare emisii GES (Scop1, 2, 3)

Categorii de emisii 2024

Emisii de GES de categoria 1
Emisii brute de GES de categoria 1 emisii (tCOz echivalent) 933,15
Procent din categoria 1
Emisiile de GES provenite din sistemele de comercializare reglementatd a 0,00

certificatelor de emisii (%)
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Categorii de emisii 2024

Emisii de GES de categoria 2

Emisii brute de GES de categoria 2 bazate pe amplasament (tCO: echivalent) 0,00
Emisiile brute de GES de categoria 2 bazate pe piata (tCO:z echivalent) 1.747,17
Emisii semnificative de GES de categoria 3

Emisii totale brute indirecte de GES (categoria 3) (tCO:z echivalent) 1826,17
1 Bunuri si servicii achizitionate 85,40

Subcategoria optionala: Cloud computing si servicii de centru de date

2 Bunuri de capital 74,88
3 Activitati legate de combustibili si de energie

Activitati (neincluse in categoria 1 sau categoria 2) 3400
4 Transport si distributie in amonte 1389,48
5 Deseuri generate in cadrul operatiunilor 175,06
6 Calatorii de afaceri 10,53
7 Naveta angajatului 3,69

8 Active inchiriate in amonte 37,13
9 Transport in aval 16,00
10 Prelucrarea produselor vandute 0,00
11 Utilizarea produselor vandute 0,00
12 Tratamentul produselor vandute la sfarsitul ciclului de viata 0,00
13 Active inchiriate 1n aval 0,00
14 Francize 0,00
15 Investitii 0,00
Emisiile totale de GES

Emisiile totale de GES (bazate pe amplasament) (tCO: echivalent) 10158
Emisiile totale de GES (bazate pe piata) (tCO2 echivalent) 4506,49

Raportarea emisiilor GES din categoria 3 in functie de categoriile de emisii indirecte definite in EN

ISO 14064-1:2018. este prezentat in tabelul de mai jos.

E1 Tabel 10. Defalcare emisii GES conform ISO 14064-1:2018

Categorii emisii Cantitate emisii gaze cu

efect de sera (tCO2e)

Categoria 3: Emisii indirecte de GES provenite din transport 1453,7
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Categorii emisii

Emisii din transportul si distributia de marfuri in amonte (servicii de
transport de marfa platite de companie)

Emisiile provenite din transportul si distributia de marfuri in aval (servicii
de transport)

Emisii provenite din naveta angajatilor

Calatorii de afaceri

Emisii provenite din constructia vehiculelor de transport

Emisii provenite din constructia infrastructurii de transport

Emisiile din amonte provenite din producerea si transportul/ distributia de
combustibili si energie

Categoria 4: Emisii indirecte de GES provenite de la produsele utilizate
de o organizatie

Emisii indirecte de GES provenite din bunurile achizitionate de o
organizatie

Bunuri achizitionate

Bunuri de capital

Emisii indirecte de GES provenite din serviciile utilizate de o organizatie
Deseuri

Echipamente Inchiriate

Alte servicii

Categoria 5: Emisii indirecte de GES asociate cu utilizarea produselor
organizatiei

Active inchiriate in aval

Stadiul de sfarsit de viata al produsului

Emisiile sau absorbtiile din etapa de utilizare a produsului includ emisiile
totale preconizate pe durata de viatd a tuturor produselor relevante
vandute
Investitii

Categoria 6: Emisii indirecte de GES din alte surse

Total

53

Cantitate emisii gaze
efect de sera (tCO2e)

1389,48

16,00

3,69
10,53
0
0
34,00

372,47

149,76

74,88
74,88
10,52
175,06

cu

N/A - Consumurile acestora

au fost cuprinse deja
categoriile 1, respectiv 2
212,19
N/A

N/A
N/A - Compania Vital
vinde produse
N/A - Compania Vital

vinde produse

N/A

in

nu

nu

Au fost deja acoperite toate

tipurile de emisii

1826,17



Emisiile totale de GES pentru perioada 01.01.2024 - 12.31.2024, dezagregate in functie de

categoriile 1, 2 si 3 sunt prezentate si grafic in figurile de mai jos.

E1 Figura 1. Detaliere Emisii GES - procent (Scop1, 2, 3)

mScopl =Scop2 =Scop3

E1 Figura 2. Detaliere Emisii GES - cantitate (Scop1, 2,3)

mScopl =Scop2 mScop3 =
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Scop 1 acopera toate emisiile directe de gaze cu efect de sera (GES) care provin din surse
detinute sau controlate de COMPANIA Vital S.A. Acestea includ, dar nu se limiteaza la:
arderea combustibililor fosili in cadrul operatiunilor companiei, emisiile generate de

vehiculele companiei si orice alte activitati care produc emisii directe.

E1 Tabel 11. Detaliere Emisii GES (Scop1)

Categorii emisii Cantitate emisii
gaze cu efect de
sera (tC0O2e)

Emisii Scop 1 933,15
Combustibil ars pe amplasament 203,69
Surse de emisii mobile 729,45

Scop 2 include emisiile de gaze cu efect de sera (GES) generate de producerea energiei
electrice, achizitionate si consumate de COMPANIA Vital S.A. Aceste emisii indirecte sunt o
consecintd a consumului de energie al companiei, dar au loc in surse detinute sau controlate

de o alta entitate.

E1 Tabel 12. Detaliere Emisii GES (Scop 2)

Categorii emisii Cantitate emisii gaze cu efect
de sera (tCO2e)

Emisii Scop 2
Electricitate achizitionata — bazat pe amplasament 1747,17

Scop 3 include toate celelalte emisii indirecte care rezulta din activitatile COMPANIEI Vital
S.A., dar care nu sunt detinute sau controlate de acesta. Acestea cuprind emisiile asociate cu

calatoriile de afaceri, deplasarile angajatilor si eliminarea deseurilor.

Datele privind emisiile Scop 3 sunt obtinute prin inregistrarile calatoriilor de afaceri, sondaje
in randul angajatilor privind deplasarile la locul de munca si date privind eliminarea
deseurilor. Calculul se realizeaza conform Ghidului de calcul pentru Scop 3 al GHG Protocol,

utilizand factori de emisie adecvati pentru fiecare categorie de activitate.
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E1 Tabel 13. Detaliere Emisii GES (Scop 3)

Categorii emisii Cantitate emisii gaze cu
efect de sera (tC0O2e)

Emisii Scop 3 1826,17
Bunuri si servicii achizitionate 85,40
Bunuri de capital 74,88

Deseuri 175,06
Calatorii de afaceri 10,53
Naveta angajatilor 3,69
Combustibil si activitati legate de energie 1476,61

Intensitatea GES (bazate pe amplasament)= 0,072 (tCO2e) /Mii RON.

Intensitatea GES (bazate pe piata) = 0,032 (tCO2e) /Mii RON.

Cerinta de prezentare de informatii E1-7 — Absorbtii de GES si proiecte de atenuare a emisiilor
de GES finantate prin credite de carbon

Compania nu are initiative de absorbtii de GES si proiecte de atenuare a emisiilor de GES finantate
prin credite de carbon.

Cerinta de prezentare de informatii E1-8 — Stabilirea pretului intern al carbonului

Compania VITAL SA nu aplica sisteme interne de stabilire a pretului carbonului.

Cerinta de prezentare de informatii E1-9 - Efectele financiare anticipate ale riscurilor fizice si
de tranzitie semnificative si ale oportunitatilor potentiale legate de clima

Compania VITAL SA omite prezentarea de informatii prevazuta de ESRS E1-9, in conformitate
cu dispozitiile tranzitorii prevazute in ESRS 1.
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ESRS E2 - POLUAREA

ESRS 2 - Prezentari de informatii cu caracter general

Compania in calitate de operator regional al serviciului public de alimentare cu apa si
canalizare detine o politica in domeniul calitatii si mediului. Acesta abordeaza si aspecte
legate de poluare accentul fiind pus pe intretinerea continua si supravegherea atenta a
sistemului de alimentare cu apa si canalizare, sistemului de epurare, sistemului de
colectare a apelor reziduale impuse prin autorizatiile de mediu si autorizatiile de gospodarire
a apelor cat si prin respectarea Directivei 91/271/CEE.

Activitatea de tratare a apelor uzate in sine, contribuie la reducerea poluarii apelor, prin
asigurarea serviciilor de epurare a apelor uzate provenite din aria de operare. in situatii
anormale de functionare sau de urgenta se pot produce poluari ale apelor de suprafata sau
subterane.

In ceea ce priveste poluarea aerului, ca urmare a functionarii instalatiilor de cogenerare din
cadrul statiei de epurare ape uzate din Baia Mare, se pot genera emisii de poluanti, dar doar
in conditii de functionare anormale. Alte emisii de poluanti pot proveni de la arderea
combustibililor/ carburantilor in cadrul centralelor termice sau la deplasarea mijloacelor de
transport sau utilajelor in vederea exploatarii sistemelor hidroedilitare din aria de operare,
emisii de gaze specifice rezultate la separarea deseurilor grosiere de la statia de epurare.

Depozitarea temporara a namolului deshidratat pe platformele de deshidratare poate
genera mirosuri Tn proximitatea facilitatilor. Amplasarea statiilor de epurare, in general,
departe de zonele populate, face ca acest aspect sa aiba un impact nesemnificativ asupra
comunitatii.

Statiile de tratare apa potabila sunt dotate cu instalatii de neutralizare a scaparilor de clor.

Anual, se desfasoara auditul extern, realizat de catre organismul de certificare extern, SRAC.
In urma auditurilor externe efectuate s-a stabilit cd Compania are un sistem de management
integrat calitate, mediu, SSM functional, aflat intr-o continua Tmbunatatire, aliniat la
cerintele de mediu, calitate, SSM, care intreprinde actiuni cu privire la reducerea poluarii si
a impactului activitatilor sale asupra mediului. Certificatele obtinute atestd ca Compania
are implementat si mentine un sistem de management al calitatii, mediului si al sanatatii si
securitatii ocupationale, conform celor 3 standarde de referinta pentru: activitatile de
distributie apa potabila si servicii conexe, colectare ape uzate si servicii conexe, reparare,
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reglare si verificare contoare de apa, captare, tratare apa potabila, servicii de analiza apa
potabila si apa uzata, tratare ape uzate.

Gestionarea impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor

Cerinta de prezentare de informatii aferenta ESRS 2 IRO-1 - Descrierea proceselor de
identificare si de evaluare a impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor semnificative legate
de poluare

La nivelul companiei exista implementat un sistem de management integrat (SMI), care are
la baza managementul riscului, conform cerintelor celor trei standarde implementate, ISO
9001, ISO 14001, ISO 45001, respectiv a legislatiei specifice aplicabile si care tine cont de
cerintele tuturor partilor interesate si a clientilor companiei.

Politica din domeniul SMI reprezinta angajamentul companiei de a minimiza impactul
acesteia asupra mediului. In cadrul companiei sunt identificate si evaluate riscurile si sunt
stabilite masuri de reducere a impactului lor.

Exista elaborata o procedura de sistem, respectiv o instructiune de lucru care
reglementeaza activitatile si responsabilitatile pentru identificarea si evaluarea aspectelor
de mediu, asociate proceselor, produselor si serviciilor Companiei, incluse in domeniul de
aplicare al SMI. Atunci cand se identifica aspectele de mediu se iau in considerare o serie
de factori relevanti, cum ar fi: consumul de resurse, generarea de deseuri, consumul de
energie, emisii de poluantiin aer, evacuari de poluanti in ape, poluarea solului si subsolului,
utilizarea de substante periculoase, producerea de zgomot. Conform procedurii de sistem
si a instructiunii de lucru, s-au identificat si evaluat aspectele de mediu si s-a stabilit
impactul asupra mediului a activitatilor relevante in Fisele de identificare si evaluare
aspecte de mediu, respectiv in Lista aspectelor de mediu semnificative. Pe baza acestor
documente se intocmeste Registrul aspectelor de mediu semnificative la nivelul companiei.

Totodata, in cadrul procesului de analizd de dubla materialitate, au fost analizate
impacturile, riscurile si oportunitatile cu luarea in considerare a aspectelor de durabilitate
care fac obiectul ESRS E2. Au fost avute in vedere toate amplasamentele gestionate de catre
companie in care poluarea reprezinta o problema semnificativa pentru operatiunile proprii
ale intreprinderii si pentru lantul sau valoric, respectiv toate activitatile specifice care ar fi
putut avea implicatii asupra poluarii aerului, apelor si solului.

La nivelul companiei exista o procedura de sistem care reglementeaza activitatile pentru
desfasurarea procesului de comunicare interna si externa in cadrul companiei, participarea
si consultarea lucratorilor, care se aplica tuturor datelor si informatiilor (inclusiv cele legate
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de mediu si poluarea acestuia) care se comunica partilor interesate/ de catre partile
interesate dininteriorul si din afara companiei si de asemenea o procedura operationala prin
care se stabileste modul de comunicare/ consultare cu toate partile interesate/
comunitatile afectate. Rezultatele acestor consultari au fost avute in vedere n procesul de
identificare a IRO aferente aspectelor de durabilitate legate de poluare.

De asemenea, pentru identificarea impacturilor, riscurilor si oportunitatilor compania a
implementat un proces de colectate a informatiilor prin consultari interne si externe, cu
ajutorul unor chestionare specifice. Printre partile interesate consultate au fost avute in
vedere si comunitatile afectate reprezentate de utilizatorii serviciilor de apa si canalizare.

Compania VITAL SA isi desfasoara activitatea in conformitate cu autorizatiile de mediu,
detinute pentru toate sistemele hidroedilitare pe care le opereaza, care cuprind atat statiile
de tratare apa, sistemele de distributie, sistemele de colectare ape uzate si statiile de tratare
ape uzate, dupa caz.

Activitatile comerciale asociate impacturilor riscurilor si oportunitatilor semnificative au
vizat activitatea de tratare a apelor, activitatea de colectare a apelor uzate, activitatea de
epurare a apelor uzate, depozitarea namolurilor rezultate din procesul de tratare si epurare,
gestiunea substantelor care prezinta motive de ingrijorare, respectiv managementul

deseurilor.
E2 Tabel 14. Impacturi, riscuri si oportunitati materiale aferente ESRS E2
SUBTEMA SUB- IMPACTURI (1) RISCURI/OPORTUNITATI (R/0O)
SUBTEMA
POLUAREA N/A N/A N/A
AERULUI
POLUAREA N/A Impact negativ potential: Oportunitate: Realizarea de investitii
APEI Poluarea emisarului prin | pentru extinderea/modernizarea
deversarea de ape uzate care @ statiillor de epurarea existente si
nu respecta limitele stabilite construirea de statii de epurare noi.
prin lege, ca urmare a unor
accidente la statia de epurare. | Oportunitate: Achizitia de
echipamente de monitorizare
performante care transmit rapid
informatii cu privire la nivelul
parametrilor apelor uzate care au fost
depasiti.
POLUAREA N/A Impact negativ potential: Oportunitate: Investitii in inlocuirea
SOLULUI Poluarea solului din cauza @ retelelor de canalizare Tinvechite
exfiltratiillor din retelele de pentru areduce exfiltratiile, respectiv
canalizare. poluarea solului.
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SUBTEMA SUB- IMPACTURI (1) RISCURI/OPORTUNITATI (R/0)
SUBTEMA

Impact pozitiv real:

Functionarea optima a Oportunitate: intocmirea de
procesului de tratare a programe de detectare a exfiltratiilor
namolului prin deshidratare | in sistemul de canalizare.

avansata si depozitarea

acestuia la deponee ecologice.

Cerinta de prezentare de informatii E2-1 - Politici legate de poluare

In cadrul sistemului de management integrat, bazat pe cele 3 standarde 1ISO 9001:2015, ISO
14001:2015, I1ISO 45001:2023 si implementat la nivelul tuturor proceselor de la sediul
companiei, exista definite Politica SMI, o declaratie de viziune si misiune, precum si un
program de management calitate-mediu-SSM care cuprinde o serie de obiective, tinte,
indicatori de performanta si responsabili de implementarea masurilor stabilite.

Prin politica sain domeniul calitate, mediu, sanatate si securitate in munca, managementul
de la cel mai inalt nivel al companiei se angajeaza pentru imbunatatirea continua a
sistemului de management integrat calitate, mediu, sanatate si securitate in munca.

Compania Tsi desfasoara activitatea in conformitate cu cerintele actelor de reglementare,
autorizatii de mediu si autorizatii de gospodarire a apelor, detinute pentru toate obiectivele.
Reglementarile la nivelul sectorului sunt foarte stricte, aceste cerinte acoperind foarte
multe aspecte care ar putea sa fie asimilate unor politici privind prevenirea si gestionarea
aspectelor privind poluarea.

La nivelul companiei sunt elaborate, in conformitate cu cerintele standardele I1SO
14001:2015 si ISO 45001:2023 si cu legislatia aplicabila in vigoare o serie de planuri de
urgenta privind atenuarea impacturilor negative legate de poluare si anume: Plan de
prevenire si combatere a poluarilor accidentale, intocmite la nivelul sediului companiei,
precum si la sucursale.

Cerinta de prezentare de informatii E2-2 — Actiuni si resurse legate de poluare

Compania are ca obiectiv asigurarea unui nivel ridicat de performanta in gestionarea
serviciului public de alimentare cu apa si canalizare, intocmirea de proiecte de investitii,
imbunatatirea sistemului de management al activelor.

Compania monitorizeaza periodic indicatorii apei uzate de la statiile de epurare cu ajutorul
laboratorului propriu, acreditat RENAR complementar monitorizarea realizdndu-se si de
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catre SGA Maramures. Monitorizarea este facuta Tn conformitate cu prevederile
Autorizatiilor de Mediu si Autorizatiilor de Gospodarire a Apelor, respectidndu-se toate
termenele. De asemenea, in cadrul planului de afaceri este mentionat ca obiectiv
incadrarea in limitele legale ale calitatii apei uzate.

in mod specific, la nivelul companiei se monitorizeaz& permanent calitatea apei uzate
pentru a preveni poluarea emisarului si sunt luate masuri pentru depozitarea
corespunzatoare a namolului rezultat din procesul de epurare a apelor uzate, respectiv
depozitarea corespunzatoare a deseurilor periculoase.

Cu privire la poluarea aerului, compania intreprinde masuri de prevenire prin captarea
biogazului la statia de epurare a apelor uzate, asigura un control strict asupra procesului de
clorinare in procesul de tratare a apelor, etc. intretinerea continu si supravegherea atenta
a sistemului de alimentare cu apa si canalizare, a sistemului de colectare a apelor reziduale
si a sistemului de epurare, avidnd permanent pregatite echipe de interventie rapida.

Cerintele stabilite prin actele de reglementare detinute referitoare la monitorizarea factorilor
de mediu suntrespectate prin efectuarea analizelor solicitate conform cap. lll din autorizatia
de mediu: privind calitatea apelor uzate evacuate in emisar, concentratiile de poluanti din
gazele arse evacuate in atmosfera de la centralele termice si de la instalatia de producere
combinata de energie electrica si termica, unde este cazul, nivelul de zgomot la limita
incintei. Pentru efectuarea analizelor necesare operarii zilnice a statiilor, precum si
analizelor solicitate de terti se efectueaza determinari in cadrul Laboratorului de Apa
Potabila si Apa Uzata, acreditat RENAR, conform certificatului nr. LI 955, actualizat la
11.08.2024.

Indicatori si tinte

Cerinta de prezentare de informatii E2-3 - Tinte legate de poluare

Companiaisi desfasoara activitatea in baza actelor de reglementare emise de autoritatile de
gospodarire a apelor side mediu, care integreaza toate cerintele din legislatia si standardele
aplicabile.

Compania nu are alte tinte stabilite, in afara limitelor reglementate si a frecventei de
monitorizare stabilite in autorizatii: in autorizatiile de Gospodarire a Apelor - cap. 8 Indicatori
de calitate a apelor evacuate si in autorizatiile de mediu — cap. |l punct 3 Concentratii si
debite masice de poluanti, nivele de zgomot, radiatii, admise la evacuarea in mediul
inconjurator, depasiri permise si in ce conditii si cap. Ill. Monitorizarea mediului punct 1.
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Indicatorii fizico-chimice, bacteriologici si biologici emisi, imisiile poluantilor, frecventa,
modul de valorificare a rezultatelor.

Concentratiile de poluanti din gazele arse evacuate in atmosfera de la centralele termice se
vor incadrain prevederile Ord. MAPPM nr. 462/1993, conform autorizatiilor de mediu, astfel:
pentru focare alimentate cu gaze naturale: pulberi de azot 5 mg/Nmc; monoxid de carbon
100 mg/Nmc; oxizi de sulf SOx 35 mg/Nmc; oxizi de azot NOx 350 mg/Nmc; la un continutin
oxigen al efluentilor gazosi de 3 % si pentru focare alimentate cu combustibil lichid: pulberi
de azot 50 mg/Nmc; monoxid de carbon 170 mg/Nmc; oxizi de sulf SOx 1700 mg/Nmc; oxizi
de azot NOx 450 mg/Nmc.

Pentru apele uzate tehnologice evacuate din cadrul uzinelor de apa, sunt stabilite valori
admise ale indicatorilor de calitate astfel: pH, valori admise 6,5-8,5 si suspensii totale,
valoare admisa — 60 mg/|, stabilite in autorizatiile GA.

In conformitate cu prevederile HG 188/2002 cu modificarile si completarile ulterioare (NTPA
011 si NTPA 001) valorile substantelor poluante la descarcarea in emisari, nu vor depasi
urmatoarele limite, astfel:

E2 Tabel 15. Valori Statii de epurare

Indicator Valoare maxima

pH 6,5-8,5

CBOs 25 mg/l

CCOCr 125 mg/l

Materii in suspensie 35 mg/l

Azot total (Niotal) 10 mg/l ca medie anuala
Fosfor total (Piotal) 1 mg/l ca medie anuala
Substante extractibile 20 mg/l

Reziduu fix (105C°) 2000 mg/l

Detergenti sintetici 0,5 mg/l

Fier ionic total (Fe2+ + Fe3+) 5 mg/l

Mangan (Mn 2+) 1 mg/l

Cupru (Cu2+) 0,1 mg/l

Plumb (Pb2+) 0,2 mg/l

Sulfuri si hidrogen sulfurat (S2+) 0,5 mg/l

Cloruri (Cl-) 600 mg/l

Sulfati (SO4) 500 mg/l

Tintele sunt legate de substantele periculoase utilizate si sunt cele prevazute in legislatia
specifica. Descrierea acestora se realizeaza infisele de prezentare depuse la APMin vederea
obtinerii autorizatiilor de mediu si este preluata in autorizatiile de mediu.
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Cerinta de prezentare de informatii E2-4 — Poluarea aerului, a apei si a solului

Monitorizarea tuturor factorilor de mediu si frecventa monitorizarilor este stabilita in
autorizatiile de mediu detinute. Principalele surse de poluare sunt statiile de epurare,
procesele de tratare a apei potabile, retelele de canalizare si punctele de evacuare si
echipamentele utilizate (pompe, generatoare, vehicule).

Se determina poluantii emisiin apa (substante organice si anorganice, metale grele, azotati,
fosfati, bacterii patogene), in aer - emisii de gaze din instalatii siin sol pentru namolul rezultat
din procesele de tratare a apelor uzate (namol de epurare).

Dintre toate obiectivele companiei, doar statia de tratare ape uzate Baia Mare se supune
regulilor de raportare E-PRTR, conform Regulamentului nr. 166/2006 pentru emisiile de
poluanti evacuatiin aer, apa, sol. Acest registru cuprinde date anuale privind emisiile in aer,
apa, sol respectiv transfer de poluanti in ape uzate si transfer de deseuri de pe
amplasamentele industriale. Ultimele date raportate - 2024 - referitoare la statia de tratare
a apelor uzate reziduale: 5(f) - Baia Mare, mc de ape reziduale intrate: 17.251.300.

Emisii in apa la nivelul anului 2024 sunt prezentate in tabelul de mai jos.
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E2 Tabel 15. Emisii in apa la nivelul anului 2024

Poluant emis APA
Nr. din Denumire Valoarea Cantitatea Emisia Metoda Metoda utilizata
Anexalll poluant de prag totala accidentala (M,C, =)
(Kg/an) anuala (kg/an) E)
(kg/an)
12 Azot total 50.000 53.900 - M SR ISO 7890-3/2000
cod: ALT Determinarea
continutului de azotati
SRISO
26777/2002/C91/2006
Determinarea
continutului de nitriti
SR EN 25663/2000
Determinarea azot
Kjeldahl
13 Fosfor total 5.000 11.200 - M SRENISO 6878/2008 -
cod: CEN/ISO Determinarea
continutului de fosfor
76 Carbon 50.000 59.200 - M SR ISO 6060/1996 -
organic total Determinarea consumului
(COD/3) chimic de oxigen. Metoda
cod: ALT cu bicromat de potasiu.

Emisiile in sol, la nivelul anului 2024:

- transferulin afara amplasamentului de poluanti din apele reziduale: N/A
- transferulin afara amplasamentului de deseuri periculoase > 2 t/an: -
- transferulin afara amplasamentului de deseuri nepericuloase >2000 t/an: -

Datele se introduc in SIM (sistem integrat de mediu) cand se deschide sesiunea de raportare.

In desfisurarea activitétilor specifice, Compania nu utilizeazd si nici nu genereazi
microplastice.

Cantitatea de apa uzata epurata si neepurata (bazin de retentie) este masurata direct prin
mijloace de masura corespunzatoare. Mijloacele de masura a cantitatilor de apa uzata
epurata/ neepurata evacuatain emisar sunt verificate conform legislatieiin vigoare si sigilate
de catre ABA, conform legislatiei.

Monitorizarea emisiilor de poluantiin apa se realizeaza prin analize de laborator prin metode
standardizate, efectuate de laboratoare acreditate, conform cerintelor actelor de
reglementare; laboratorul companiei realizeaza automonitorizarea pe flux, atat a
influentului statiei, cat si a efluentului, prin analize de laborator standardizate; astfel ca, prin
calcul se poate obtine randamentul global al statiei de epurare; de asemenea se
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monitorizeaza agentii economici care evacueaza in canalizarea ordaseneasca — volumul
evacuat in canalizare, precum si poluarea specifica (se stabilesc penalitati in cazul
depasirilor valorilor indicatorilor stabiliti prin contract).

Pentru emisiile de poluantiin aer, sol, zgomot se utilizeaza metode standardizate, efectuate
de laboratoare acreditate; pentru emisiile in atmosfera de la surse de mica putere (puteri
termice nominale sub 50 MWt) ce trebuie raportate anual in SIM, se foloseste un mod de
calcul dat de legislatia specifica.

Toate datele monitorizate trebuie puse la dispozitia autoritatilor la solicitarea acestora,
respectiv:

-valorile indicatorilor stabiliti in autorizatia de GA — se transmit la ABA si APM impreuna cu
solicitarea de reautorizare (rapoarte de Tncercare)

-cantitatea de apa uzata epurata evacuata si cantitatea de poluant se transmit catre SGA, la
solicitarea acestuia, prin chestionarele de statistica privind colectare si evacuarea apelor
uzate

-la solicitarea APM se introduc in SIM date referitoare la gestiunea deseurilor, la namolurile
de la statiile de epurare, inventarul emisiilor in atmosfera, raport anual privind starea
factorilor de mediu, situatia substantelor periculoase achizitionate/ utilizate.

Procesulde colectare a datelor siinformatiilor privind poluantii emisi are scopul de a asigura
conformitatea cu reglementarile pe linie de mediu si de ape si de a reduce impactul negativ
asupra mediului. Metodologia de colectare a datelor se realizeaza prin masuratori directe.

Astfel, Colectarea si monitorizarea datelor se face prin prelevarea de probe din apa, aer, sol,
namol; prin utilizarea senzorilor si echipamentelor de monitorizare: analizatoare de calitate
a apei, detectoare de gaze; prin automatizarea procesului: SCADA, monitorizare in timp real;
si prin inregistrarea si raportarea datelor in registre interne, pe platforme digitale.

Analiza si interpretarea datelor se face comparand rezultatele obtinute cu limitele impuse
prin autorizatiile de gospodarire a apelor si de mediu si identificand abaterile si cauzele
acestora si evaluarea impactului asupra mediului.

Raportarea si conformitatea se face prin transmiterea datelor catre autoritatile de mediu si
de gospodarire a apelor, la solicitarea acestora sau conform cerintelor din autorizatii,
respectiv prin respectarea cerintelor din autorizatia de mediu si a altor reglementari
aplicabile si prin implementarea masurilor corective in cazul depasirii limitelor admise.
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Cerinta de prezentare de informatii E2-5 — Substante care prezinta motive de ingrijorare si
substante care prezinta motive de ingrijorare deosebita

Niciunul dintre amplasamentele companiei (sediu sau sucursale) nu intra sub incidenta
Directivei SEVESO.

In activitatile specifice, nu se utilizeazd substante care prezintd motive de ingrijorare
deosebita, ci doar substantele care prezintd motive de ingrijorare. Acestea sunt utilizate
controlat pe fluxul tehnologic de tratare a apei potabile, respectiv de tratare a apei uzate. Ele
se regasesc depozitate in recipiente specifice si se utilizeazd conform fiselor de date de
securitate si conform procedurilor specifice.

in cadrul Laboratorului se utilizeaza substante chimice in cantitati foarte mici, stocate in
locuri special amenajate, inchise sub cheie si utilizate doar de personal autorizat, conform
specificatiilor din fisele de date de securitate. Deseurile periculoase rezultate din activitatea
laboratorului (medii de cultura sterilizate — deseu microbiologic sterilizat prin autoclavare la
134 grade), se elimina prin firma specializata.

Pentru desfasurarea activitatilor specifice, Compania nu utilizeaza substante care prezinta
motive de ingrijorare deosebita.

Cerinta de prezentare de informatii E2-6 — Efectele financiare anticipate ale impacturilor,
riscurilor si oportunitatilor legate de poluare

Compania VITAL SA omite prezentarea de informatii prevazuta de ESRS E2-6, Tn conformitate
cu dispozitiile tranzitorii prevazute in ESRS 1.
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ESRS E3 - RESURSELE DE APA SI CELE MARINE

ESRS 2 - Prezentari de informatii cu caracter general

SC VITAL S.A. deserveste 10 Agentii teritoriale, cu servicii de distributie a apei, respectiv

colectare si epurare ape uzate. Situatia detaliata se regaseste in tabelul de mai jos.

E3 Tabel 1 Agentii teritoriale si numar locuitori deserviti
cu servicii de alimentare cu apa si servicii de canalizare

Agentie Populatie deservita servicii apa Populatie deservita servicii
canalizare

Baia Mare 117.500 100.995

Baia Sprie 11.513 8.862

Cavnic 2.884 2.290

Seini 2.937 2.219

Sighetu Marmatiei 29.610 21.939

Somcuta Mare 3.837 1.880

Tautii Magheraus 6.465 3.131

Targu Lapus 7.077 3.540

Ulmeni 3.723 1.095

Viseu de Sus 9.472 5.793

La sfarsitul anului 2024, lungimea totala a retelei de distributie apa operata era de 1.289 km,
cu un numar de 99.686 bransamente. Lungimea totala a retelei de canalizare operata era de
809 km cu un numar de 78.326 racorduri.

Compania opereaza un numar de 12 statii de tratare a apei si un numar de 16 statii de
epurare a apei.

Compania detine Licenta ANRSC nr. 5132/16.11.2020, licenta clasa 2 pentru serviciul public
de alimentare cu apa si de canalizare, valabila 5 ani de la data eliberarii. Compania este
certificata pentru sistemul de management integrat calitate — mediu — sdnatate si securitate
in munca, conform SR EN ISO 9001:2015,SR EN ISO 14001:2015 si SRISO 45001: 2013. De
asemenea, Compania detine un Certificat acreditare RENAR LI 955 pentru laboratorul
propriu.

Pentru desfasurarea activitatilor sale, Compania VITAL SA detine autorizatii de gospodarire
a apelor, acestea fiind prezentate in tabelul de mai jos.
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E3 Tabel 2. Autorizatii de gospodarire a apelor detinute

Localitatea

“Sistem de alimentare cu apa, canalizare si epurare ape
uzate menajere in municipiul Baia Mare si localitatile
racordate, jud. Maramures”

“Captare, tratare si distributie apa potabila si canalizare ape
uzate - cartier Firiza, Baia Mare”

”Sistem de alimentare cu apa potabila si sistem de colectare
ape uzate in localitatea Baia Sprie, jud. Maramures”
”Sistem de alimentare cu apa potabila, colectare si epurare
ape uzate in localitatea Viseu de Sus, jud. Maramures”
”Sistem de alimentare cu apa potabila, canalizare si epurare
ape uzate in municipiul Sighetu Marmatiei, jud. Maramures”
”Sistem de alimentare cu apa in orasul Somcuta Mare si
localitatea Buciumi, canalizare si epurarea apelor uzate in
orasul Somcuta Mare”,din jud. Maramures

”Sistem de alimentare cu apa potabila, colectare si epurarea
apelor uzate in localitatea Cavnic, jud. Maramures”

”Sistem de alimentare cu apa, canalizare si epurare ape
uzate al orasului Ulmeni, jud. Maramures”

“Sistem de alimentare cu apa, canalizare si epurare ape
uzate menajere in orasul Tautii Magheraus si zonele
arondate, jud. Maramures”

“Sistem de alimentare cu apa potabila, colectare si epurare
ape uzate in localitatea Seini”, judet Maramures

”Sistem de alimentare cu apa , colectare si epurare ape
uzate in loc. Viile Apei” jud. Maramures

”Sistem de alimentare cu apa in orasul Targu Lapus si
localitatile Rogoz, Damacuseni, Borcut si Fantanele,
canailzare si epurare ape uzate in orasul Targul Lapus”
”Sistem de alimentare cu apa potabila in localitatea Berinta
si Curtuiusu Mic siretea de canalizare in localitatea Berinta,
comuna Copalnic Manastur, jud. Maramures”

“Sistem de alimentare cu apa, canalizare si statie de
epurare ape uzate menajere in comuna Recea, judetul
Maramures

“Sistem de alimentare cu apa potabila, canalizare si statie
epurare ape uzate in comunele Grosi, Sacalaseni, Coltau si

Coas, jud. Maramures”

68

Nr. autorizatie / Data

Nr. 44 din 16.05.2023
Valabila pana la 16.05.2026

Nr. 64 MM din 02.10.2024
Valabila panala 02.10.2029
Nr. 43 din 11.05.2023 valabila
panala 10.05.2026

Nr. 49 din 09.06.2023
Valabila pana la 09.06.2026

Nr. 7 din 26.01.2022
valabila pana la 25.01.2025

Nr. 69 din 23.11.2023
valabila panala 23.11.2024

Nr. 35 din 06.04.2023 valabila

pana la data de 06.04.2026
Nr. 20 - MM din 24.03.2022

Valabila pana la 24.03.2025

Nr. 6- MM din 16.01.2024
valabila panala 16.01.2027

Nr. 35 MM din 25.03.2021
Valabila pana la 25.03.2024

Nr. 66 MM din 31.07.2023
Valabila pana la 31.07.2025

Nr. 45 din 01.08.2022
valabila panala 01.08.2026

Nr. 67- MM din 31.07.2023
Valabila panala 31.07.2025

Nr. 34 - MM din 19.04.2023
valabila pana la 19.04.2025

Nr. 71 -MMdin 29.11.2023
valabila panala 29.11.2024



Localitatea Nr. autorizatie / Data

“Sistem de alimentare cu apa potabila si canalizare in Nr. 68 - MM din 31.07.2023
comuna Dumbravita, jud. Maramures” Valabila pana la 31.07.2025
»Retea de canalizare ape uzate menajere si statie de epurare Nr. 56 - MM din 08.08.2022
ape uzate in localitatea Miresu Mare, jud Maramures” Valabila pana la 08.08.2025
“Sistem de alimentare cu apa, canalizare si epurare ape Nr. 70-MM din 15.10.2024
uzate in comuna Miresu Mare, loc. Lucacesti si Danestii  Valabila panala 15.10.2025
Chioarului”

“Sistem de alimentare cu apa potabila in com.Satulung loc. Nr. 80 - MM din 30.08.2023
Hideaga, Mogosesti si Pribilesti, jud. Maramures” Valabila pana la 30.08.2025

Pentru desfasurarea activitatilor sale, Compania VITAL SA detine autorizatii de mediu,
acestea fiind prezentate in tabelul de mai jos.

E3 Tabel 3. Autorizatii de mediu detinute

Localitatea Nr. autorizatiei / Data
“Sistem de alimentare cu apa, canalizare si Nr. 89 din 12.08.2019
epurare ape uzate urbane in municipiul Baia

Mare, judetul Maramures”

”Vidanjare, transport si descarcare ape uzate in Nr. 14-107 din 04.06.2014
judetul Maramures”

”Sistem de alimentare cu apa potabila si Nr. 14-15din 23.01.2014
exploatare retea de canalizare in orasul Baia
Sprie, jud. Maramures”

”Sistem de alimentare cu apa, canalizare si Nr. 68 din 17.11.2021
epurare ape uzate” Viseu de Sus

”Sistem de alimentare cu apa potabila, Nr. 15-117 din 18.11.2015
canalizare si epurare ape uzate in municipiul

Sighetu Marmatiei, jud. Maramures”

”Sistem de alimentare cu apa, canalizare si Nr. 12 — 93 din 24.04.2012
epurarea apelor uzate in orasul Somcuta

Mare”,din jud. Maramures”

”Sistem de alimentare cu apa potabila in oras Nr. 13 —237 din 26.08.2013
Cavnic”

“Sistem de canalizare si epurare ape uzate, Nr. 100 din 17.08.2020
Cavnic”
”Sistem de alimentare cu apa, canalizare si Nr. 12 - 25 din 30.01.2012

epurare ape uzate al orasului Ulmeni, jud.
Maramures”
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Localitatea

“Sistem de alimentare cu apa, canalizare cu
statie de epurare — Agentia Tautii Magheraus”,
jud. Maramures

”Sistem alimentare cu apa, canalizare si
epurare ape uzate urbane, oras Seini, jud.
Maramures”

”Sistem de alimentare cu apa , colectare si
epurare ape uzate in loc. Viile Apei” jud.
Maramures

“Sistem de alimentare cu apa potabile — Agentia
Targu Lapus, judetul Maramures”

”Sistem de alimentare cu apa potabila in comuna
Coas, jud. Maramures”

Retea de canalizare apa uzata menajera in
comuna Coas , jud. Maramures

” Sistem de alimentare cu apa in loc. Berinta si
Curtuiusul Mic si sistem de canalizare loc.
Berinta, comuna Copalnic Manastur”

”Sistem de alimentare cu apa, canalizare si
statie de epurare ape uzate in comuna
Sacalaseni - loc. Sacalaseni, Culcea, Coruia,
Comuna Coltau - loc. Coltau, Catalina,
Comuna Grosi - loc. Grosi, Satu Nou de Jos,
Ocolis, judetul Maramures”

“Sistem de alimentare cu apa potabila,
colectare si epurare ape uzate in comuna
Dumbravita”

“Sistem de alimentare cu apa, canalizare si
statie de epurare in comuna Recea, localitatile:
Recea, Mocira, Lapusel, Bozanta Mica si Sasar,
jud. Maramures”

Sistem de alimentare cu apa, canalizare si
epurare ape uzate in comuna Miresu Mare,
localitatile Lucacesti si Danestii Chioarului, jud.
Maramures”

“Retea de canalizare menajera si statie de
epurare in loc. Miresu Mare, jud. Maramures”
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Nr. autorizatiei / Data

Nr. 12 -261 din 08.10.2012

Nr. 99 din 17.08.2020

Nr. 97 din 06.12.2017

Nr. 43 din 22.07.2021

Nr. 123 din 03.10.2019

Nr.14 din 21.02.2022

Nr. 1 din 06.01.2020

Nr. 11 -160din 12.09.2011

Nr. 78 din 26.10.2018

Nr. 13 -88/20.03.2013

Nr.14-7/13.01.2014

Nr. 85din 12.11.2018



De asemenea, compania detine autorizatii sanitare de functionare pentru toate obiectivele
gestionate, si a incheiat contracte de valorificare/ eliminare deseuri pentru toate tipurile de deseuri
generate.

Gestionarea impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor

Cerinta de prezentare de informatii aferenta ESRS 2 IRO-1 - Descrierea proceselor de
identificare si de evaluare a impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor semnificative legate
de resursele de apa si cele marine

Compania a identificat impacturile, riscurile si oportunitatile reale si potentiale legate de
resursele de apa subterana si de suprafata, respectiv prelevarile de apa, consumul de apa
si deversarea apelor, in cadrul procesului de analiza a dublei materialitati. Pentru
identificarea acestora, au fost avute in vedere activele operate de catre companie, in special
statii de tratare a apelor, sisteme de distributie a apei potabile, sisteme de colectare a apelor
uzate si statiile de epurare a apelor uzate.

SC VITAL S.A. nu isi desfasoara activitatea in relatia cu resursele marine, prin urmare acest
aspect nu a fost considerat in cadrul acestui raport.

Identificarea riscurilor, impacturilor si oportunitatilor (IRO) relevante urmeaza safie realizata
prin aplicarea unor chestionare specifice, desfasurarea de evaluari de impact asupra
mediului, precum si prin analiza autorizatiilor detinute de companie.

Pentru identificarea IRO legate de resursele de apa, este planificata si consultarea partilor
externe interesate, ale caror puncte de vedere vor fi integrate in analiza de dubla
materialitate.

Pentru stabilirea preliminara a riscurilor, impacturilor si oportunitatilor (IRO), compania a
utilizat documentele existente la nivel intern, precum registrul de riscuri si alte informatii
relevante disponibile in cadrul organizatiei.

E3 Tabel 16. Impacturi, riscuri si oportunitati materiale aferente ESRS E3

SUBTEMA SUB-SUBTEMA IMPACTURI () RISCURI/OPORTUNITATI (R/O)

RESURSELE Consumul de Impact negativ potential: In Risc: Reducerea productiei de apa
DE APA apa perioade de seceta prelungita, din cauza lipsei unor capacitati de
intreruperi  Tn  functionarea | tratare suplimentare (module de

serviciului de alimentare cuapa | filtrare, capacitati de pompare etc.)

pana la limita tratabilitatii si implicit
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SUBTEMA

SUB-SUBTEMA

IMPACTURI (1)

RISCURI/OPORTUNITATI (R/0)

sau furnizarea apei potabile cu
program limitat.

Impact pozitiv real:
Implementarea de programe de
reducere a pierderilor din
reteaua de alimentare cu apa.

Impact pozitiv potential:
Campanii de constientizare a
consumatorilor pentru
eficientizarea consumului de
apa.

scaderea
vanzarilor.

corespunzatoare a

Oportunitate: Achizitionarea de
cisterne pentru furnizarea apei
potabile in zonele grav afectate de
seceta.

Oportunitate: Reabilitarea statiilor
de tratare a apei in vederea reducerii
consumului de apa in procesul
tehnologic.

Prelevarile de
apa

N/A

Oportunitate: Achizitionare de
echipamente moderne de detectare
a pierderilor de apa.

Oportunitate: Finantarea unor studii
in vederea identificarii surselor de
apa bruta alternative.

Oportunitate: Continuarea
implementarii programelor de
detectare sireducere a pierderilor de
apa din sistemul de furnizare a apei.

Deversarea
apelor

Impact negativ real:
Subdimensionarea sistemelor
de canalizare la evenimentele/
fenomenele climaterice
aparute in ultimii ani duce la
inundarea anumitor zone
locuite cu ape uzate.

Oportunitate: Investitiile Tn sisteme
de canalizare separative si
extinderea retelelor de colectare a
apelor pluviale contribuie la
reducerea riscului de inundatii,
optimizand epurarea apelor uzate si
diminudnd costurile operationale
prin  prevenirea  supraincarcarii
statiillor de epurare. Totodata,
acestea ajutd compania sa evite
penalitatile si sanctiunile pentru
depasirea indicatorilor de calitate a
apei.

Cerinta de prezentare de informatii E3-1 — Politici legate de resursele de apa si cele marine

Compania VITAL SA detine o ,politica in domeniul calitatii si mediului” care include si

aspecte legate de resursele de apa, respectiv are definite obiective dupa cum urmeaza:

- protectia surselor de apa

72



- alimentarea cu apa potabila a tuturor utilizatorilor in regim continuu si la nivelul de
calitate corespunzator standardelor nationale si europene.

Politica in domeniul calitatii si mediului contine si angajamentul de a reduce poluarea
cursurilor de apa datorate evacuarilor de ape uzate neepurate sau epurate necorespunzator
si a pierderilor de pe reteaua de canalizare.

Companiarespecta prevederile legale in vigoare si a normativelor specifice privind utilizarea
resurselor de apa, respectiv epurarea apelor uzate. Compania are elaborata, de asemenea,
o Strategie privind managementul pierderilor de apa.

in desfasurarea activitatilor specifice, Compania respecta cerintele din autorizatiile de
mediu si de gospodarire a apelor, autorizatiile sanitare de functionare dar si a cerintelor de
acreditare/ inregistrare ale laboratoarelor proprii.

La nivelul companiei au fost elaborate totodata planuri de siguranta a apei pentru toate
sistemele de alimentare cu apa potabila din aria de operare.

Niciunuldin amplasamentele Companiei nu este situatintr-o zona cu stres hidric ridicat, din
acest motiv nu are elaborata o politica in acest sens.

Activitatile Companiei nu presupun utilizarea apelor marine ca sursa de apa si nici nu sunt

deversate ape uzate epurate in mari, deci nu exista impact asupra resurselor marine.

Cerinta de prezentare de informatii E3-2 - Actiuni si resurse legate de resursele de apa si cele
marine

Compania monitorizeaza constant parametrii apei potabile si cei ai apelor uzate si
implementeaza si alte actiuni cu impact asupra gestionarii resurselor de apa printre care se
pot mentiona: monitorizare agenti economici pentru apele uzate, monitorizarea
parametrilor apei/ apei uzate, aplicarea ,Planului de interventie in caz de poluare
accidentala” a resurselor de apa de suprafata sau subteran, identificarea si analiza
pierderilor de apa, monitorizarea consumului si a presiunii, sectorizarea retelei, reducerea

pierderilor, inspectia tehnologic a retelei, verificarea contoarelor.

Prin actiunile pe care le ia permanent, Compania se asigura ca riscul de poluare a apelor
este redus la minim.

Actiunile de detectare a pierderilor de apa se fac conform unui program de lucru privind
detectia pierderilor. Echipe specializate dotate cu microfoane de sol identifica locatiile cu
pierderile de apa ascunse in vederea efectuarii reparatiilor.
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Compania utilizeaza resurse importante pentru monitorizarea apelor. Este testata apa bruta
utilizata in tratare, apa pe diferitele puncte ale fluxului de tratare si apa potabila, atat la
finalul procesului de tratare cat si in sistemul de distributie. Apa uzata este monitorizata in
sistemul de colectare, pe fluxul de epurare, respectiv la descarcarea ei in emisarii naturali.

Activitatile Companiei nu se desfasoara in zone cu stres hidric.

Indicatori si tinte

Cerinta de prezentare de informatii E3-3 - Tinte legate de resursele de apa si cele marine

Tintele pentru parametrii apei potabile/ apelor uzate sunt stabilite prin lege. In cadrul
Planului de afaceri ce insoteste strategia de tarifare sunt stabilite tinte privind pierderile de
apa. Tinta pentru reducerea pierderilor de apa a fost stabilita conform cerintelor ANRSC.

Compania urmareste in mod constant calitatea serviciilor furnizate, prin intermediul mai
multor indicatori, acesta fiind o preocupare permanenta la nivel de management.

Indicatorii monitorizati la nivelul companiei sunt cei din Planul de Management, Contractul
de delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare,
Regulamentul serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare. Nivelul indicatorilor
monitorizati este stabilit in documentele mentionate anterior.

Pentru evaluarea conformitatii calitatii apei potabile si a apei epurate se compara rezultatele
determinarilor de laborator pentru probele analizate cu valorile reglementate. Gradul de
conformare este dat de raportul dintre numarul rezultatelor conforme si numarul total de
teste de laborator.

E3 Tabel 17.

Numarul analizelor efectuate de Laboratorul de Apa Potabilain 2024:

Nr. . . Nr. probelor | Nr. analize Nr. analize Total
Provenienta probei L. . X i .
crt. prelevate chimice | microbiologice analize
1. | Agentia Baia Mare 19882 43113 17143 60256
2. | Agentia Baia Sprie 30 199 156 355
3. | Agentia Targu Lapus 43 300 187 487
4. | Agentia Tautii Magherus 44 339 226 565
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Numarul analizelor efectuate de Laboratorul de apa uzatain 2024:

5. | Agentia Viseu de Sus 17 110 75 185
6. | Agentia Ulmeni 17 124 56 180
7. | Agentia Cavnic 21 130 92 222
8. | Agentia Seini 22 133 88 221
9. | Agentia Sighetu Marmatiei 38 181 165 346
10. | Agentia Somcuta Mare 17 138 74 212
Total analize efectuate pentru 20131 44767 18262 63029
monitorizare operationala
1. Comenzi efectuate |la 73 344 412 756
cererea Directiei Productie
12. | Comenzi externe 17 92 55 147
Total analize efectuate in 20221 45203 18729 63932
laborator
E3 Tabel 18.

N, Nr. probe
Denumire Total analize

crt. prelevate
1 Agentia Baia Mare 1926 10649
2 Agentia Cavnic 24 216
3 Statie epurare Danesti 6 54
4 Statie epurare Dumbravita 4 108
5 Statie epurare Merisor 24 216
6 Statie epurare Miresu Mare 6 54
7 Statie epurare Recea (Lapusel) 22 198
8 Statie epurare Sacalaseni 22 198
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9 Statie epurare Sasar 22 198
10 | Agentia Seini 24 216
11 | Agentia Sighet 26 317
12 | Agentia Somcuta 36 360
13 | AgentiaTg. Lapus 22 418
14 | Agentia Ulmeni 24 216
15 | Statie epurare Viile Apei 24 216
16 | Agentia Viseu 24 336
17 | Ape tehnologice 39 156
18 | Vidanje 1254 5016
19 | Agenti economici 615 3865
20 | Comenazi externe siinterne (la cerere) 60 845
21 | Apede mina 10 70
TOTAL 4214 23922

Cerinta de prezentare de informatii E3-4 — Consumul de apa

Volumul total de apa prelevatin anul 2024 a fost de 17.743.837 mc. Volumul de apa tratata

in anul 2024 si furnizata in sistemul de alimentare cu apa a fost de 30.059.495,80 mc.

Activitatile Companiei nu se desfasoara in zone cu stres hidric. De asemenea, nu exista apa

reciclata/ reutilizata la nivelul companiei.

Bazinele de stocare din sistemul de distributie a apei potabile asigura rezerva de apa
necesara pentru variatiile de consum. Cantitatea totala de apa stocata a fost de 55,483.00

mc.

Apa potabila stocata in rezervoare a fost calculata insumand volumul rezervoarele existente

in sistemul de distributie.

Cantitatile de apa livrate la limita localitatilor este masurata cu debitmetre.
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Cerinta de prezentare de informatii E3-5 — Efectele financiare anticipate ale impacturilor,
riscurilor si oportunitatilor legate de resursele de apa si de cele marine

Compania VITAL SA omite prezentarea de informatii prevazuta de ESRS E3-5, in
conformitate cu dispozitiile tranzitorii prevazute in ESRS 1.

ESRS E5 — UTILIZAREA RESURSELOR S| ECONOMIA
CIRCULARA

ESRS 2 - Prezentari de informatii cu caracter general

La nivel de management exista o preocupare continua privind utilizarea durabila a resurselor
pe care le foloseste in procesul de captare, tratare si distributie a apei, respectivin procesul
de colectare si epurare a apelor uzate. De asemenea, compania are preocupari privind
cresterea gradului de circularitate la nivelul resurselor de iesire.

in politica in domeniul calitétii si mediului sunt cuprinse elemente privind gestionarea
resurselor, respectiv managementul deseurilor. Totodata, prin autorizatiile de mediu sunt
mentionate prevederilegale care trebuie respectate la nivelul companiei privind gestionarea
deseurilor.

Compania este certificata pentru sistemul de management integrat calitate — mediu,
conform SR EN ISO 9001:2015 si SR EN ISO 14001:2015, avand incheiate contracte de
valorificare/ eliminare deseuri pentru toate tipurile de deseuri generate.

Gestionarea impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor

Cerinta de prezentare de informatii aferenta ESRS 2 IRO-1 - Descrierea proceselor de
identificare si de evaluare a impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor semnificative legate
de utilizarea resurselor si economia circulara

Impacturile, riscurile si oportunitatile asociate economiei circulare sunt identificate si
evaluate ca parte a procesului de analiza a dublei materialitati. Identificarea IRO relevante
s-a realizat prin intermediul unor chestionare specifice, realizarea de evaluari de impact
asupra mediului, respectiv analiza autorizatiilor de functionare/ licentelor detinute.

Pentru stabilirea preliminara a riscurilor, impacturilor si oportunitatilor (IRO), compania a
utilizat documentele existente la nivel intern, precum registrul de riscuri si alte informatii
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relevante disponibile in cadrul organizatiei. in procesul de identificare a IRO au fost avute in
vedere toate activitatile companiei si toate activele esentiale gestionate.

E5 Tabel 32. Impacturi, riscuri si oportunitati materiale aferente ESRS E5

SUBTEMA SUB-SUBTEMA IMPACTURI (I) RISCURI/OPORTUNITATI (R/0O)
INTRARILE DE | N/A Impact negativ real: Risc: Cresterea costurilor cu energia
RESURSE, Compania finregistreaza un electricasigazul natural,in contextul
INCLUSIV consum energetic foarte mare | crizei actuale energetice.
UTILIZAREA pentru tratarea apei si epurarea
RESURSELOR apelor uzate.

Impact pozitiv real:

Producerea de energie

electrica verde (panouri
fotovoltaice) contribuie la
reducerea cantitatii de energie
electrica achizitionata.

IESIRILE DE N/A Impact pozitiv real: Risc: Limitarea utilizarii namolurilor
RESURSE Valorificarea namoluluirezultat  in agricultura pe seama unor
LEGATE DE din statiile de epurare 1in | poluanti nereglementati momentan,
PRODUSE SI agricultura, cu respectarea | reflectat in reducerea veniturilor din
SERVICII standardelor. valorificare.

Oportunitate: Instalarea unor noi

statii de cogenerare pentru
valorificarea biogazului produs din
namol.
DESEURILE N/A Impact pozitiv real: Compania
implementeaza un sistem de
colectare selectiva a
deseurilor, prin aceasta
reducandu-se cantitatile

transmise spre depozitare.

Cerinta de prezentare de informatii E5-1 - Politici legate de utilizarea resurselor si economia
circulara

La nivelul companiei exista o Politica in domeniul calitatii si mediului, care contine elemente
de utilizare a resurselor si economia circulard. Exista practici aplicate pentru utilizarea
namolului in agricultura, producerea energiei in cogenerare din biogaz.

Totodata, la nivelul companiei existda un plan de gestionare a deseurilor, respectiv un
program de prevenire si reducere a cantitatilor de deseuri.
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Companiadetine contracte de valorificare/ eliminare deseuri pentru toate tipurile de deseuri
generate.

Cerinta de prezentare de informatii E5-2 — Actiuni si resurse legate de utilizarea resurselor si
economia circulara

In vederea reducerii utilizarii resurselor (materiale consumabile) compania este in curs de
digitalizare a activitatii.

Compania monitorizeaza gestionarea corespunzatoare a deseurilor, prin realizarea unor
actiuni specifice care au in vedere:

- colectarea selectiva a tuturor deseurilor generate, periculoase si nepericuloase;

- depozitarea corespunzatoare a deseurilor, astfel incat sa nu fie afectati factorii de
mediu — aer, apa si sol;

- valorificarea deseurilor prin predarea acestora catre operatori economici autorizati
Tn vederea valorificarii, in baza contractelor incheiate;

- eliminarea deseurilor prin predarea periodica a acestora catre societatile autorizate,
in baza contractelor incheiate.

Evidenta gestiunii deseurilor se face de catre fiecare punct de lucru, in conformitate cu
anexa 1 din HG.856/2002 privind evidenta gestiunii deseurilor si pentru aprobarea listei
cuprinzand deseurile, inclusiv deseurile periculoase.

Toate categoriile de deseuri generate sunt valorificate/ eliminate doar cu Companiei
autorizate in vederea eliminarii, ori valorificarii.

Cantitatile de deseuri generate, valorificate si eliminate sunt centralizate la nivelul
Companiei, iar datele sunt prezentate in Raportul anual de mediu. Acestea sunt raportate
anual catre Agentia de Mediu Judeteana.

Referitor la namolurile din statia de epurare Sighetu Marmatiei, acestea se aplica pe
terenurile agricole cu respectarea conditiilor pedologice.
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Indicatori si tinte

Cerinta de prezentare de informatii E5-3 - Tinte legate de utilizarea resurselor si economia
circulara

Compania nu a stabilit tinte privind utilizarea resurselor si economia circulara altele decat
cele stabilite prin autorizatiile de mediu, autorizatiile sanitare de functionare si autorizatiile
de gospodarire a apelor.

Autorizatiile de mediu detinute de companie cuprind conditii privind ierarhia deseurilor
generate din activitate: (a) prevenirea; (b) pregatirea pentru reutilizare; (c) reciclarea; (d) alte
operatiuni de valorificare, de exemplu valorificarea energetica; si (e) eliminarea.

Compania VITAL SA urmareste activ:

- reducerea si reutilizarea deseurilor din activitatea proprie: namolul rezultat de la
epurarea apelor uzate este valorificat in agricultura;

- reciclarea materialelor plastice, metalice si electrice (rezultate in urma casarilor);

- valorificarea biogazului - pentru producerea de energie electrica si termica necesara
propriei activitati;

- reducerea pierderilor de apa;

- monitorizare in timp real a fluxurilor de tratare — pentru optimizarea utilizarii
substantelor chimice si a energiei.

In cadrul proiectelor de investitii noi, finantate din fonduri europene sunt stabilite tinte
privind gestionarea deseurilor, acestea fiind respectate in etapa de implementare
(Taxonomie — contributie substantiala/ DNSH).

Compania realizeaza rapoarte anuale privind gestiunea deseurilor, cantitatile de namol
produse/ valorificate.

Cerinta de prezentare de informatii E5-4 — Intrari de resurse

Principalele resurse de intrare pentru Compania VITAL SA sunt prezentate in tabelul de mai

jos.
E5 Tabel 33. Categorii de resurse de intrare folosite de VITAL SA
Tip resursa Detalii
Apa bruta si surse de apa utilizate - Apade suprafata (rauri)

- Apa subterana (fantani, puturi)
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Tip resursa Detalii
Substante chimice utilizate in - Dezinfectanti (clor, hipoclorit de sodiu)
procesul de tratare - Coagulanti si floculanti
- Corectoride pH
- Substante pentru tratarea apei uzate (clorura ferica)
Materiale si echipamente utilizate - Tevi si fitinguri (fonta, fonta ductila, otel, azbociment,
premo, PEHD, PVC, , otel inoxidabil, cupru)
- Pompe, statii de pompare, statii de reclorare, rezervoare
- Materiale pentru infrastructura (beton, nisip, agregate)
Mijloace logistice si de transport - Vehicule pentru intretinere si interventii (autocamioane,
echipamente speciale).

Materialele necesare tratarii apei sunt livrate de furnizori in fiecare locatie de operare, in
acord cu necesitatile operatorului sistemului. Manipularea acestora se realizeaza cu
mijloacele mecanizare din dotarea statiilor de tratare (stivuitoare, palane, etc).

Pentru obtinerea datelor legate de intrarile de resurse, s-a utilizat metoda masurarii directe.

Cerinta de prezentare de informatii E5-5 - lesiri de resurse

Principalele iesiri de resurse (produse si materiale) care provin din activitatile companiei
sunt urmatoarele:

- Cantitatea de apa potabila: 11.964.711,15 mc

- Cantitatea de apa epurata deversata in emisar: 22.308.003 mc
- Cantitatea de namol de la statiile de epurare: 5.232 t

- Cantitatea de biogaz: 438.000 mc

Compania nu a analizat durabilitatea produselor furnizate pe piata. Cu toate acestea, apa
potabila, apele reziduale si namolul destinat agriculturii, prin natura lor si sub conditia ca
respectd parametrii stabiliti prin legislatia in vigoare, pot fi considerate produse durabile.

Gestiunea deseurilor generate din activitatea proprie se realizeaza respectand legislatia
specifica in vigoare. Se intocmesc fise de gestiune a deseurilor generate pe fiecare
amplasament, iar datele referitoare la deseurile generate se raporteaza autoritatii de mediu
conform legislatiei in vigoare. Deseurile generate se valorifica sau elimina, controlat, prin
firme specializate.

Deseurilor generate pe amplasamente se céntaresc sau se calculeaza (atunci cand
cantarirea nu este posibild) in functie de volumul utilajului/ container folosit la stocare/
eliminare (ex.: vidanje) si densitatea deseului (stabilita in functie de caracteristicile acestuia
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impreuna cu responsabilii de proces). Cantitatea de namol eliminata din statiile de epurare
este cantarita cu instrumente specializate omologate.

Categoriile de deseuri generate la nivelul companiei sunt prezentate in tabelul de mai jos.

E5 Tabel 34. Categoriile de deseuri generate, valorificate si eliminate (2024)

Deseu
Deseuri municipale
amestecare
200301
Deseuri solide de la
filtrarea primara si
retinute pe site(namol
retinut in filtrele cu
saci)19 09 01
Pitris folosit, nisip
folosit, antracit folosit
191209
Ambalaje care contin
rezidu sau substante
periculoase 1501 10*
Metalice 20 01 40
Deseuri a caror
colectare si eliminare
fac obiectivul unor
masuri speciale privind
prevenirea infectiilor 18
01 03*
Uleiuri sintetice de
motor, de transmisie si
de ungere 13 02 06*?
Alte deseuri
nespecificate 19 09 99
Minerale (nisip de la
filtrele rapide)19 12 09
Deseuri din plastc 17 02
03
Amestecuri de
deseuride la constructii
sidemolari 17 09 04
Deseuri de la curatarea
canalizarii
200306
Deseuri retinute pe site
1908 01

Generat
200,89t

42,54 t

87,4 kg

0,11t
106,8 kg

2410,25L

16699 L
0
0

222t

151,79t

161,85t
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Valorificat

Eliminat
200,89t

42,42t

120 kg

0,11t
106,5 kg

2170,25L

16699 L
0
0

222t

151,79t

199,41t



Deseuride la 274,59t 175t 99,59t
deznisipatoare

1908 02

Namol deshidratatde la 5232,83t 4904,26 t
epurare

1908 05

Amestecuri de grasimi 28,161 12,22t
si uleiuri

1908 09

Substante chimice de 16 kg 99 kg
laborator constand din

sau continand

substante periculoase,

inclusivamestecuri de

sustante chimice de

laborator 16 05 06*

Deseuri de la ambalaje 0 0

de material plastic 15

0102

Anvelope scoasedinuz 141 buc. 141 buc.
160103

Acumulatori uzati16 06  23buc. 23 buc.
01*

Filtre de ulei 16 01 07* 259 buc. 259 buc.
Ulei uzat 13 02 06 2170,25L 2170,25L

Toate deseurile generate de companie se elimina sau se valorifica prin firme specializate.
Deseurile menajere, retinerile de pe gratare si nisipul retinut de statiile de epurare, se elimina
prin operatori specializati la depozitul regional de deseuri de la Sanpaul.

Deseurile relevante care rezulta din activitatea de baza a companiei sunt: de la statiile de
epurare: namolurile de la statiile de epurare, cod 19 08 05, deseurile de la gratare, cod 19 08
01 sideseurile de la deznisipatoare cod 19 08 02, de la uzinele de apa: deseurile solide de la
filtrarea primara si separarea cu site, cod 19 09 01 si namolurile de la limpezirea apei, cod
19 09 02 si din sistemul de canalizare: deseuri de la curatarea canalizarii 20 03 06.

Ipotezele folosite pentru clasificarea deseurilor si metodologiile care au fost utilizate pentru
calcularea datelor au fost bazate pe estimari in functie de provenienta acestora. Astfel,
pentru apa potabila si apa epurata deversata in emisar se foloseste metoda masurarii
directe prin debitmetre. Namolul rezultat de la statiile de epurare care poate fi utilizat in
agricultura, este cantarit. Deseurile reciclabile (hartie, plastic, sticla, metal) se cantaresc la
preluarea de catre societatile cu care sunt incheiate contracte pentru valorificare. Pentru
deseurile menajere, cantitatile sunt estimate.
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Cerinta de prezentare de informatii E5-6 — Efectele financiare anticipate ale impacturilor,
riscurilor si oportunitatilor legate de utilizarea resurselor si economia circulara

SC VITAL S.A. omite prezentarea de informatii prevazuta de ESRS E5-6, Tn conformitate cu
dispozitiile tranzitorii prevazute in ESRS 1.
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ESRS S1 - FORTA DE MUNCA PROPRIE

ESRS 2 - Prezentari de informatii cu caracter general

in intocmirea prezentului raportului de durabilitate, compania a realizat o analiz4 a situatiei
existente la nivelul sau, si anume a informatiilor privind forta de munca proprie in
conformitate cu cerintele stabilite de standardul ESRS 2. In considerarea faptului ¢ acesta
este primul exercitiu de raportare de durabilitate la nivelul companiei, eforturile noastre s-
au concentrat pe alinierea informatiilor despre aspectele sociale existente cu strategia
generala a companiei pentru a asigura o intelegere completa si integrata a modului in care
aspectele sociale influenteaza si sunt influentate de strategia companiei. Pentru claritate,
fiecare element prezentat in cadrul prezentei sectiuni este corelat cu strategia de afaceri a
companiei.

Prin prezentul exercitiu, Compania VITAL SA urmareste integrarea principiilor de
sustenabilitate in strategia de dezvoltare a planului de afaceri si consolidarea increderii
partilor interesate in actiunile intreprinse de companie.

In cadrul companiei, respectdm integral prevederile legale care transpun in legislatia
nationala drepturile omului. Pentru a asigura o aliniere cat mai exacta cu prevederile
instrumentelor internationale, ne angajam sa urmam un proces de analizare si remediere a
deficientelor identificate.

Pe masura ce procesul de raportare evolueaza, ne asteptam sa rafinam si sa aprofundam
integrarea acestor informatii in viitoarele rapoarte.

Strategia

Cerinta de prezentare de informatii aferenta ESRS 2 SBM-2 - Interesele si punctele de vedere ale
partilor interesate

in cadrul companiei, recunoastem importanta fortei de muncéa proprii ca grup de parti
interesate, a caror interese, puncte de vedere si drepturi sunt esentiale pentru succesul
modelului nostru de afaceri. In considerarea acestui aspect, ne angajam s& respectdm
drepturile angajatilor nostri si s& promovam un mediu de munca sigur si echitabil,
asigurandu-ne totodata ca toate actiunile noastre respecta prevederile legale aplicabile.
Prin mentinerea unui dialog deschis cu angajatii, inclusiv consultari regulate cu sindicatele,
reusim sa intelegem si sa abordam preocuparile acestora pentru a imbunatati climatul
organizational.

85



Salariatii Companiei VITAL SA beneficiaza de toate drepturile prevazute de legislatia muncii
in vigoare si contractul colectiv de munca aplicabil, inclusiv dreptul la informare si
consultare.

De asemenea, investim in dezvoltarea profesionala a angajatilor nostri, fapt ce contribuie
ulterior la cresterea eficientei si motivarii acestora. Prin actiunile intreprinse urmarim sa
asiguram salariatilor nostri locuri de munca sigure, un nivel salarial adecvat si un mediu de
lucru lipsit de discriminare. incurajam, de asemenea, feedback-ul si implicarea angajatilor
in luarea deciziilor careii afecteaza, ceea ce nu doar ca le sporeste motivatia, dar le si creste
satisfactia profesionala.

Pentru crearea unui mediu de lucru sigur este esential ca angajatii nostri sa aiba certitudinea
ca interesele si punctele lor de vedere sunt luate in considerare, analizate si implementate.
in sprijinul celor de mai sus, compania a introdus un mecanism de reclamatii/ sesizéri.

Cerinta de prezentare de informatii aferenta ESRS 2 SBM-3 - Impacturile, riscurile si
oportunitatile semnificative si interactiunea acestora cu strategia si modelul de afaceri

Toate persoanele din cadrul fortei de munca proprii care ar putea fi afectate in mod
semnificativ de intreprindere suntincluse in domeniul de aplicare al prezentarii de informatii
conform ESRS 2. Aceste impacturi semnificative includ impacturile care au legatura cu
operatiunile proprii ale intreprinderii si cu lantul sau valoric, inclusiv prin intermediul
produselor sau serviciilor sale, precum si prin relatiile sale de afaceri.

Asadar, la nivelul Companiei VITAL SA, in perioada de raportare, poate fi identificat atat
personalul angajat al companiei incluzdnd doar persoanele care au Tncheiat cu acesta
contracte individuale de munca in conformitate cu prevederile legale (pe durata
nedeterminata sau determinata, cu norma intreaga ori pentru o fractiune de norma), cat si
lucratori independenti (persoane fizice autorizate).

Compania VITAL SA recunoaste importanta angajatilor proprii in desfasurarea activitatilor,
interactiunile cu aceste parti interesate fiind integrate in procesul de evaluare aimpacturilor,
riscurilor si oportunitatilor semnificative, ca parte a procesului de analiza a dublei
materialitati.

In vederea realizarii procesului de analiz& a dublei materialititi, compania intentioneazé sa
colecteze si sa analizeze raspunsurile partilor interesate prin intermediul unor chestionare
dedicate identificarii impacturilor, precum si sa organizeze un workshop intern pentru
validarea si aprofundarea aspectelor relevante, in conformitate cu metodologia agreata si
criterille de evaluare a materialitatii. PAna la implementarea acestor etape, analiza
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preliminara s-a bazat pe documentele existente in cadrul companiei si pe alte surse interne
relevante.Acestea sunt rezumate in tabelul de mai jos.

S1 Tabel 1. Impacturi, riscuri si oportunitati materiale aferente ESRS S1

SUBTEMA SUB-SUBTEMA IMPACTURI (1) RISCURI/OPORTUNITATI (R/0)
CONDITII DE Locuri de munca Impact pozitiv real: N/A
MUNCA sigure Monitorizarea prin

dispeceratele SCADA permite
operarea de la distanta a
statiilor, reducand riscurile
asociate interventiilor fizice si

imbunatatind timpii de
raspuns in  cazul unor
defectiuni.

Salarii adecvate Impact pozitiv real: N/A

Generarea de locuride munca
de calitate si asigurarea unor
salarii decente.

Impact pozitiv real:
Compania a dispus i
implementat majorari

salariale pentru proprii
angajati, ceea ce a determinat
cresterea nivelului de trai al

acestora.
Sanatatea si Impact pozitiv real: N/A
siguranta Compania asigura protectia
sanatatii Si securitatii

personalului de intretinere si
interventie prin monitorizarea
calitatii mediului din statiile
de tratare a apei. Prin
implementarea senzorilor
pentru detectarea gazelor
nocive si a riscurilor de
electrocutare sunt
identificate rapid pericolele
iar sistemele de alarmare
sonore si vizuale, atat local,
cat si la distanta, 1n
dispecerate sunt activate.

Impact pozitiv real:
Informarea angajatilor privind
politicile si regulamentele
interne, alaturi de instruiri
periodice in domeniul SSM si
SU, contribuie la reducerea
accidentelor de munca si a
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SUBTEMA

EGALITATEA DE
TRATAMENT $I
DE SANSE
PENTRU TOTI

ALTE DREPTURI
LEGATE DE
MUNCA

SUB-SUBTEMA

Formarea si
dezvoltarea
competentelor

Confidentialitatea

IMPACTURI (1)

bolilor profesionale, crescand
productivitatea si siguranta la
locul de munca.

Impact pozitiv real:
Implementarea sistemelor
automate in statiile de tratare
a apei si epurare a apelor
uzate determina reducerea
personalului operativ  si
recalificarea acestuia.

Impact pozitiv real:
Imbunétatirea conditiilor de
munca pentru personalul
necalificat ca urmare a
masurilor implementate de
companie cu privire la
formarea  profesionala a
salariatilor.

Impact pozitiv real:
Asigurarea protectiei datelor
cu caracter personal a
salariatilor proprii prin
implementarea unui set de
politici si proceduri interne,
precum si a unor masuri de
securitate cibernetica, cu
impact direct asupra
asigurarii drepturilor la viata
privata a angajatilor.

RISCURI/OPORTUNITATI (R/0O)

N/A

N/A

In urma realizarii analizei de dubld materialitate, nu au fost identificate impacturi negative

semnificative la nivelul resursei umane. De asemenea, riscurile cauzate de dependenta de resursa

umana proprie sunt reduse comparativ cu utilizarea resursei umane din diferite surse si cu diferite

forme de relationare contractuala. Tindnd cont de politica de la nivelul companiei cu privire la

recrutarea si dezvoltarea resursei umane, nu intrevedem riscuri semnificative la acest nivel.

Fiind primul exercitiu de acest tip, hu putem exclude posibilitatea existentei unor impacturi asupra

fortei de munca (e.g. restructurarea anumitor posturi si crearea unor locuri de munca care sa

corespunda noii directii de dezvoltare a Companiei, recalificarea si formarea profesionala a

salariatilor etc.) rezultate/ corespunzétoare noii directii de dezvoltare a companiei. in prezent, este

dificil sa identificdm cu exactitate aceste impacturi, Tnsd acestea se vor contura mai clar pe

parcursul exercitiilor viitoare, pe masura ce procesul de adaptare progreseaza.
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Gestionarea impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor

Cerinta de prezentare de informatii S1-1 — Politici legate de forta de munca proprie

Compania VITAL SA respecta cu strictete legislatia nationala ce reglementeaza relatiile de
munca, drepturile salariatilor, egalitatea de sanse si tratament, precum si protectia datelor
cu caracter personal. in anul 2024, gestionarea intereselor, punctelor de vedere si
drepturilor persoanelor din cadrul fortei de munca proprii, pe parcursul intregului flux de
activitate a fost asigurata/ reglementata prin:

Contractul Colectivde munca;

Regulamentul Intern;

Codul etic de la nivelul companiei;

Politica privind sanatatea si securitatea in munca;

aprLpnp=

Politica privind protectia datelor cu caracter personal.

Politicile companiei referitoare la forta de munca proprie sunt asigurate/ implementate prin
procese si mecanisme ce fac obiectul unor proceduri operationale specifice. Aceste
proceduri cuprind planificarea necesarului de personal, analiza si proiectarea fiselor de
post, recrutarea, selectia si orientarea personalului, evaluarea performantelor profesionale,
sanatatea si securitatea, disciplina personalului, formarea profesionala etc. Toate aceste
procese au un impact semnificativ asupra resursei umane.

Politicile de prevenire a accidentelor de munca sunt cruciale pentru asigurarea unui mediu
de lucru sigur si sanatos. Angajamentele de politica ale companiei sunt detaliate intr-o serie
de proceduri aplicabile la nivelul companiei. Aceste politici sunt integrate in sistemul de
management integrat, care acopera aspecte legate de siguranta si sanatatea in munca,
managementul calitatii si protectia mediului. Astfel, procedurile stabilesc responsabilitatile
si fluxurile de lucru necesare pentru a identifica, evalua si minimiza riscurile asociate
locurilor de munca, conform reglementarilor locale. Angajatii sunt instruiti periodic, iar
evaluarile de risc sunt desfasurate regulat pentru a identifica si a aborda posibilele riscuri
asociate securitatii si sanatatii in munca.

De asemenea, la nivelul companiei exista politici specifice menite sa elimine discriminarea,
inclusiv hartuirea, sa promoveze egalitatea de sanse si de alte modalitati de promovare a
diversitatii si a incluziunii. Practicile noastre garanteaza ca toti angajatii sunt tratati corectin
diverse procese, inclusiv in recrutare, selectie, evaluare si promovare. Astfel, se urmareste
asigurarea unui climat de munca in care toti salariatii pot sa isi dezvolte abilitatile si sa
contribuie la obiectivele organizatiei, fara a fi dezavantajati pe baza criteriilor mentionate.
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La nivelul companiei toate categoriile de salariati beneficiazd de tratament egal.
Responsabilitatea asigurarii egalitatii de sanse revine conducatorilor, care au datoria de a
garanta un mediu de lucru corect pentru subordonati. Compania sustine diversitatea in
cadrul echipelor, inclusiv integrarea persoanelor cu dizabilitati (reconfigurarea posturilor
este un proces continuu, pentru a raspunde si nevoilor angajatilor considerati vulnerabili),
prin politici interne dedicate care elimina discriminarea si hartuirea. Toti angajatii se bucura
de oportunitati egale, iar politica salariala asigura plata echitabila a angajatilor companiei,
indiferent de gen.

La nivelul companiei, drepturile omului sunt respectate in acord cu toate prevederile legale
de la nivel national aplicabile, prevederi specifice regasindu-se la nivelul Regulamentului
Intern, al Codului Etic siin Contractul Colectiv de Munca.

In calitate de angajator, respectdm legislatia nationald si cea europeand in domeniul
relatiilor de munca, al relatiilor cu partenerii de dialog social, precum si in ceea ce priveste
informarea si consultarea salariatilor. Raporturile cu angajatii nostri sunt reglementate prin
Contractul Colectiv de Munca la nivelul Companiei, precum si prin contractele individuale
de munca ale salariatilor.

Companiaisi asuma ca si conditie de angajare ca viitorul salariat “sa aiba varsta de cel putin
16 ani impliniti, exceptie facand functiile legate direct de siguranta circulatiei si cele cu
gestiune, pentru care varsta nu poate fi mai mica de 18 ani, respective 21 de ani impliniti”.
Mai mult, protectia copilului impotriva exploatarii prin munca este asigurata in Romania prin
existenta cadrului legislativ, atat prin legi speciale care privesc protectia si promovarea
drepturilor copilului (Legea nr. 272/2004), céat si prin legi cu caracter general care fac referire
la aceste aspecte (Constitutia Romaniei, Codul Muncii). Astfel, conform Codului Muncii si
Constitutiei Romaniei copiii care nu au implinit varsta de 15 ani nu pot fi angajati ca salariati,
iar exploatarea si folosirea minorilor in activitati care le-ar dduna sanatatii, moralitatii sau
care le-ar pune in primejdie viata ori dezvoltarea normala sunt interzise. Compania noastra
respecta prevederile legale privind protectia copilului impotriva exploatarii prin munca.

Compania VITAL SA promoveaza o colaborare continua cu salariatii sai. Colaborarea se
realizeaza la nivel formal, conform procedurilor in vigoare. Sesiunile de dialog incheindu-se
prin intocmirea proceselor verbale ale intalnirilor formale cu reprezentantii sindicatului de
la nivelul companiei. In timp ce la nivel informal, angajatii sunt consultati in mod constant
de catre reprezentantii compartimentului de resurse umane si de catre sefii lor directi.
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Cerinta de prezentare de informatii S1-2 — Procese pentru colaborarea cu lucratorii proprii si
cu reprezentantii lucratorilor cu privire la impacturi

Compania VITAL SA asigura un dialog continuu cu proprii salariati, respectand prevederile
legale relevante. La nivelul companiei, colaborarea cu lucratorii si reprezentantii acestora se
desfasoara atat in mod formal, prin organizarea de intalniri programate sau ad-hoc, cat si
informal, de fiecare data cand angajatii sau reprezentantii lor au propuneri sau intrebari
importante.

Aceasta colaborare se realizeaza prin consultarea si informarea regulata a reprezentantilor
salariatilor. Consultarile formale sunt esentiale si au loc in cadrul intalnirilor care preced
negocierile colective, intocmirea unor acte aditionale la contractul colectivde munca sau
revizuirea contractului de munca sau ori de cate ori reprezentantii sindicatului depun o
solicitare scrisa de clarificare, cu privire la situatia unui angajat de la nivelul companiei.
Majoritatea situatiilor insa sunt aduse la cunostinta managementului Tn mod informal, iar
comunicarea rezolutiei se realizeaza pe acelasi canal.

Compania incurajeaza, de asemenea, feedback-ul continuu din partea angajatilor,
asigurandu-se ca orice necesitate sau ingrijorare exprimata este tratata cu seriozitate.
Consideram ca un dialog eficient este nu doar dreptul angajatilor, ci si o conditie esentiala
pentru succesul companiei.

Directorul general, avand cea mai inalta functie si responsabilitate operationala in cadrul
intreprinderii, se asigura ca aceasta colaborare are loc eficient si ca rezultatele obtinute din
aceste interactiuni contribuie la bunastarea salariatilor.

Pentru evaluarea eficacitatii colaborarii cu angajatii, la nivel de companie, sunt realizate
periodic studii de climat intern. Aceste studii de climat intern vizeaza atat starea de bine a
angajatilor, cat si gradul de satisfactie la locul de munca.

De asemenea, pentru a intelege perspectivele angajatilor care pot fi deosebit de vulnerabili
la impacturi si eventual marginalizati, precum femeile si persoanele cu dizabilitati,
compania adopta o serie de masuri care includ discutii informale cu angajatii din aceste
categorii. Aceste discutii sunt gestionate de compartimentul de resurse umane si au scopul
de aidentifica neajunsurile si oportunitatile de optimizare a conditiilor de munca, in vederea
asigurarii unui mediu de lucru inclusiv pentru toti angajatii.

Prin aceste initiative, companiaisi propune sa construiasca un mediu de lucru diversificat si
echitabil, care nu doar sa respecte normele legale, ci si sa promoveze valorile de solidaritate
si incluziune sociald. Tn acest context, dialogul social eficient intre angajatori si angajati
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devine esential pentru solutionarea problemelor si imbunatatirea conditiilor de munca,
contribuind astfel la crearea unui climat de munca pozitiv si productiv.

Acest angajament fata de drepturile salariatilor si fata de dialogul social reflecta viziunea
companiei de a fi un angajator responsabil si reactiv la nevoile angajatilor sai.

Cerinta de prezentare de informatii S1-3 — Procese de remediere a impacturilor negative si
canalele prin care lucratorii proprii isi pot exprima preocuparile

La nivelul companiei, au fost elaborate instrumente interne de reglementare a modalitatii de
interactiune interpersonala si de acordare a drepturilor cuvenite angajatilor, dar si modalitati
concrete de sesizare a eventualelor abateri de la aceste reglementari. Acestea sunt detaliat
descrise in Contractul colectiv de munca si in regulamentul intern la capitolele aferente
abaterilor disciplinare.

Forma cea mai organizata de comunicare a preocuparilor sau nevoilor este realizata prin
intermediul sindicatului — angajatii formuleaza solicitari sindicatului, care mai departe le
gestioneaza cu conducerea companiei.

O altd modalitate este cea rezultatd in urma realizarii chestionarelor de satisfactie a
angaijatilor, respectiv in cadrul sedintelor Comitetului SSM, pentru rezolvarea problemelor
legate de aspecte specifice.

Aceste canale au fost analizate, iar concluzia este ca, avand in vedere existenta mai multor
modalitati si a numeroaselor persoane implicate in procesul de identificare a problemelor,
nu este necesara introducerea unor canale suplimentare n prezent.

Canalele sunt analizate si cunoscute, pentru a veni in Tntdmpinarea nevoilor angajatilor si
clientilor proveniti din medii diferite si cu niveluri diferite de competenta, compania
utilizeaza forme variate ale canalelor (electronic, letric, etc). Au loc intalniri ad-hoc si
planificate, pentru preintdmpinarea declansarii anumitor conflicte, intalniri care sunt
realizate si la nivel de sucursale.

Evaluarea gradului de incredere in aceste canale se realizeaza atat verbal, cat si prin
intermediul studiilor de climat intern, asigurand astfel o fereastra de dialog deschisa si
constructiva intre angajati si conducerea companiei. Aceasta abordare proactiva permite
companiei sa se adapteze si sa raspunda eficient nevoilor si preocuparilor angajatilor,
consolidand astfel o cultura organizationala bazata pe transparenta si implicare comuna.
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Cerinta de prezentare de informatii S1-4 - Adoptarea de masuri privind impacturile
semnificative asupra fortei de munca proprii si abordari pentru atenuarea riscurilor
semnificative si pentru urmarirea oportunitatilor semnificative legate de forta de munca
proprie, precum si eficacitatea acestor actiuni

Mentinerea unui mediu de lucru sigur este o prioritate zilnica pentru compania noastra. Ne
concentram constant pe identificarea si imbunatatirea proceselor legate de managementul
securitatii si sigurantei la locul de munca. In plus, promovam activ programe de instruire,
constientizare si implicare a angajatilor nostri.

Riscurile pentru sanatate si siguranta in munca in cadrul operatiunilor noastre, inclusiv cele
legate de contractantii terti care lucreaza in incinta noastra sunt evaluate anual, intrucat, un
management defectuos al sigurantei poate creste semnificativ probabilitatea producerii
unor accidente de munca.

Identificarea si intelegerea acestor riscuri ne ajuta sa implementam masurile necesare
pentru a asigura siguranta si bunastarea tuturor angajatilor si de a pune, astfel, in aplicare
strategii de atenuare a riscurilor identificate. In acest sens, Compania VITAL SA are
implementat un Sistem Integrat de Management Calitate, Mediu, Sanatate si Securitate in
Munca in conformitate cu standardele SR EN ISO 9001:2015, SR EN ISO 14001:2015 si SR
ISO 45001:2023.

In anul 2024, activitatea in domeniul securitatii si sanatatii in munca s-a desfisurat,
planificat si organizat, vizdnd eliminarea riscurilor de producere a unor evenimente,
accidente de munca, incidente periculoase siimbolnaviri profesionale la locurile de munca,
precum si conformarea cu prevederile legislative in domeniul securitatii si sanatatii in
munca.

Compania VITAL SA intreprinde actiuni pentru a preveni sau atenua impacturile negative
asupra fortei de munca proprii. Acestea includ evaluarea periodica a riscurilor la locul de
munca, dezvoltarea si implementarea unor programe de formare continua pentru angajati,
precum si promovarea unui mediu de lucru sdnéatos si sigur. In plus, sunt stabilite ma&suri de
protectie sociala si psihologica pentru angajati, cum ar fi consiliere psihologica si programe
de sanatate si siguranta. De asemenea, Compania VITAL SA investeste in dezvoltarea unui
cadru de dialog constant cu angajatii si reprezentantii lor pentru a identifica si rezolva rapid
orice preocupare sau provocare legata de conditiile de munca.

Procesul prin care compania identifica actiunile necesare si adecvate ca raspuns la
impacturile negative reale sau potentiale asupra fortei sale de munca presupune efectuarea
unei evaluari detaliate a riscurilor asociate diverselor practici operationale.
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Odata ce riscurile au fost identificate, compania evalueaza severitatea si probabilitatea
fiecarui impact identificat. Rezultatul acestei evaluari directioneaza dezvoltarea criteriilor
de prioritate, permitand companiei sa se concentreze asupra celor mai presante probleme
care necesita atentie imediata.

Dupa identificarea si prioritizarea riscurilor, urmatorul pas consta in formularea planurilor
de actiune adecvate. Aceste planuri sunt concepute pentru a diminua impacturile negative
identificate anterior. Compania se bazeaza pe cele mai bune practici, indrumarile de
reglementare si standardele din industrie pentru a se asigura ca strategiile de raspuns sunt
nu doar eficiente, ci si aliniate cu valorile si obiectivele sale corporative generale.

Implementarea planurilor de actiune include formarea continua a angajatilor.

Compania VITAL SA recunoaste importanta cresterii competentei angajatilor si a starii de
bine la locul de munca ca masuri fundamentale pentru a atenua impacturile semnificative
asupra fortei de muncé proprii. In acest sens, compania desfisoard o serie de actiuni si
procese legale menite sa asigure o dezvoltare continua a resurselor umane.

Una dintre cele mai importante actiuni este formarea profesionala continua, prin care
investim in pregatirea angajatilor.

Directiile de comunicare si instruire sunt stabilite astfel incat sa incurajeze feedbackul din
partea angajatilor, iar aceste reactii sunt luate in considerare pentru ajustarea proceselor
interne. Tn plus, directorul general si echipa de resurse umane se asigurd cd sunt
implementate masuri pentru identificarea si remedierea oricaror neajunsuri.

La nivel de companie, evaluarile periodice ale climatului intern si analizele de munca
contribuie la dezvoltarea competentelor, inclusiv prin monitorizarea starii de sanatate si
bunastarii psihologice a angajatilor. Programele pentru cresterea starii de bine a angajatilor
sunt demarate constant, iar toate activitatile de formare profesionala si instruire sunt
integrate in planurile de dezvoltare anuale.

n anul de raportare, nu au fost necesare masuri corective specifice legate de competente
sau starea de bine, dar Compania VITAL SA continua sa dezvolte competente colaterale
pentru angajati, garantand astfel alinierea acestora la cerintele structurilor organizationale
si competentelor necesare. Toti directorii companiei si reprezentantii compartimentului de
resurse umane lucreaza Tmpreuna pentru a sustine aceste initiative, demonstrédnd
angajamentul nostru de a mentine un mediu de lucru sigur, sanatos si propice dezvoltarii
personale si profesionale.
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Prin aceste masuri, Compania VITAL SA nu doar ca raspunde provocarilor curente, ci Si
deschide calea pentru oportunitati viitoare, asigurand astfel o fortd de munca bine pregatita
siimplicata.

Indicatori si tinte

Cerinta de prezentare de informatii S1-5 - Tinte legate de gestionarea impacturilor negative
semnificative, de promovarea impacturilor pozitive si de gestionarea riscurilor si a
oportunitatilor semnificative

Adoptarea tintelor specifice legate de angajatii proprii nu a fost inca efectuata in cadrul unui
proces intern, in baza materialitatii. Cu toate acestea, compania a implementat o serie de
coduri de conduita si sisteme de management. Acestea vizeaza procesul de Securitate si
sanatate Tn munca si includ: asigurarea protectiei personalului Tn timpul desfasurarii
activitatilor la Compania VITAL SA, respectarea cerintelor legale, mentinerea starii de
sanatate a personalului si respectarea programului de instruire.

Stabilirea si comunicarea unui set de tinte conform ESRS este avut in vedere de catre
managementul Compania VITAL SA pentru perioada de raportare aferenta anului financiar
2025.

Cerinta de prezentare de informatii S1-6 — Caracteristicile angajatilor intreprinderii

Echipa VITAL SA este compusa din profesionisti cu o vasta experienta si cunostinte tehnice
aprofundate. Dimensionarea personalului este atent corelata cu nevoile reale generate de
activitatile operationale, avdnd in vedere modernizarile si retehnologizarile intreprinse
pentru sporirea sigurantei si eficientei in operare, precum si obiectivele asociate
principalelor proiecte de dezvoltare ale companiei.

Avand n vedere specificul activitatii derulate de companie si complexitatea domeniului, profilul
angajatilor difera in functie de activitatea ce urmeaza a fi derulata, fiind diferentiat pe categorii de
personal si activitati specifice domeniului de activitate, conditionat de indeplinirea cerintelor privind
studiile, calificarile si autorizarile necesare exercitarii functiei.

S1Tabel 2. Numarul total de angajati la data de 31.12.2024*

Gen Numarul de angajati (numar de Numarul mediu de angajati
persoane)

Masculin 445 436

Feminin 207 187

Altele [-] [-]
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Gen Numarul de angajati (humar de Numarul mediu de angajati

persoane)
Nedeclarat [-] [-]
Total Angajati 652 623

*Numarul de angajati nu cuprinde si persoanele suspendate.

S1 Tabel 3. Numarul total si numarul mediu de angajati permanenti, cu defalcari in functie de gen

Gen Numarul de angajati (humar de Numarul mediu de angajati
persoane)

Masculin 441 432

Feminin 203 183

Altele [-] [-]

Nedeclarat [-] [-]

Total Angajati 644 615

La nivelul SC VITAL SA, la 31.12.2024 erau incadrati cu contracte individuale de munca pe
perioada determinata un numar de 8 salariati (4 barbati si 4 femei).

In 2024, un numaér de 37 de angajati au pardsit compania. Datele raportate sunt colectate
prin intermediul serviciilor de resurse umane ale Companiei SC VITAL SA, iar metodologia
utilizata pentru raportarea parametrilor din acest capitol se bazeaza atat pe numarul de
angajati la sfarsitul perioadei de raportare cat si pe media dintre numarul de salariati
existenti la data de 31.12.2024 si cel existent la data de 31.12.2023, pentru ,,numarul mediu
de angajati”.

Datele utilizate au fost colectate din sistemele interne de gestiune a personalului angajat,
care includ informatii relevante despre angajati, cum ar fi, statusul angajarii, fluctuatia
personalului si asa mai departe. Aceste date sunt prelucrate si actualizate in mod automat
prin introducerea datelor in sistem asigurand astfel acuratetea si relevanta lor.

Cerinta de prezentare de informatii S1-8 — Acoperirea negocierilor colective si dialogul social

La nivelul companiei exista un sindicat - [Sindicatul Apa-Canal ] - legal constituit la care pot
adera salariatii Tn scopul promovarii intereselor lor profesionale, economice, sociale,
cultural-artistice si sportive, precum si al apararii drepturilor individuale si colective
prevazutein contractele colective/ acorduri si contractele individuale de munca, in legislatia
nationald, Tn pactele, tratatele si conventiile internationale la care Romania este parte.

Din totalul salariatilor la sfarsitul anului 2024, 91.85 % dintre angajati fac parte din sindicat.
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La nivelul Companiei VITAL SA, procentul angajatilor care fac obiectul contractelor colective
de munca 100%. De asemenea, la nivelul companiei, pe perioada de raportare a fost in
vigoare Contractul colectivde munca inregistrat la 06.03.2023 sub nr. 26, valabil pana la
06.03.2025.

Conform prevederilor legale si prevederilor din CCM, Contractul colectivde munca existent
se aplica tuturor salariatilor din companie.

Contractul Colectivde munca reglementeaza raporturile individuale si colective de munca,
precum si drepturile si obligatiile partilor cu privire la:

e sistemul de salarizare;

e angajarea personalului;

e pregatirea, perfectionarea profesionala si promovarea personalului;
e conditiile de munca;

e protectia salariatului;

e delegarea si detasarea;

o facilitati de calatorie;

e dreptul sindical;

e comisiile mixte patronat-sindicate.

Raporturile de munca stabilite intre angajator si angajati se desfasoara cu respectarea
prevederilor legale, precum si in conditiile negociate prin contractul colectivde munca si
prin contractele individuale de munca, in anul 2024 nefiind conflicte colective de munca.

Cerinta de prezentare de informatii S1-9 - Indicatori privind diversitatea

La nivelul Companiei VITAL SA promovam o cultura a incluziunii in care toti angajatii sunt
tratati cu respect, echitate si fara discriminare. In acest context, compania interzice orice
forma de discriminare, inclusiv, dar fara a se limita la discriminarea pe criterii de rasa, etnie,
culoare, sex, orientare sexuala, identitate de gen, dizabilitate, varsta, religie, opinii politice,
origine nationala sau sociala, precum si alte forme de discriminare prevazute de legislatia
Uniunii Europene si cea nationala.

In acest context, ne angajam s& oferim sanse egale tuturor persoanelor, bazandu-ne pe meritele
individuale. Procesele noastre de recrutare si evaluare a angajatilor se desfasoara exclusiv pe baza
performantelor profesionale si a capacitatii de adaptare si integrare a salariatului in mediul de lucru.
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S1 Tabel 4. Distributia pe genuri ca numar si ca procent la nivelul conducerii superioare

Femei Barbati Total
Numar angajati 2 3 5
conducere
superioara
Procent angajati 40% 60% -
conducere
superioara

In ceea ce priveste structura de varsta a angajatilor din managementul superior, nu exista angajati
sub 30 de ani. Din cei 8 manageri, 5 au véarste cuprinse intre 30 si 50 de ani, iar 3 au varsta de peste
50 de ani.

S1 Tabel 5. Distributia angajatilor pe grupe de varsta

sub 30 30-50 de ani peste 50 de ani TOTAL
FEMEI 5 23 48 78
BARBATI 9 32 77 164
Numar angajati 14 55 125 242
pe grupe de
varsta

Cerinta de prezentare de informatii S1-10 - Salarii adecvate

La nivelul companiei, sistemul de salarizare a personalului este reglementat prin Contractul Colectiv
de Munca (CCM). in raport de prevederile Contractului Colectiv de Munca, salariul personalului
cuprinde:

a) salariul de baza care se stabileste Tn raport cu pregatirea, competenta, raspunderea,
complexitatea sarcinilor functiei ocupate etc.

b) sporurila salariul de baz3;

c) adaosuri.

fn urma negocierilor cu partenerii sociali, Compania VITAL SA a implementat un sistem de
salarizare echitabil si competitiv, care nu doar respecta, ci si depaseste cerintele minime
legale, pentru a raspunde nevoilor si asteptarilor salariatilor.

Prin aplicarea sistemului de salarizare din Contractul Colectivde Munca (CCM), VITAL SA se
asigura ca toti salariatii beneficiaza de salarii care depasesc valoarea salariului minim
garantat in plata. Aceasta presupune ca nu exista angajati care sa aiba salarii de baza brute
sub aceasta valoare stipulata de lege.
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Cerinta de prezentare de informatii S1-11 - Protectia sociala

In conformitate cu prevederile legislatiei aplicabile, toti angajatii Companiei beneficiaza de
masuri de protectie sociala Tn cazul unor evenimente majore de viata. Pentru compania
noastra, protectia salariatilor in procesul muncii este esentiala pentru asigurarea bunastarii
acestora si mentinerea unui mediu de lucru stabil si sigur.

Protectia sociala include masuri cuprinzatoare de securitate si sanatate in munca,
asigurarea unor conditii de munca adecvate, precum si accesul la servicii medicale.

Compania organizeaza, potrivit legii, la angajare si, ulterior o data pe an, examinarea
medicala a salariatilor, in mod gratuit, in scopul de a constata daca sunt apti pentru
desfasurarea activitatii, in posturile pe care ar urma sa le ocupe sau pe care le ocupa,
precum si pentru prevenirea imbolnavirilor profesionale.

Dreptulla asigurari sociale este garantat de stat si se exercita, in conditiile legii, prin sistemul
public de pensii si alte drepturi de asigurari sociale.

Toti salariatii au dreptul la indemnizatie pentru incapacitatea temporara de munca cauzata
de boli obisnuite, boli profesionale, de accidente de munca sau de accidente survenite in
timpul deplasarii la si de la locul de munca si pe traseul normal al deplasarii.

Toti salariatii au dreptul la indemnizatie de somaj in cazul pierderii locului in situatiile pentru
care legislatia muncii prevede acest drept.

Toti salariatii au dreptul la concediu de maternitate/ paternal/ pentru cresterea copilului/
concediu de Tngrijitor in conformitate cu legislatia in vigoare si cu prevederile Contractului
Colectivde Munca, aplicabil tuturor angajatilor.

Cerinta de prezentare de informatii S1-12 — Persoane cu dizabilitati

Compania VITAL SA sustine incluziunea persoanelor cu dizabilitati, asigurand respectarea
prevederilor din Legea 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap, situatie in raport de care acordam o importantd deosebita analizarii riscurilor
specifice locurilor de munca si calibrarea/ reorganizarea acestora astfel Tncat sa
corespunda nevoilor persoanelor cu dizabilitati.

Pe durata perioadei de raportare, la nivelul VITAL SA, nu au fost angajate persoane cu
dizabilitati.
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Cerinta de prezentare de informatii S1-13 - Indicatori de formare si de dezvoltare a
competentelor

Compania VITAL SA acorda o importanta deosebita formarii si dezvoltarii profesionale
continue a propriilor salariati. Formarea profesionala a salariatilor are ca obiective
principale adaptarea acestora la cerintele postului sau ale locului de munca, obtinerea unei
calificari profesionale, actualizarea cunostintelor si deprinderilor specifice activitatii
desfasurate, precum si perfectionarea pregatirii profesionale pentru ocupatia de baza.

Implicarea activd a companiei in dezvoltarea competentelor profesionale continue ale
angajatilor genereaza un impact pozitiv asupra productivitatii si motivarii acestora, aspecte
care se reflecta, ulterior, Tn activitatea salariatilor.

Formarea profesionala a salariatilor din cadrul companiei se realizeaza in baza Planului de
formare profesionald a personalului, elaborat la nivelul Companiei, luandu-se 1in
considerare prevederile art.194 si art.195 din Legea nr.53/2003 (Codul Muncii), republicata,
cu modificarile si completarile ulterioare, conform carora, angajatorul persoana juridica
care are mai mult de 20 de salariati elaboreaza anual si aplica planuri de formare
profesionala, cu consultarea sindicatului sau, dupa caz, a reprezentantilor salariatilor.

Toti angajatii companiei beneficiaza de instruire interna periodica privind instructiunile de
lucru, normele de sanatate si securitate in munca, instructiunile pentru situatii de urgenta,
precum si pentru cerintele specifice functiei ocupate de catre salariat.

Aceste cerinte de formare profesionalda sunt reliefate de prevederile legale privind
necesitatea formarii profesionale pentru exercitarea functiei, evaluarea performantelor
profesionale individuale, decalajul dintre nivelul existent si cel dorit de performanta
(diferentierea situatiilor in care acesta poate fi acoperit prin instruire de cele n care sunt
necesare alte actiuni care nu presupun instruirea, respectiv motivare, acces la resurse,
rezolvarea unor situatii conflictuale, reducerea supraincarcarii, etc.), etc.

Cerinta de prezentare de informatii S1-14 - Indicatori de sanatate si siguranta

Intreaga forta noastrd de munca din cadrul Companiei VITAL SA este acoperita de sistemul
de management al sanatatii si securitatii in munca. Aceasta presupune ca la nivelul
companiei este respectata legislatia in vigoare in domeniul securitatii si sanatatii in munca,
respectiv Legea nr. 319/2006 a sanatatii si securitatii in munca (cu modificarile si
completarile ulterioare), Hotararea Guvernului nr. 1425/ 2006 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor Legii sanatatii si securitatii in munca nr. 319/2006
(cu modificarile si completarile ulterioare).
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La nivelul companiei este constituit si functioneaza, cu respectarea prevederilor legale
aplicabile Comitetul de Sanatate si Securitate in Munca. Acest comitet colaboreaza cu
organele de conducere abilitate pentru punerea in aplicare a cerintelor legale si de sistem.

La adaptarea si punerea in aplicare a masurilor necesare pentru protejarea securitatii si
sanatatii salariatilor se au in vedere urmatoarele principii generale de prevenire:

a) evitarea riscurilor;

b) evaluarea riscurilor care nu pot fi evitate;

c) combaterea riscurilor la sursa;

d) adaptarea muncii la om, in special in ceea ce priveste proiectarea locurilor de
munca si alegerea echipamentelor si metodelor de munca si de productie, in
vederea atenuarii, cu precadere, a muncii monotone si a muncii repetative,
precum si reducerea efectelor asupra sanatatii;

e) luarea in considerare a evolutiei tehnicii;

f) inlocuirea a ceea ce este periculos cu ceea ce nu este periculos sau cu ceea ce
este mai putin periculos;

g) planificarea prevenirii;

h) adoptarea masurilor de protectie colectiva cu prioritate fata de masurile de
protectie individuala;

i) aducerea la cunostinta salariatilor a instructiunilor corespunzatoare.

In anul 2024 nu au existat decese ca urmare a accidentelor de munca si a imbolnavirilor
legate de munca.

in anul 2024 nu s-ainregistrat nici un accident de munc4 si nici un caz de boal& profesionala.

Cerinta de prezentare de informatii S1-15 - Indicatori privind echilibrul dintre viata
profesionala si cea privata

Echilibrul dintre viata profesionald si cea personald este esential pentru bunastarea
individuala si pentru performanta organizationala.

in considerarea acestui aspect, compania asigura echilibrul dintre viata profesionalé si cea
personald prin promovarea unei culturi organizationale sanatoase si incurajarea unor
practici care sprijina bunastarea angajatilor. Aceste masuri promovate la nivelul companiei
se regasesc in prevederile Contractului Colectiv de Munca, precum si in Regulamentul
Intern.

Toti angajatii Companiei VITAL SA au dreptul de a beneficia de concediu pentru motive
familiale, respectiv concediul de maternitate, concediul de paternitate, concediul pentru
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cresterea copilului si concediul de ingrijitor, atunci cand este necesar. Acest drept confera
tuturor angajatilor posibilitatea de a-si echilibra responsabilitatile profesionale si personale
si asigura, totodata, un mediu de lucru favorabil si incluziv.

in vederea sustinerii echilibrului intre viata profesionald si cea personald, in afara
concediului de odihna, salariatii au dreptul la zile libere platite, in cazul unor evenimente
familiale deosebite, dovedite cu acte. Evenimentele familiale deosebite si numarul zilelor
libere platite sunt stabilite prin contractul colectiv de munca aplicabil, cu respectarea
prevederilor legale, astfel:

e casatoria salariatului - 5 zile;

e casatoria unui copil - 5 zile;

e decesul sotului, sotiei, copiilor, parintilor, socrilor, ginerilor, nurorilor, fratilor,

surorilor, cumnatilor, cumnatelor, nepotilor - 5 zile;

e decesul bunicilor salariatului, sotului sau sotiei - 3 zile;

e nasterea sau adoptiunea unui copil - 10 zile +5 curs puericultura

e concediu paternal - in conditiile legii.

e 1n cazul donatorilor de sange salariati -1 zi, Tn ziua donarii.

e Ziuade 8 Martie zi libera pt femei.

Cerinta de prezentare de informatii S1-17 - Incidente, plangeri si probleme si incidente grave
privind drepturile omului

In anul 2024 la nivelul Companiei VITAL SA au fost inregistrate 0 (zero) cazuri de discriminare
sau hartuire. De asemenea, au fost 0 (zero) plangeri depuse prin canalele puse la dispozitia
angajatilor nostri pentru ca acestia sa isi exprime nemultumirile, respectiv au fost 0 (zero)
plangeri depuse prin punctele de contact nationale pentruintreprinderile multinationale din
cadrul OCDE avand ca obiect incidente, pléngeri si probleme si incidente grave privind
drepturile omului. VITAL SA a inregistrat 0 (zero) amenzi, sanctiuni si a platit 0 (zero)
compensatii aferente unor eventuale incidente de discriminare sau hartuire si, drept
urmare, nu a fost nevoie de o reconciliere a unor eventuale valori monetare.

De asemenea, in anul 2024 au fost inregistrate 0 (zero) incidente grave legate de drepturile
omului (de ex. munca fortata, traficul de persoane sau munca copiilor) in legatura cu propria
forta de munca, fiind Tnregistrate 0(zero) cazuri de nerespectare a Principiilor directoare ale
ONU privind afacerile si drepturile omului, a Declaratiei OIM cu privire la principiile si
drepturile fundamentale la locul de munca sau a Orientarilor OCDE pentru Societatile
multinationale.

In considerarea celor de mai sus, in anul 2024, Compania VITAL SA a inregistrat 0 (zero)
amenzi, sanctiuni si a platit 0 (zero) compensatii aferente unor eventuale incidente grave

102



legate de drepturile omului si, drept urmare, nu a fost nevoie de o reconciliere a unor
eventuale valori monetare.

Compania VITAL SA se angajeaza sa mentind un mediu de lucru care respecta toate
drepturile angajatilor si care sa previna orice forma de discriminare sau hartuire. Toate
aceste date reflectda angajamentul companiei de a crea un loc de munca inclusiv si
respectuos, dedicat sanatatii si sigurantei angajatilor.
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ESRS S2 - LUCRATORII DIN LANTUL VALORIC

ESRS 2 - Prezentari de informatii cu caracter general

Pentru a ne asigura ca activitatile companiei noastre se desfasoara la cele mai inalte
standarde si ca oferim servicii de calitate superioara clientilor nostri, colaboram cu furnizori
atat din tara, cat si din strainatate.

Pentru a selecta furnizorii care vor contribui la diversele noastre proiecte, compania, ca
entitate de utilitate publica, se angajeaza sa respecte toate reglementarile legale privind
achizitiile publice, conform Legii nr. 99/2016 pentru achizitiile sectoriale.

Ne dorim sa asiguram un proces de achizitii corect si transparent, de aceea procedurile de
atribuire a contractelor se desfasoara online exceptie facand cele care conform legislatiei in
vigoare se pot derula offline sau fara utilizarea SEAP, precum si cele exceptate. Ofertele sunt
depuse electronic, iar intregul proces de ofertare si evaluare se realizeaza prin intermediul
Sistemului Electronic al Achizitiilor Publice (SEAP). Ca entitate contractanta, publicam
anunturi in SEAP si punem la dispozitia tuturor operatorilor economici toate documentele
necesare pentru elaborarea si depunerea ofertelor. SEAP ofera acces direct si
nerestrictionat la documentatia de atribuire, garantand astfel transparenta totala in toate
procedurile de achizitie.

In considerarea aspectelor prezentate anterior, interesele si perspectiva lucratorilor din
lantul valoric sunt identificate prin intermediul consultarilor interne realizate la nivelul
furnizorilor, iar responsabilitatea analizei acestor aspecte revine in principal furnizorilor.

In cadrul acestui raport de durabilitate, compania a realizat o analiza detaliata a situatiei
lucratorilor din lantul valoric, ludnd in considerare limitarile impuse de legislatia privind
achizitiile publice, care ne obliga sa verificam indeplinirea criteriilor de atribuire din caietul
de sarcini, fara a putea efectua verificari suplimentare asupra furnizorilor.

Aceasta este prima noastra initiativa de raportare in domeniul durabilitatii, in care analizam
procesele si procedurile interne pentru a ne alinia la cerintele de durabilitate, respectand
concomitent toate obligatiile legale.

Pe masura ce avansam in procesul de raportare, ne propunem sa rafinam si sa aprofundam
integrarea acestor informatii in viitoarele rapoarte, garantadnd astfel coerenta si relevanta
acestora. Prin aceasta abordare, ne dorim sa aliniem strategia noastra de durabilitate cu
obiectivele generale ale companiei, avand in vedere aspectele sociale in toate deciziile si
actiunile noastre.
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Strategia

Cerinta de prezentare de informatii aferenta ESRS 2 SBM-2 - Interesele si punctele de vedere
ale partilor interesate

in prezent, nu avem informatii suficiente privind modul in care interesele, opiniile si
drepturile lucratorilor din lantul valoric ar putea fi afectate semnificativ de activitatile
noastre.

De asemenea, nu am realizat o evaluare detaliata a impactului pe care actiunile noastre l-ar
putea avea asupra acestui grup principal de parti interesate.

Prezenta situatie este determinata de faptul ca, la nivelul companiei, acesta reprezinta
primul exercitiu de raportare de durabilitate. De asemenea, compania are obligatia
respectarii cerintelor legale stabilite prin legislatia achizitiilor sectoriale. Conform Legii nr.
99/2016, compania este limitata in capacitatea sa de a efectua analize independente sau
evaluari ale furnizorilor in afara cerintelor si criteriilor legale.

Cerinta de prezentare de informatii aferenta ESRS 2 SBM-3 - Impacturile, riscurile si
oportunitatile semnificative si interactiunea acestora cu strategia si modelul de afaceri

Relatiile companiei cu lucratorii din lantul valoric sunt in linie cu reglementarile privind
achizitiile sectoriale. Astfel, in considerarea aspectelor prezentate anterior, interesele si
perspectivele lucratorilor din lantul valoric sunt de obicei identificate prin intermediul
consultarilor interne la nivelul furnizorilor, iar responsabilitatea analizei acestor aspecte
revine in principal furnizorilor Companiei VITAL SA, situatie in raport de care pana in prezent
compania nu a dezvoltat o relatie cu lucratorii din lantul valoric.

Toti angajatii din lantul valoric pe care compania i-a identificat sunt integrati in domeniul de
aplicare al prezentarii informatiilor in temeiul prezentului standard de durabilitate.

in categoria tipurilor de lucratori din lantul valoric care ar putea fi afectati in mod
semnificativ de companie, mentionam cu titlu de exemplu, muncitorii care isi desfasoara
activitatea in cadrul companiei, dar care nu fac parte din forta de munca proprie. Astfel, in
cazul unor contracte de prestari servicii sau lucrari, exista personal pus la dispozitia
companiei de catre prestatorul/ executantul/ furnizorul respectiv. Acest lucru se aplica, de
exemplu, Tn cazul serviciilor de mentenanta, lucrarilor de reparatii, livrarilor de produse si
serviciilor de curatenie. Acesti lucratori sunt esentiali pentru mentinerea standardelor de
calitate si eficienta operatiunilor noastre.
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Compania colaboreaza in prezent cu multi furnizori, insa nu detinem informatii detaliate
despre tipurile specifice de lucratori implicati in lantul valoric.

Mai specific, persoanele angajate de furnizorii nostri care desfasoara activitati pe
amplasamentele companiei sunt foarte variate. De exemplu:

o In cadrul contractelor de mentenants, ne sunt pusi la dispozitie ingineri si diversi
specialisti care se ocupa cu executia lucrarilor de intretinere, asigurand functionarea
corecta a echipamentelor si infrastructurii.

o Incontractele de consultanta si asistenta tehnica in proiecte, lucratori precum lideri
de echipa, ingineri rezidenti, diriginti de santier, experti topografi si coordonatori de
sanatate si securitate in munca (SSM) contribuie la Tmbunatatirea implementarii
proiectelor si la respectarea normelor de reglementare.

o In cadrul altor contracte de lucrdri sau de reparatii, ne sunt pusi la dispozitie
instalatori, electricieni, mecanici si lucratori in constructii, fiecare cu atributii
specifice care contribuie la finalizarea proiectelor noastre.

in vederea realizérii procesului de analizd a dublei materialititi, compania urmeaza sa
centralizeze si sa analizeze raspunsurile partilor interesate la chestionarele de identificare a
impacturilor, precum si sa organizeze un workshop intern pentru a evalua temeinicia
aspectelor identificate, in baza metodologiei agreate si a criteriillor de evaluare a
materialitatii. Pana la derularea acestor activitati, analiza a fost realizata pe baza
documentelor existente in cadrul companiei si a altor surse interne relevante.Acestea sunt
rezumate in tabelul de mai jos.

S2 Tabel 1. Impacturi, riscuri si oportunitati materiale aferente ESRS S2

SUBTEMA SUB-SUBTEMA @ IMPACTURI (I) RISCURI/OPORTUNITATI (R/O)
CONDITII DE N/A Impact negativ potential: N/A
MUNCA Selectarea unor furnizori care

nu respecta drepturile propriilor
angajati privind conditiile de
munca poate incuraja practici
care afecteaza calitatea vietii
angaijatilor furnizorilor.

EGALITATE DE N/A Impact negativ potential: N/A
TRATAMENT $I Selectarea unor furnizori care
DE SANSE nu respecta principiile egalitatii
PENTRU TOTI de tratament si de sanse pentru

toti angajatii poate Tincuraja
practici discriminatorii, care
afecteaza calitatea vietii
angaijatilor furnizorilor.
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SUBTEMA SUB-SUBTEMA IMPACTURI (1) RISCURI/OPORTUNITATI (R/0)

ALTE DREPTURI N/A Impact negativ potential: N/A
LEGATE DE Selectarea unor furnizori care
MUNCA nu respecta drepturi

fundamentale ale muncii,
precum  prevenirea  muncii
copiilor sau a muncii fortate,
respectarea confidentialitatii,
poate incuraja practici cu
impact negativ asupra calitatii
vietii angajatilor furnizorilor.

In ceea ce priveste impacturile negative, prin analiza de dubld materialitate realizats la
nivelul companiei, am constatat ca impacturile negative pot fi un rezultat/ o consecinta a
procesului specific de selectare a furnizorilor stabilit prin legislatia aplicabila. Astfel, ca
urmare a interventiei limitate in procesul de selectare al furnizorilor, Compania VITAL SA a
identificat urmatoarele aspecte ce pot genera un impact negativ:

e selectarea unor furnizori care nu respecta principiile egalitatii de tratament si de
sanse pentru toti angajatii cu efect asupra incurajarii/ promovarii unor practici
discriminatorii in rAindul angajatilor din lantul de aprovizionare ce pot afecta calitatea
vietii acestora.

e selectarea unor furnizori care nu respecta drepturile fundamentale ale muncii, cum
ar fi interzicerea muncii copiilor si a muncii fortate, cu efect negativ asupra vietii
angajatilor din lantul de aprovizionare.

Prin solicitarea unor declaratii din partea furnizorilor privind conditiile de munca, compania
contribuie la Tmbunatatirea conditiilor de munca, reducerea riscurilor de exploatare,
respectarea drepturilor omului si a standardelor nationale de munca de catre furnizori.

De asemenea, pentru asigurarea bunastarii angajatilor din lantul valoric, la nivelul
companiei suntincheiate Conventii de Securitate si sanatate in munca pentru lucratorii care
isi desfasoara activitatea pe amplasamentul VITAL SA, acestea avand rolul de a asigura un
mediu de lucru sigur pentru lucratorii din lantul valoric. Aceste conventii contribuie la
stabilirea standardelor minime de sanatate si Securitate si definesc cerintele ce trebuie
respectate de furnizori in ceea ce priveste protectia angajatilor.

Compania VITAL SA a adoptat politici si instructiuni clare in ceea ce priveste protectia
datelor cu caracter personal. Acestea sunt aplicabile tuturor angajatilor si sunt revizuite
periodic, pentru a asigura conformitatea continua cu prevederile Regulamentului (UE)
2016/679, adoptarea si implementarea acestor politici, se asigura inclusiv protectia datelor
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cu caracter personal al angajatilor furnizorilor nostri care isi desfasoara activitatea pe
amplasamentul companiei.

Gestionarea impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor

Cerinta de prezentare S2-1 Politici privind lucratorii din lantul valoric

In prezent, compania nu are implementate politici specifice pentru gestionarea impacturilor
asupra lucratorilor din lantul valoric si nici pentru abordarea riscurilor sau oportunitatilor
legate de acestia. Aceste aspecte urmeaza a fi analizate pe viitor prin luarea in considerare
a specificului companiei si a prevederilor legislative aplicabile, in special Legea nr. 99/2016,
care reglementeaza achizitiile sectoriale.

La nivel operational, compania a implementat proceduri menite sa asigure respectarea
normelor legale, inclusiv proceduri pentru pregatirea si derularea achizitiilor, pentru
aprovizionarea bunurilor si pentru aprovizionarea serviciilor.

Criteriile de selectie a furnizorilor joaca un rol esential in procesul de achizitii al companiei
noastre, asigurdndu-ne astfel ca alegerea partenerilor comerciali se face in mod
transparent, conform prevederilor legale. Criterii de atribuire avute in vedere, in raport de
reglementarile legale sunt cel mai bun raport calitate-pret, cel mai bun raport calitate-cost,
costul cel mai scazut, pretul cel mai scazut.

Procedura de atribuire a contractelor se desfasoara prin licitatii deschise, proceduri
simplificate sau achizitii directe. Finalizarea acestor proceduri se concretizeaza prin
semnarea unui contract sau prin emiterea unei comenzi ferme. In cadrul licitatiilor, criteriile
de selectie a furnizorilor sunt stabilite in documentatiile de atribuire, cum ar fi caietele de
sarcini si fisele de date, iar respectarea acestor cerinte este confirmata prin completarea
Declaratiei Unice de Autenticitate (DUAE) si prin prezentarea ofertelor tehnice si financiare.
Toate licitatiile sunt derulate prin platforma online SEAP, ceea ce asigura transparenta si
accesibilitate.

infunctie de tipul procedurii de atribuire si specificul contractului, ofertantii depun, in cadrul
Propunerii Tehnice, o Declaratie pe proprie raspundere din care sa rezulte faptul ca
ofertantulatinut cont de obligatiile referitoare la conditiile privind protectia muncii care sunt
n vigoare in Romania, precum si ca le va respecta in vederea implementarii contractului. in
cazul achizitiilor directe si a procedurilor exceptate de legea achizitiilor aceste obligatii sunt
prevazute in contract.
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Aceasta Declaratie este parte integranta a contractului semnata cu VITAL SA, ceea ce
presupune ca orice incalcare a aspectelor asumate de catre furnizor/ ofertant vor face
obiectul obligatiilor si remediilor stipulate in prevederile contractuale asumate. De
asemenea, evaluarile de risc privind securitatea si sdnatatea In munca realizate in cadrul
companiei acopera si locurile de munca in care isi desfasoara activitatea personalul ce
apartine contractorilor. Politica de prevenire a accidentelor la locul de munca este extinsa si
respectata prin aplicarea legislatiei stricte si in aceste situatii.

In desfasurarea activitétii specifice, precum si a raporturilor cu furnizorii selectati,
Compania VITAL SA respecta prevederile legale nationale privind respectarea drepturilor
omului. Astfel, prin articolul 20 din Constitutia Romaniei sunt ratificate tratatele universale
si europene privind drepturile omului, existand in acest sens o obligatie de a le respecta.

Pentru urmatoarele exercitii de raportare intentionam sa analizam si sa actualizam politicile
interne pentru a include criterii de durabilitate, in masura in care legislatia ne permite. In
prezent, Compania colaboreaza doar cu lucratorii care desfasoara activitati pe
amplasamentele companiei si nu avem colaborari cu lucratori din lantul valoric din amonte
sau aval.

Cerinta de prezentare de informatii S2-2 — Procese de colaborare cu lucratorii din lantul
valoric cu privire la impacturi

Compania VITAL SA este dedicata respectarii drepturilor omului, iar acest angajament nu se
limiteaza doar la forta de munca proprie, ci se extinde si asupra relatiilor cu furnizorii. Cu
toate acestea, in prezent, compania nu dispune de procese formale de colaborare sau
consultare directa cu lucratorii din lantul valoric sau cu reprezentantii acestora in ceea ce
priveste impacturile asupra conditiilor de munca.

Aceasta situatie este influentata de specificitatea procedurilor pe care compania trebuie sa
le respecte in cadrul selectiei furnizorilor.

Cerinta de prezentare de informatii S2-3 - Procese de remediere a impacturilor negative si
canalele prin care lucratorii din lantul valoric isi pot exprima preocuparile

Compania acorda o atentie deosebita respectarii reglementarilor legale in domeniul
sanatatii si securitatii in munca. In acest sens, incheiem Conventii de Securitate si S&natate
in Munca (SSM) cu fiecare contractant pentru lucrarile desfasurate pe amplasamentul
companiei.
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in considerarea proiectelor si lucrdrilor desfisurate la nivelul companiei noastre,
constientizam ca lucratorii din lantul valoric pot fi expusi riscurilor de accidente de munca,
ceea ce face ca masurile de securitate si sanatate sa fie esentiale pentru prevenirea
efectelor daunatoare ale acestor evenimente. Astfel, prioritatea Companiei VITAL SA este de
a minimiza si de a preveni orice impact negativ asupra contractorilor nostri, ceea ce ne
determina sa punem un accent special pe prevenirea accidentelor la locul de munca.

In acest mod, ne asumam ferm s& respectam prevederile referitoare la s&natatea si
siguranta in munca si sa asiguram siguranta si bunastarea tuturor celor implicati Tn
activitatile noastre.

In cazul in care se constatd nereguli sau incalcari ale acestor cerinte, compania are
posibilitatea de a lua masuri conform prevederilor legale si contractuale.

Tn acest moment, nu exista alte mecanisme interne de remediere sau canale de semnalare
a problemelor in afara celor prevazute de cadrul legal aplicabil in procedurile de achizitii.

Cerinta de prezentare de informatii S2-4 - Adoptarea de masuri privind impacturile
semnificative asupra lucratorilor din lantul valoric si abordari pentru gestionarea riscurilor
semnificative si pentru urmarirea oportunitatilor semnificative legate de lucratorii din lantul
valoric, precum si eficacitatea acestor actiuni

Compania are in vedere implementarea unor politici care sa se adreseze lucratorilor din
lantul valoric. Aceste politici vor tine cont de specificul legislatiei privind achizitiile dar vor
ingloba si aspecte de durabilitate.

La nivelul Companiei VITAL SA, am adoptat politici privind protectia datelor cu caracter
personal, in conformitate cu Regulamentul General privind Protectia Datelor (GDPR). Aceste
politici au fost concepute pentru a asigura ca toate datele cu caracter personal pe care le
prelucram sunt gestionate intr-un mod etic, responsabil si Tn siguranta. Personalul
companiei beneficiaza de instruiri periodice si specializate referitoare la protectia datelor cu
caracter personal. Pe langa politica de protectie a datelor, compania a implementat masuri
de securitate cibernetica menite sa protejeze activitatile de prelucrare a datelor cu caracter
personal. Aceste masuri includ sisteme de criptare, monitorizarea si detectia breselor de
securitate, politici de acces restrictiv, precum si o monitorizare continua pentru a identifica
eficienta masurilorimplementate si pentru a face ajustariin functie de evolutiile tehnologice
si amenintarile emergente.
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La contractele de achizitie se semneaza acorduri privind conditiile in care are loc
prelucrarea datelor cu caracter personal, care se extind si asupra lucratorilor din lantul
valoric. In raport de aceste acorduri, partile au obligatia:

a) de aprelucra datele personale in conformitate cu si in limitele stabilite in contract;

b) datele cu caracter personal vor fi prelucrate numai pe durata necesara executarii
contractului , dupa care vor fi distruse, cu exceptia acelora pentru care legislatia
specifica prevede obligativitatea pastrarii;

c) de a prelucra datele personale numai pentru aducerea la indeplinirea obligatiilor
rezultate din contract;

d) de a pastra confidentialitatea asupra datelor personale pe care le prelucreaza;

e) de anudezvalui datele personale pe care le prelucreaza altor persoane decat cele in
privinta carora ii este permis prin contract;

f) de a implementa masuri tehnice si organizatorice pentru protejarea datelor cu
caracter personal impotriva distrugerii accidentale sau ilegale, pierderii, modificarii,
dezvaluirii sau accesului neautorizat precum si impotriva oricarei alte forme de
prelucrare ilegala;

g) de a asigura asistenta Entitatii contractante pentru indeplinirea obligatiilor acestuia
de araspunde cererilor privind exercitarea de catre persoana vizata a drepturilor sale
conferite de GDPR;

h) de a aduce la cunostinta Entitatii contractante, in cel mai scurt timp posibil, orice
incalcare a sigurantei si/ sau integritatii datelor personale pe care le prelucreaza;

i) de a se asigura ca toti subcontractantii declarati (unde este cazul) indeplinesc toate
obligatiile asumate de furnizor prin prezentul contract.

Nerespectarea obligatiilor prevazute mai sus atrage raspunderea legala a Contractantuluiin
conformitate cu prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului, privind protectia datelor cu caracter personal si plata de daune interese.

De asemenea, la nivelul Companiei VITAL SA, se iau masuri pentru prevenirea si limitarea
efectelor negative ale accidentelor de munca in randul lucratorilor din lantul valoric care isi
desfasoara activitatea pe amplasamentul companiei. Acest lucru se realizeaza prin
semnarea conventiilor de Securitate si Sanatate in Munca (SSM) si evidentiaza interesul
companiei pentru asigurarea unui mediu de lucru sigur pentru toti angajatiiimplicatiin lantul
valoric.

La nivelul Companiei VITAL SA, nu au fost identificate sau raportate probleme si incidente
grave privind drepturile omului de catre lucratorii din lantul valoric sau nerespectari ale
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conditiilor de lucru, tratamentul aplicat angajatilor furnizorilor sau confidentialitatea
acestora.

Indicatori si tinte

Cerinta de prezentare de informatii S2-5 - Tinte legate de gestionarea impacturilor negative
semnificative, de promovarea impacturilor pozitive si de gestionarea riscurilor si a
oportunitatilor semnificative

Compania VITAL SA nu are stabilite tinte pentru gestionare a impacturilor, a riscurilor si a
oportunitatilor semnificative ale intreprinderii asupra lucratorilor din lantul valoric.
Stabilirea unor astfel de tinte este luata Tn calcul dupa implementarea unor politici
referitoare la lucratorii din lantul valoric.

112



ESRS S3 - COMUNITATILE AFECTATE

ESRS 2 - Prezentari de informatii cu caracter general

Compania VITAL SA se angajeaza sa urmeze o serie de procese si proceduri legale pentru a
consulta comunitatile potential afectate de activitatea sa. Aceste consultari reprezinta
modalitatea principala prin care sunt luate in considerare interesele acestor comunitati,
integrandu-se Tn strategia si modelul de afaceri al companiei.

Strategia

Cerinta de prezentare de informatii aferenta ESRS 2 SBM-2 - Interesele si punctele de vedere
ale partilor interesate

Compania VITAL SA recunoaste importanta punctelor de vedere, intereselor si drepturilor
comunitatilor afectate pentru strategia si modelul sau de afaceri. Comunitatile afectate
constituie un grup principal de parti interesate pentru companie.

Pentru a integra aceste puncte de vedere in activitatea noastra, desfasuram un proces
continuu de consultare cu comunitatile locale, in special atunci cand initiem proiecte care
ar putea avea un impact asupra acestora sau in cadrul procedurii de obtinere a autorizatiilor
de mediu necesare realizarii investitiilor companiei. Acest proces este crucial nu doar
pentru conformarea cu reglementarile legale, ci si pentru colaborarea cu aceste parti
interesate.

in plus, am implementat canale accesibile tuturor utilizatorilor companiei, care pot fi
accesate in orice moment pentru a raporta nereguli sau probleme intdmpinate in ceea ce
priveste furnizarea de apa si serviciile de canalizare. Aceste canale asigura ca vocea
comunitatii este auzita si ca orice nemultumire poate fi gestionata prompt.

Aceste consultari ne permit sa identificAm nevoile si preocuparile comunitatilor, sa le
intelegem perspectivele si sa implementam masurile necesare remedierii acestora.

De asemenea, informatiile si feedbackul provenite de la comunitatile afectate sunt utilizate
pentru a remedia aspectele sesizate prin implementarea de masuri corespunzatoare.

Prin aceste eforturi, ne propunem nu doar sa ne imbunatatim serviciile oferite, ci si sa
contribuim la dezvoltarea comunitatilor pe care le deservim.
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Cerinta de prezentare de informatii aferenta ESRS 2 SBM-3 - Impacturile, riscurile si
oportunitatile semnificative si interactiunea acestora cu strategia si modelul de afaceri

Compania VITAL SA aplica un set de proceduri si practici conforme cu legislatia nationala si
europeana pentru a se asigura ca perspectivele comunitatilor afectate care pot fiinfluentate
de activitatile sale sunt luate in considerare in mod corespunzator.

Comunitatile afectate influenteaza in mod direct performanta, reputatia si rezilienta pe
termen lung a companiei, in special in contextul furnizarii unui serviciu public esential
precum accesul la apa potabila sigura. Comunicarea cu aceste comunitati reprezinta un
element important in procesul decizional si in activitatea Companiei, in special in cadrul
proiectelor cu impact asupra mediului fie direct, fie prin intermediul lantului valoric din
amonte si din aval.

Compania desfasoara activitati de consultare publica in etapele de obtinere a avizelor si
autorizatiilor, utilizand si promovand canale precum website-ul propriu, website-urile
autoritatilor locale si afisajul public la nivelul autoritatilor publice relevante. In acest mod,
sunt asigurate transparenta si implicarea activa a partilor interesate in procesele de
reglementare.

In aria sa de operare, Compania VITAL SA identifica in principal in aval mai multe tipuri de
comunitati care pot face obiectul unui impact semnificativ ca urmare a activitatilor
desfasurate. Acestea includ comunitati caracterizate prin diversitate etnica si statut socio-
economic vulnerabil.

Astfel, sunt identificate grupuri cu un grad ridicat de vulnerabilitate economica, expuse
riscului de excluziune sociala sau dificultati in achitarea costurilor asociate consumului de
apa.

Una dintre dificultatile cu care se pot confrunta anumite grupuri vulnerabile este riscul de
neplata a facturilor de apa, ceea ce poate genera implicatii sociale sieconomice. Compania
este constienta de aceste potentiale vulnerabilitati si urmareste imbunatatirea intelegerii si
adresarii acestora.

Interesele si punctele de vedere ale comunitatilor afectate sunt exprimate in cadrul
consultarilor si dialogului cu aceste comunitati unde compania isi desfasoara activitatea,
iar analiza acestora a fost realizata in cadrul procesului de analiza a materialitatii. Impactul,
riscurile si oportunitatile asociate comunitatilor potential afectate sunt identificate si
evaluate ca parte a procesului de analiza duala a materialitatii, precum si prin consultarea
altor surse de literatura. Aceste informatii sunt prezentate in tabelul de mai jos si vor fi
abordate Tn sectiunile urmatoare.
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S3 Tabel 1. Impacturi, riscuri si oportunitati materiale aferente ESRS S3

SUBTEMA SUB- IMPACTURI () RISCURI/OPORTUNITATI (R/0O)
SUBTEMA

DREPTURILE Apa si Impact pozitiv real: Oportunitate: Implementarea

ECONOMICE, salubritatea Furnizarea de apa potabild unor masuri de atragere a

SOCIALE Sl conform  standardelor de finantarilor Si subventiilor

CULTURALE ALE calitate si epurarea eficienta a | europene pentru dezvoltare,

COMUNITATILOR apelor uzate contribuie la | care ofera companiei

protejarea sanatatii publice, la

siguranta comunitatilor  si
asigurarea unui mediu
sanatos.

Impact pozitiv real: Cresterea

gradului de colectare i
epurare a apelor uzate
menajere contribuie la

imbunatatirea conditiilor de
trai ale comunitatilor,
reducand riscurile de
contaminare a surselor de apa
si impactul negativ asupra
sanatatii publice.

Impact pozitiv potential:
Extinderea retelei de apa si
canalizare pentru a deservi
comunitatile defavorizate.

Impact pozitiv potential:
Investitiile in statii de tratare a
apei potabile si extinderea

retelei de distributie conforme
contribuie la Tmbunatatirea

accesului la apa sigura,
reducerea riscurilor pentru
sanatatea publica Si
conformitatea cu

reglementarile de mediu.

posibilitatea de a accesaresurse
financiare suplimentare pentru
extinderea serviciilor si a ariei de
operare.

Gestionarea impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor

Cerinta de prezentare de informatii S3-1 - Politici legate de comunitatile afectate

Compania VITAL SA nu dispune in prezent de o politica dedicata exclusiv gestionarii

impacturilor sale semnificative asupra comunitatilor afectate sau a
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oportunitatilor asociate acestora. Cu toate acestea, prevederi cu impact asupra acestora
sunt incluse in documente mai ample, precum Codul de Etica al Companiei VITAL SA care
defineste etica profesionalda, integritatea si responsabilitatea atat a Companiei fata de
participantii lantului valoric cat si intern cu privire la angajatii si colaboratorii acesteia.

Totodata, in cadrul procedurilor si politicilor operationale existente, sunt integrate prevederi
care abordeaza aceste aspecte, contribuind la reducerea impacturilor negative si la
valorificarea oportunitatilor legate de comunitatile din aria noastra de operare.

Mai mult, compania fiind un furnizor de servicii de utilitate publica, activitatea si organizarea
acesteia este reglementata si trebuie sa se supuna mai multor dispozitii legislative in
materie. Aceste prevederi sunt aliniate cerintelor legale si reglementarilor interne aplicabile
si sunt redate in acte normative precum:

e Ordonanta nr. 7 din 2023 privind calitatea apei potabile;

e normele NTPA 002 pentru apele uzate;

e Regulamentul UE 2016/679 privind Protectia Datelor (GDPR);

e Legeanr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice;

e Legeanr. 241/2006 a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare.

Intrucat Compania VITAL SA furnizeaza servicii de alimentare cu apé si canalizare in unitatile
administrativ teritoriale care sunt parte a Asociatiei de dezvoltare intercomunitara (ADI), o
parte importantd a comunitatilor catre care ne adresdm se suprapune peste sfera
consumatorilor nostri finali. In acest sens, multe prevederi ale politicilor interne ale
companiei, precum si un numar insemnat de procese operationale se pot suprapune in
anumite situatii cu cele detaliate Tn cadrul standardului S4 privind utilizatorii finali. Cu toate
acestea, suprapunerea intre utilizatori si comunitati determina o abordare integrata, in care
preocuparile consumatorilor devin, in mod direct, si preocupari legate de impactul asupra
comunitatii, ceea ce consolideaza responsabilitatea companiei in gestionarea relatiei cu
acestia.

Politicile si procedurile mentionate vizeaza mai multe domenii operationale esentiale, care
influenteaza direct comunitatile afectate din aria noastra de operare fara a viza grupuri
specifice.

Astfel, practicile Companiei VITAL SA care reflecta angajamente directe fata de drepturile
comunitatilor afectate, se refera in principal la:

1. Activitatea de producere, distributie a apei si operatiunile conexe

Compania respecta parametrii de calitate ai apei potabile in raport de prevederile
ordonantei 7 din 2023 si furnizeaza catre consumatorii finali doar apa care respecta
standardele stabilite de autoritatile abilitate.
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Mai mult, compania asigura accesul nediscriminatoriu si echitabil la servicii esentiale, cum
este apa potabila si servicii de canalizare, pentru toate categoriile de utilizatori, inclusiv
grupurile vulnerabile. Investim constant in extinderea retelelor de apa si canalizare in zonele
fara infrastructura existenta, oferind sprijin noilor consumatori in procesul de bransare.

Apa livrata este monitorizata constant prin prelevarea de probe din mai multe puncte ale
sistemului de distributie, pentru a se asigura ca parametrii respecta standardele sanitare
impuse de legislatia nationala. Investitiile in retehnologizarea infrastructurii asigura
mentinerea unui standard ridicat de calitate.

Asiguram distributia si continuitatea serviciului de furnizare apa prin procese eficiente si
respectarea termenelor pentru sistarea temporara sau redeschiderea furnizarii apei.

intretinerea infrastructurii si a echipamentelor este realizata prin respectarea planului de
intretinere preventiv-proactiva a infrastructurii si prin mentinerea in stare de functionare
permanenta a echipamentelor si utilajelor prin intretinere accidentala.

Gestionarea apelor uzate contribuie la eficientizarea eliminarii namolului in procesul de
epurare a apelor uzate si prin incadrarea parametrilor de calitate ai apelor uzate influente
statiilor conform normelor NTPA 002, prin colectarea apelor uzate si pluviale in sistemul de
canalizare.

2. Securitatea datelor si conformitatea GDPR

Astfel, la nivelul VITAL SA au fost documentate si implementate proceduri de Backup si
Disaster Recovery si controlul securitatii datelor personale pentru operatiunile curisc ridicat
si evaluarea impactului asupra protectiei datelor pentru operatiunile cu risc major.

in conformitate cu legislatia privind protectia datelor, compania implementeaza politici si
proceduri interne privind gestionarea datelor cu caracter personal. Acestea sunt aliniate cu
cerintele GDPR si se aplica in toate interactiunile cu utilizatorii.

3. Interactiunea cu utilizatorii finali si comunitatile implicate

Prin raspuns si solutionare prompta a reclamatiilor primite si citirea contoarelor conform
planificarii stabilite, Compania VITAL SA garanteaza dreptul la informare al utilizatorilor
finali. Informatiile privind calitatea apei, structura tarifara, drepturile consumatorilor si
procedurile de reclamatie sunt disponibile in mod transparent pe site-ul companiei, in
documentatia contractuala si prin platformele digitale, asigurand astfel accesibilitate si
claritate.

In ceea ce priveste consultarea si participarea utilizatorilor, compania promoveaza
implicarea activd a consumatorilor prin sondaje periodice de satisfactie, Tntalniri cu
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reprezentantii asociatiilor de proprietari si locatari, campanii de informare privind drepturile
si responsabilitatile utilizatorilor.

Compania pune la dispozitia consumatorilor mai multe canale pentru depunerea
sesizarilor: call-center, platforma online, puncte fizice. Procedurile de solutionare sunt
clare, au termene stabilite.

Publicitatea, adaptata specificului serviciilor publice furnizate de Compania VITAL SA
consta Tn publicarea de stiri, anunturi, evenimente si noutati in media locala si/ sau
regionala. Rolul acestor anunturi este acela de a transmite informatii relevante catre
publicul larg si, totodata, de a contribui la crearea si mentinerea unei imagini favorabile a
companiei in comunitatea deservita. De altfel, intrucat canalele utilizate pentru publicitate
coincid adesea cu cele specifice relatiilor publice, aceasta activitate poate fi privita ca parte
integranta a procesului mai amplu de relationare publica.

Relatiile publice, ca instrument distinct, acopera un spectru larg de actiuni planificate,
organizate si controlate de companie, menite sa sustina obiectivele de comunicare si sa
consolideze increderea si buna intelegere intre companie si publicul sdu. Scopul principal
este acela de a mentine relatii pozitive cu grupurile-tinta, de a sustine imaginea companiei
si de a contracara eventualele informatii sau perceptii negative.

Mijloacele de comunicare si promovare utilizate de companie sunt multiple si adaptate in
functie de audienta, mesaj si context. Printre acestea se regasesc mass-media traditionala
si mijloacele online, materialele tiparite de informare si promovare, posta clasica si cea
electronica, participarea la sau organizarea de evenimente si manifestari publice, precum si
conferintele de presa sau comunicarile oficiale.

De asemenea, Compania VITAL SA utilizeaza o varietate de canale si modalitati de
comunicare pentru a furniza informatii comunitatilor si, implicit, consumatorilor finali. Presa
scrisa ramane un mijloc important alaturi de retelele sociale.

Prezenta activa pe retelele sociale, cum ar fi Facebook faciliteaza o comunicare rapida si
interactiva cu publicul.

Brosurile si pliantele constituie instrumente suplimentare utilizate pentru a raspunde
intrebarilor frecvente si pentru a sprijini activitatile de promovare, datorita eficientei si
costurilor reduse. in plus, compania foloseste alte mijloace de comunicare, precum afise,
foi volante, posta traditionala si cea electronica, toate aceste metode fiind apreciate pentru
rapiditatea si eficienta lorin informarea directa a publicului. Panourile publicitare amplasate
in puncte strategice contribuie de asemenea la cresterea vizibilitatii mesajelor in spatiul
public, fiind concepute pentru a atrage atentia si a transmite informatii clare.
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Prin aceste canale diverse, Compania VITAL SA ne propunem sa asiguram o comunicare
deschisa si eficienta cu comunitatile, sustindnd astfel implicarea acestora in activitatile
noastre.

Pe ldnga comunicarea vizuala statica, un rol extrem de important in consolidarea imaginii
companiei il au manifestarile si evenimentele publice. Din perspectiva companiei, aceste
activitati reprezintd unele dintre cele mai eficiente forme de promovare a serviciilor si
valorilor organizationale, oferind un prilej ideal de dialog direct cu publicul tinta. De-a lungul
anilor, compania a organizat si a participat la numeroase evenimente de anvergura, care au
contribuit nu doar la informare, ci si la educarea comunitatii in spiritul responsabilitatii fata
de resursele de apa si mediu.

Printre cele mai relevante evenimente se numara zilele portilor deschise organizate la
obiectivele Companiei VITAL SA, actiunile desfasurate in cadrul programului ,Scoala Altfel”,
si ,Saptamana verde” marcarea Zilei Mondiale a Apei.

Mesajele transmise catre publicul tinta sunt atent construite si adaptate contextului. Avand
in vedere complexitatea activitatilor desfadsurate de companie, gama de mesaje este una
diversificata. Cu toate acestea, planul de comunicare anual vizeaza clarificarea si
evidentierea principalelor directii de informare — fie ca este vorba despre functionarea
serviciilor, investitii in retelele de apa si canalizare, modificari legislative sau actiuni de
responsabilitate sociala. Datorita unei comunicari coerente si continue, mesajele esentiale
reusesc sa fie percepute de public, contribuind la cresterea gradului de intelegere a rolului
si activitatii companiei.

Cerinta de prezentare de informatii S3-2 - Procese de colaborare cu comunitatile afectate cu
privire la impacturi

Pe parcursul anului 2024, Compania VITAL SA nu a dispus de un cadru formalizat sau de un
proces structurat de colaborare constantd cu comunitétile afectate. in ceea ce priveste
colaborarea cu comunitatile afectate, aceasta nu s-a desfasurat in mod direct cu
reprezentantii comunitatilor sau cu entitati colective, ci are loc la nivelul consumatorului
final.

Totodata, gestionarea relatiei cu publicul nu este realizatd diferentiat pe segmente
comunitare, ci unitar, la nivel general.

Chiar siin lipsa unei strategii clare de implicare comunitara, in 2024, Compania a continuat
sa ofere un sistem accesibil de raportare si comunicare, deschis tuturor categoriilor de
consumatori. Printre canalele esentiale se numara o linie telefonica, unde utilizatorii pot
solicita informatii sau semnala diverse probleme, dar si platforma online, care ramane un
punct de contact eficient si permanent disponibil.
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Totodata, compania si-a reafirmat angajamentul fata de comunitate prin initierea unor
actiuni concrete de informare, educare si constientizare a consumatorilor. Compania VITAL
SA a continuat si in anul 2024 sa transmita mesaje clare privind utilizarea rationala a apei
potabile, mai ales in perioadele secetoase, cand cresterea consumului pentru irigatii pune
presiune pe sistemul de alimentare. Prin eforturile sale constante, de la interventii rapide
pentru remedierea avariilor, pana la comunicarea activa a obligatiilor legale si contractuale
ale consumatorilor, compania dovedeste o implicare responsabila si activa in viata
comunitatii, urmarind nu doar furnizarea unui serviciu esential, ci si construirea unei relatii
de parteneriat bazata pe incredere si respect reciproc.

Cerinta de prezentare de informatii S3-3 — Procese de remediere a impacturilor negative si
canalele prin care comunitatile afectate isi pot exprima preocuparile

in cazul companiei, utilizatorii finali coincid, in cea mai mare parte, cu comunitatile afectate
de activitatea operationala. Astfel, relatia directa si constanta cu acestia, prin intermediul
canalelor de comunicare puse la dispozitie, permite o intelegere rapida si precisa a
problemelor aparute si faciliteaza implementarea unor masuri corective eficiente. Aceasta
suprapunere intre utilizatori si comunitati determina o abordare integrata, Tn care
preocuparile consumatorilor devin, in mod direct, si preocupari legate de impactul asupra
comunitatii, ceea ce consolideaza responsabilitatea companiei in gestionarea relatiei cu
acestia.

In activitatea sa, Compania VITAL SA acord& o importanta deosebits gestiondrii eficiente a
impactului potential negativ asupra comunitatilor din aria sa de operare. Atunci cand apar
situatii care pot afecta in mod direct calitatea vietii comunitatilor cum ar fi intreruperile sau
avariile in furnizarea serviciilor compania intervine prompt pentru remedierea acestora,
asigurand restaurarea serviciilor afectate intr-un timp cat mai scurt. Totodata, consumatorii
sunt informati in timp util cu privire la intervalul estimat pentru rezolvarea situatiei.

In ceea ce priveste relatia cu comunitétile afectate, compania a instituit un sistem clar si
accesibil de primire, solutionare si monitorizare a reclamatiilor. Prioritate au reclamatiile
legate de calitatea apei, lipsa apei si parametrii tehnici de furnizare (precum presiunea sau
debitul), acestea fiind tratate cu maxima seriozitate. In cazul in care sunt identificate erori
de facturare, acestea sunt corectate prin stornarea facturii eronate si emiterea unei facturi
corecte.
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Cerinta de prezentare de informatii S3-4 — Adoptarea de masuri privind impacturile
semnificative asupra comunitatilor afectate si abordari pentru gestionarea riscurilor
semnificative si pentru urmarirea oportunitatilor semnificative legate de comunitatile
afectate, precum si eficacitatea acestor actiuni

Pe parcursul perioadei de raportare, compania a implementat o serie de masuri menite sa
raspunda cat mai eficient nevoilor si preocuparilor comunitatilor aflate in aria sa de operare,
chiar si acolo unde nu toti membrii acestor comunitati sunt utilizatori directi ai serviciilor
furnizate. Constienta de faptul ca impactul unei intreruperi a furnizarii apei sau al unei
probleme tehnice poate afecta intreaga comunitate — nu doar gospodariile bransate direct —
compania a pus accent pe o informare rapida si adaptata, utilizdnd canale multiple de
comunicare.

Pe plan operational, compania monitorizeaza constant calitatea apei potabile pentru a se
asigura ca standardele de siguranta sunt respectate conform legislatieiin vigoare. Investitiile
in infrastructura, precum inlocuirea echipamentelor invechite, modernizarea retelelor si
implementarea de sisteme inteligente de detectie a avariilor, au rolul de a preveni riscurile
si de a reduce durata intreruperilor de furnizare a apei — toate acestea avand impact direct
asupra bunastarii comunitatilor.

Statiile de epurare ale companiei joaca un rol crucial in protejarea mediului, prin tratarea
corespunzatoare a apelor uzate sireducerea impactului negativ asupra mediului. Compania
utilizeaza tehnologii avansate pentru a controla poluarea apei, a gestiona namolul rezultat
siareduce emisiile atmosferice si mirosurile, toate acestea fiind parte din angajamentul sau
pentru protectia mediului.

Compania aloca anual resurse financiare semnificative pentru investitii in infrastructura si
tehnologii moderne, destinate sa imbunatateasca retelele de apa si canalizare, astfel incat
sa asigure accesul la servicii de calitate pentru toate comunitétile. in plus, fonduri dedicate
sunt destinate masurilor corective si reparatorii, inclusiv despagubirilor pentru consumatori
in caz de intreruperi semnificative sau erori de facturare.

Resursele umane joaca un rol esential in gestionarea impacturilor asupra consumatorilor,
iar compania aloca echipe dedicate relatiilor cu clientii, tehnicieni si ingineri specializati
pentru intretinerea si modernizarea infrastructurii. Aceste echipe sunt sustinute de resurse
tehnologice avansate, inclusiv sisteme digitale de monitorizare a retelelor si platforme
online pentru sesizari si feedback, care permit consumatorilor sa raporteze rapid si
transparent orice problema.

Prin aceste masuri integrate, compania isi reafirma angajamentul de a sprijini comunitatile,
de a asigura un serviciu de apa de inalta calitate si de a gestiona impacturile asupra
consumatorilor intr-un mod eficient si responsabil.
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Nu au fost raportate probleme si incidente grave privind drepturile omului in cadrul
comunitatilor din zonele de activitate a Companiei VITAL S.A.
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Indicatori si tinte

Cerinta de prezentare de informatii S3-5 - Tinte legate de gestionarea impacturilor negative
semnificative, de promovarea impacturilor pozitive si de gestionarea riscurilor si a
oportunitatilor semnificative

Companiaisi asuma responsabilitatea de a asigura un acces echitabil la servicii esentiale,
garantand furnizarea de apa potabila si canalizare pentru toti consumatorii si isi propune sa
optimizeze utilizarea resurselor prin initiative care sporesc eficienta si reduc impactul
asupra comunitatilor. Tn acest context, un obiectiv central este informarea constanta a
clientilor despre intreruperile de apa prin canale multiple de comunicare, precum anunturi
publice mai vizibile pe platformele de social-media, dar si cum a facut-o pana acum,
respectiv anunturi pe site-ul propriu. Acest efort vizeaza reducerea reclamatiilor legate de
neanuntarea intreruperilor.

Totodata, privind protectia datelor cu caracter personal, Compania pune accent pe
instruirea periodica si constientizarea angajatilor sai in privinta modului in care sunt
colectate, stocate, gestionate si utilizate informatiile clientilor. Prin aceste masuri,
Compania VITAL SA tinteste atingerea unui prag de zero incidente de securitate a datelor
péanain 2027, consoliddnd increderea utilizatorilor in gestionarea responsabila a resurselor
digitale.

Compania VITAL SA acorda, de asemenea, o atentie deosebita respectarii graficelor de citire
a contoarelor, pentru a evita facturarea unor cantitati mari la regularizari, si isi propune sa
reduca reclamatiile legate de cantitatile facturate cu 20% panain 2025, comparativ cu anul
de referinta 2024.

In mod similar, inlocuirea contoarelor defecte sau a celor ajunse la scadentd metrologics se
realizeaza in timp util, cu scopul de a diminua reclamatiile pe aceasta tema tot cu 20% in
acelasi interval. Ca parte a tranzitiei catre digitalizare, compania a implementat factura
electronica, oferind clientilor acces facil la serviciile sale si reducand amprenta ecologica a
proceselor administrative.

Aceste tinte au fost stabilite pe baza feedback-ului primit de la consumatori si de la membri
comunitatilor implicate si a analizei reclamatiilor Tnregistrate, reflectand o abordare
orientata spre nevoile utilizatorilor. Reducerea numarului de reclamatii privind intreruperile
de apa, facturarea incorecta si contoarele defecte este asteptatd sa conduca la o
imbunatatire a calitatii serviciilor si la o eficienta operationala sporita.
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ESRS S4 - CONSUMATORII SI UTILIZATORII FINALI

ESRS 2 - Prezentari de informatii cu caracter general

Strategia

Cerinta de prezentare de informatii aferenta ESRS 2 SBM-2 - Interesele si punctele de vedere
ale partilor interesate

Compania VITAL SA este unul dintre cei mai importanti Operatori Regionali in domeniul
serviciilor publice de apa din Roménia. Compania este singurul operator regional licentiat
din judetul Mures si joaca un rol esential in furnizarea unor servicii indispensabile pentru
activitatile zilnice ale populatiei. Compania isi desfasoara activitatea n conditiile
mentionate in legislatia nationala aplicabila si in baza actelor de reglementare emise de
catre autoritatile publice. Scopul principal al activitatii desfasurate de companie este
asigurarea accesului consumatorilor la surse sigure de apa si servicii de canalizare eficiente.

In desfdsurarea activitatii companiei, consumatorii reprezintd un grup esential de parti
interesate pentru companie, activitatile intreprinse de Compania VITAL SA fiind axate pe
oferirea unor servicii de calitate acestora, prin asigurarea accesului la surse sigure de apa,
in conformitate cu standardele legale aplicabile, atdt pentru consumatorii din sectorul
public, cat si din cel privat. Prin serviciile de canalizare oferite consumatorilor, Compania
VITAL SA se asigura ca apa uzata este colectata, tratata si deversata corespunzator,
asigurand astfel protejarea mediului inconjuritor si a resurselor de apa. in vederea
indeplinirii acestor deziderate, compania investeste in statii de epurare moderne, care
respecta standardele de eficienta si protectia mediului, in proiecte sustinute din fonduri
europene de extindere a retelei de furnizare a apei potabile cu impact asupra cresterii
numarului de utilizatori finali.

Compania VITAL SA se implica activ in educarea comunitatii privind importanta conservarii
apei si utilizarea responsabila a resurselor naturale. Prin campanii de informare si
evenimente educationale, compania isi propune sa creasca gradul de constientizare in
randul utilizatorilor finali. De asemenea, compania promoveaza utilizarea eficienta si
responsabild a apei prin campanii educationale care vizeaza cresterea constientizarii
publicului cu privire la importanta conservarii resurselor de apa, in specialin perioadele de
seceta.
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Compania VITAL SA pune un accent deosebit pe transparenta si comunicarea constanta,
garantand accesul facil al consumatorilor la informatii privind serviciile oferite, prin multiple
canale de comunicare.

Mecanismele de solutionare a reclamatiilor sunt esentiale pentru mentinerea unei bune
relatii cu utilizatorii, iar compania evalueaza periodic feedback-ul acestora pentru a
imbunatati serviciile si pentru a raspunde prompt la orice probleme aparute.

in desfasurarea activitatii, compania evalueaza in mod regulat eficienta strategiilor sale
pentru a raspunde nevoilor consumatorilor. Prin colectarea si analiza feedbackului
utilizatorilor, implementarea mecanismelor de solutionare a reclamatiilor si dezvoltarea
unor initiative de informare si educare, compania nu doar isi imbunatateste serviciile, ci si
construieste incredere si transparenta. Aceasta abordare contribuie la reducerea riscurilor
reputationale si operationale, la sporirea loialitatii clientilor si laimbunatatirea performantei
generale a companiei. Interactiunea constanta cu utilizatorii finali permite companiei sa
identifice si sa gestioneze riscurile si oportunitatile legate de impactul serviciilor sale asupra
acestora, inclusiv protectia grupurilor vulnerabile si mentinerea calitatii apei conform
standardelor de siguranta.

La intocmirea prezentului raport, ne angajam sa prezentam informatiile rezultate intr-o
maniera integrata, alaturi de cele prevazute de ESRS 2, exceptédnd insa SBI-3, care
abordeaza impacturile, riscurile si oportunitatile semnificative si interactiunea acestora cu
strategia si modelul de afaceri. Pentru acest punct specific, intreprinderea a decis sa
prezinte informatiile impreuna cu cele incluse in raportarea tematica, asigurand astfel o
structura coerenta si completa a datelor, in conformitate cu bunele practici de raportare
privind durabilitatea.

Cerinta de prezentare de informatii aferenta ESRS 2 SBM-3 - Impacturile, riscurile si
oportunitatile semnificative si interactiunea acestora cu strategia si modelul de afaceri

Compania VITAL SA recunoaste importanta consumatorilor/ utilizatorilor finali n
desfasurarea activitatilor sale, interactiunile cu aceste parti interesate sunt integrate in
procesul de evaluare a impacturilor, riscurilor si oportunitatilor semnificative, ca parte a
procesului de analiza a dublei materialitati.

in vederea realizérii procesului de analiza a dublei materialitdti, compania are in vedere
centralizarea si analiza raspunsurilor ce vor fi primite din partea partilor interesate prin
intermediul unor chestionare dedicate identificarii impacturilor. De asemenea, este
planificata organizarea unui workshop intern pentru a evalua temeinicia aspectelor
identificate, in concordanta cu metodologia agreata si cu criteriile de evaluare a
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materialitatii/semnificatiei impactului. PAna la desfasurarea acestor activitati, analiza
preliminara s-a bazat pe documentele si informatiile existente in cadrul companiei,
precum si pe alte surse interne relevante.

S4 Tabel 1. Impacturi, riscuri si oportunitati materiale aferente ESRS S4

SUBTEMA

IMPACTURILE
LEGATE DE
INFORMARE
PENTRU
CONSUMATORI
SI/SAU UTILIZATORII
FINALI

SUB-SUBTEMA

Confidentialitatea

Libertatea de
exprimare

IMPACTURI (1)

Impact pozitiv real:
Compania a luat masuri de
instruire si constientizare a
angajatilor proprii cu privire la
respectarea modului in care

compania colecteaza,
stocheaza, gestioneaza si
utilizeaza informatiile

personale ale clientilor sai.
Date precum numele, adresa,

codul numeric personal,
numerele de telefon si
detalile de plata sunt
colectate pentru facturare si
contractare cu
consimtamantul utilizatorilor.
Compania a implementat
proceduri si instructiuni
pentru respectarea
prevederilor GDPR si a
implementat masuri de

securitate avansate.

Impact pozitiv real:
Compania a implementat
sisteme de securitate pentru
protejarea datelor cu caracter
personal ale utilizatorilor,
asigurand astfel securitatea
acestora si contribuind la
imbunatatirea relatiilor cu
utilizatorii finali.

Impact pozitiv real:
Compania a implementat o
multitudine de canale de
contact prin care clientii pot
depune cu usurinta sesizari si
reclamatii. Astfel pe langa
canalele clasice de contact
(personal la Centrele de relatii
cu clientii si telefonic la
numarul de Call Center
dedicat clientilor) Compania
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RISCURI/OPORTUNITATI
(R/0)

Oportunitate:
Implementarea facturii
electronice ajuta la
protejarea datelor personale
ale clientilor si reprezinta o
oportunitate de reducere a
riscurilor legate de
dezvaluirea accidentala a
acestora.

Oportunitate: imbunatatirea
securitatii si accesului la
platforma digitala prin
masuri avansate de protectie
a datelor utilizatorilor si
optimizarea sistemelor de
backup pentru prevenirea

pierderilor sau accesului
neautorizat la informatii
sensibile.

N/A



SUBTEMA

SIGURANTA
PERSONALA A
CONSUMATORILOR
SI/SAU A
UTILIZATORILOR
FINALI

SUB-SUBTEMA

Accesul la
informatii (de
calitate)

Sanatatea si
siguranta

IMPACTURI ()

pune la dispozitie si
contactarea prin: email,
website.

Impact pozitivreal: Informare
continua si  prompta a
utilizatorilor pe diverse canale
de comunicare (SMS, website,

newsletter, email, social
media si telefonic) privind
intreruperile Tn  furnizarea

serviciului de alimentare cu
apa ca urmare a avariilor din
retea. Acest lucru asigura
transparenta si accesul la
informatii esentiale,
permitand utilizatorilor sa ia
masuri  adecvate  pentru
gestionarea consumului de
apa.

Impact pozitiv real:
Implementarea portalului
online Centrul fara hartii
imbunatateste experienta

clientilor prin transparenta si
accesibilitate, permitand
vizualizarea facturilor,
istoricul platilor si consumul
in timp real. Integrarea unui
sistem automat de notificare
privind autocitirea contorului,
citirile operatorului Si
modalitatea de facturare
asigura o informare clara si
precisa a utilizatorilor.
Facilitarea platilor rapide prin
platforma contribuie la
eficientizarea tranzactiilor sila

reducerea intarzierilor la
fncasare.
Impact negativ potential:

Afectarea calitatii apei
potabile, in cazul unei
intreruperi in alimentarea cu
energie electrica a statiilor de
tratare.

Impact pozitiv real:
Respectarea parametrilor
calitativi ai apei potabile
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RISCURI/OPORTUNITATI
(R/0)

Oportunitate: Investitiile n
digitalizare permit companiei
sa ofere clientilor si partilor
interesate un acces mai facil
la informatii esentiale privind
serviciile de apa si
canalizare, facturare,
consum si interventii. Prin
optimizarea platformelor
online, a aplicatiilor mobile si
a sistemelor de gestionare a
datelor, compania poate
imbunatati transparenta si
eficienta in comunicare.

Oportunitate: Utilizarea
contoarelor digitale, cu citire
la distanta si a aplicatiilor de
monitorizare reprezinta o
oportunitate de generare de

venituri suplimentare prin
eliminarea pierderilor
comerciale ca urmare a

monitorizarii continue.

Oportunitate: Achizitionarea
si instalarea de generatoare
de curent electric la nivelul
statiilor de tratare pentru
asigurarea continuitatii
serviciilor.



SUBTEMA

INCLUZIUNEA
SOCIALA A
CONSUMATORILOR
SI/SAU A
UTILIZATORILOR
FINALI

SUB-SUBTEMA

Accesulla
produse si servicii

Practici de
comercializare
responsabile

IMPACTURI (1)

furnizate (grad de conformare
de 99,7%).

Impact pozitiv real:
Reducerea frecventei
intreruperilor accidentale si
programate in furnizarea apei
potabile contribuie
semnificativ la imbunatatirea
continuitatii  serviciilor  si

cresterea satisfactiei
consumatorilor.
Impact pozitiv real:

Imbunatatirea accesului la
serviciile de apa potabila si de
colectare a apelor uzate
menajere prin extinderea si
reabilitarea retelelor Si
bransarea unui numar in
crestere de gospodairii,
societati si institutii la reteaua
de distributie, contribuie la
asigurarea unor servicii
esentiale si  Tmbunatatirea
sanatatii  publice si la
protectia mediului.

Impact pozitiv real:
Imbunétatirea  relatiilor cu
clientii finali prin
implementarea unor

programe accesibile de
incasare a platilor pentru
serviciile oferite, care sa
raspunda nevoilor tuturor
categoriilor sociale, si
asigurarea citirii si transmiterii
in timp util a indexului
contoarelor.

Impact pozitiv real:
Compania ofera utilizatorilor
mai multe canale de
comunicare, inclusiv prin
intermediul mass-media,
pentru a le permite sa faca
propuneri de Tmbunatatire a
serviciilor sau sa formuleze

reclamatii referitoare la
calitatea acestora,
contribuind astfel la
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RISCURI/OPORTUNITATI
(R/0)

N/A

N/A



SUBTEMA SUB-SUBTEMA IMPACTURI (1) RISCURI/OPORTUNITATI

(R/0)

imbunatatirea relatiilor cu
utilizatorii finali.

Impact pozitiv potential:
Implementarea unor
programe de constientizare
privind buna functionare a
sistemului de canalizare ceea
ce determina un
comportament responsabil in
randul consumatorilor.

Compania VITAL SA arata ca toti consumatorii si utilizatorii finali care ar putea fi afectati in
mod semnificativ de activitatea companiei suntinclusi in domeniul de aplicare al prezentarii

informatiilor, neexistand excluderiin acest sens.

in furnizarea serviciilor de apa potabila si canalizare, Compania VITAL SA deserveste o gama
variata de consumatori, printre care se numara persoanele fizice (consumatorii casnici),

agentii economici, asociatiile de proprietari si institutiile publice.

Consumatorii casnici: Aceasta categorie include toate persoanele care utilizeaza
serviciile de apa si canalizare Tn gospodariile proprii. Acestea beneficiaza de
alimentarea cu apa potabila si de servicii de canalizare, aspect care contribuie la
mentinerea si imbunatatirea sanatatii publice.

Agentii economici: Aceasta categorie include firmele si companiile care depind de
serviciile de apa pentru desfasurarea activitatilor lor, fie ca este vorba de productie,
servicii sau comert. Compania VITAL SA colaboreaza strdns cu agentii economici
pentru a se asigura ca apa furnizata respecta cerintele/ parametrii legali, astfel incat
sa nu existe impacturi negative asupra proceselor de productie sau asupra calitatii
produselor finale.

Asociatiile de proprietari: Aceste organizatii reprezinta grupuri de locatari care se
ocupa de administrarea bunurilor comune in complexele rezidentiale. Compania
lucreaza in de aproape cu asociatiile de proprietari pentru a aborda nevoile specifice
ale acestor consumatori.

Institutiile publice: Aceasta categorie include scoli, spitale si alte institutii care
utilizeaza serviciile de apa pentru indeplinirea activitatilor lor.

Accesul la servicii de apa si canalizare este extrem de important atat pentru sanatatea si
bunastarea populatiei, cat si pentru dezvoltarea economica a comunitatii. Astfel, compania

se asigura ca toti consumatorii, inclusiv grupurile vulnerabile identificate, beneficiaza de
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acces la apa potabil si servicii de canalizare. In acest sens, compania realizeaza constant
investitii in introducerea retelelor de apa potabila si canalizare in localitatile unde acestea
nu exista. Aceste investitii se realizeaza prin accesare de fonduri europene. De asemenea,
compania ofera suport pentru consumatorii noi care doresc sa se branseze la aceste retele,
facilitand astfel integrarea acestora in sistemul de utilitati.

Prin actiunile intreprinse, Compania VITAL SA isi asuma angajamentul de a intelege
provocarile si preocuparile utilizatorilor finali care decurg din serviciile furnizate. Compania
se dedica sa asigure o protectie sporitd a drepturilor acestora, recunoscand importanta
acestei responsabilitati Tn construirea unei relatii de incredere si transparenta cu
comunitatea.

Astfel, pentru realizarea acestui deziderat compania asigura protectia datelor cu caracter
personal ale consumatorilor persoane fizice. Prin masurile implementate, constand in
adoptarea de politici si proceduri de gestionare a prelucrarii datelor cu caracter personal si
masuri de securitate a sistemelor IT, compania se asigura ca toate datele personale ale
utilizatorilor finali sunt prelucrate in conformitate cu reglementarile legale aplicabile -
Regulamentul GDPR. Mai mult, prin masurile implementate compania a asigurat un cadru
pentru ca utilizatorii finali sa isi exprime preocuparile in mod nediscriminatoriu. In acest
sens, Compania VITAL SA isi propune sa colaboreze activ cu consumatorii, sa le asculte
feedback-ul si sa raspunda prompt la nevoile si solicitarile lor, contribuind astfel la
imbunatatirea continua a serviciilor si la protejarea intereselor utilizatorilor finali.

Compania VITAL SA se asigura ca utilizatorii/ consumatorii din categoria agentilor economici
care utilizeaza apa furnizata de companie in procesul de productie si care depind de
informatii precise despre parametrii apei, beneficiaza de informatii clare si complete despre
calitatea apei, astfelincat procesele de productie si costurile operationale sa nu fie afectate
in mod negativ. in acest sens, compania a implementat o serie de solutii personalizate, care
sa permita monitorizarea continua si informarea prompta a acestor clienti, astfelincat sa se
reduca riscurile de afectare a proceselor de productie.

Mai mult, compania isi propune sa sprijine clientii persoane fizice din zonele limitrofe si
rurale, care pot fi expuse unor riscuri legate de accesul la serviciile de distributie a apei si la
sistemul de canalizare. Sprijinul acordat de companie se materializeaza prin implementarea
de proiecte de infrastructura care sa faciliteze accesul la aceste servicii esentiale si prin
campanii educationale care sa creasca gradul de constientizare cu privire la utilizarea
responsabila a resurselor de apa.

Prin serviciile oferite consumatorilor, Compania VITAL SA nu comercializeaza produse care
ar putea dauna sanatatii consumatorilor sau care ar putea contribui la cresterea riscurilor
de boli cronice. Prin aceasta politica, compania isi propune sa protejeze bunastarea
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clientilor sai, asigurdndu-se ca apa potabila distribuitd consumatorilor respecta
standardele legale.

Cu toate ca, Compania VITAL SA ofera consumatorilor servicii in standarde legale, care
contribuie la sanatatea comunitatilor, nu poate fi exclus in totalitate riscul aparitiei unor
impacturi negative asupra comunitatilor deservite, cum ar fi prin contaminarea surselor de
apa, un astfel de incident afectand toate categoriile de clienti. Aceasta situatie poate genera
consecinte grave asupra sanatatii publice si poate conduce la litigii, prejudiciind reputatia
companiei si atragdnd sanctiuni din partea autoritatilor competente. Prin masurile
implementate, compania urmareste reducerea posibilitatii producerii unor astfel de situatii
cu efecte negative nu doar asupra consumatorilor ci si asupra activitatii desfasurate de
companie.

Aditional, printre riscurile identificate pe parcursul activitatii, pentru care se iau constant
masuri de atenuare, se remarca urmatoarele:

¢ Nerespectarea parametrilor legali pentru furnizarea apei potabile, care poate duce la
pierderea licentelor de operare, afectdnd astfel capacitatea companiei de a
functiona legal pe piata.

o Dependenta de infrastructura existenta, si anume retele de distributie si canalizare
invechite care pot provoca pierderi semnificative de apa si costuri ridicate pentru
intretinerea lor, ceea ce afecteaza eficienta operationala a companiei.

« Intreruperea furnizéarii de apé potabild, aceasta putand fi cauzatd atat de fenomene
naturale (precum seceta sau inundatiile), cat si de avarii tehnice la retea.

Aceste riscuri, desi de nedorit, nu pot fi excluse complet de catre companie. in acest sens
pentru limitarea tuturor efectelor negative, VITAL SA a acordat o atentie deosebita relatiei cu
consumatorii finali, pentru a preintdmpina si remedia din faze incipiente astfel de impacturi
negative.

In ceea ce priveste impacturile pozitive semnificative, investitiile in retehnologizarea
uzinelor de apa, precum si in mentenanta retelelor de distributie, asigura furnizarea
continua a apei potabile la parametrii calitativi si cantitativi normali pentru toate categoriile
de clienti din aria de operare a companiei. De asemenea, extinderea retelelor de distributie
a apei si a sistemelor de canalizare in zonele neacoperite contribuie la oferirea accesului la
aceste servicii pentru comunitatile din acele regiuni. Totodata, digitalizarea faciliteaza
accesul consumatorilor la informatii privind gestionarea consumurilor, plata facturilor,
depunerea sesizarilor si vizualizarea istoricului platilor.
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Pentru a preintdampina eventualele efecte negative ale unor avarii (nerespectarea
parametrilor legali pentru furnizarea apei potabile) asupra anumitor grupuri vulnerabile de
consumatori (copii si persoane in varsta), compania investeste constant in imbunatatirea
sistemelor de monitorizare si tratament al apei, asigurandu-se astfel conformitatea cu cele
mai stricte standarde de sanatate publica, protejand aceste grupuri vulnerabile.

Pentru a asigura furnizarea in mod continuu a apei potabile, inclusiv consumatorilor cu
venituri reduse care pot intdmpina dificultati financiare in plata facturilor, compania a
implementat programe de sprijin pentru acesti utilizatori, constand in acordarea posibilitatii
de plata esalonata a facturilor restante. Aceste demersuri reprezintd o oportunitate
valoroasa pentru mentinerea accesului la aceste servicii esentiale.

Prin investitiile in extinderea infrastructurii si a retelei de distributie a apei, atragerea de
fonduri europene si utilizarea tehnologiilor alternative, precum microstatiile de tratare a
apei, compania contribuie semnificativ la asigurarea disponibilitatii si la imbunatatirea
calitatii serviciilor oferite locuitorilor din zonele rurale sau izolate. Acesti locuitori se
confrunta cu un risc major legat de accesul limitat la o infrastructurd modernizata, ceea ce
poate duce la servicii de calitate inferioara si la costuri mai ridicate pentru accesarea
acestor servicii de baza.

Prin dezvoltarea unor canale accesibile, compania faciliteaza comunicarea si accesul la
serviciile oferite persoanelor cu dizabilitati. Acestea se pot confrunta cu dificultati n
accesarea anumitor servicii (gestionarea/ plata facturilor), inclusiv in raportarea
problemelor tehnice cu care se confrunta.

Masurile de digitalizare si automatizare a monitorizarii calitatii apei au determinat
imbunatatirea si eficientizarea activitatilor companiei, precum si reducerea costurilor in
procesul de furnizare a apei potabile. Modernizarea infrastructurii, care include
implementarea tehnologiilor de detectare a pierderilor de apa si a sistemelor inteligente de
distributie, a contribuit atat la cresterea satisfactiei si increderii consumatorilor in serviciile
oferite de companie, cat si la simplificarea modului in care sunt oferite aceste servicii
consumatorilor.

Prin abordarea acestor riscuri si oportunitati, compania isi demonstreaza angajamentul de
a raspunde nevoilor specifice ale diferitelor grupuri de consumatori si de a contribui la
bunastarea comunitatilor pe care le deserveste.

Nu au fost evaluate sau cuantificate in detaliu efectele financiare anticipate ale riscurilor si
oportunitatilor legate de consumatorii si utilizatorii final, anul 2024 fiind primul an de
raportare in baza noilor standarde ESRS. Relevanta si semnificatia acestora a fost insa
notata in cadrul analizei de dubla materialitate.
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Gestionarea impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor

Cerinta de prezentare de informatii S4-1 — Politici privind consumatorii si utilizatorii finali

Pentru anul 2024 nu au fost formulate politici in conformitate cu noile cerinte ESRS. Acesta
reprezinta primul exercitiu de raportare in conformitate cu standardele ESRS, situatie in
raport de care compania urmeaza sa remedieze deficientele identificate In gestionarea
aspectelor cu consumatorii finali.

Cu toate ca nu exista o politica de sine statatoare care sa reglementeze aspectele privitoare
la desfasurarea interactiunii cu utilizatorii finali, prevederi referitoare la consumatori se
regasesc in cadrul altor politici si proceduri implementate la nivelul companiei.

1. Politica privind prelucrarea datelor cu caracter personal

Compania a implementat o serie de politici si proceduri pentru a proteja datele cu caracter
personal ale consumatorilor, conform reglementarilor GDPR. Aceste politici sunt integrate
intr-un sistem complex de masuri de securitate si protectie a datelor personale. Prin
masurile adoptate, Compania se dedica respectarii drepturilor persoanelor vizate in
conformitate cu reglementarile privind protectia datelor cu caracter personal.

Toate datele personale sunt colectate in scopuri determinate, explicite si legitime, fara a fi
prelucrate ulterior in mod incompatibil cu aceste scopuri. Compania se angajeaza sa
asigure ca datele sunt adecvate, relevante si limitate la ceea ce este necesar pentru
scopurile respective, precum si ca sunt exacte si actualizate, pe cat este necesar.

Compania VITAL SA are implementate masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru a
garanta prelucrarea datelor cu caracter personal in conditii de siguranta. Acestea includ
controlul accesului la informatii, autentificarea utilizatorilor si proceduri de monitorizare.

Compania prioritizeaza transparenta si informarea consumatorilor despre drepturile lor,
inclusiv dreptul de a-si retrage consimtamantul, dreptul de acces la datele personale,
dreptul de rectificare, dreptul de stergere, dreptul de restrictionare a prelucrarii, precum si
dreptul de a depune plangeri la autoritatile competente. Fiecare persoana vizata are dreptul
la o cale de atac judiciara eficienta in cazul in care considera ca prelucrarea datelor sale
incalca reglementarile legale.

Prin masurile implementate, Compania VITAL SA se angajeaza sa monitorizeze si sa
evalueze continuu procesele de prelucrare a datelor.

Accesul la datele cu caracter personal ale consumatorilor este acordat doar angajatilor
companiei cu atributii speciale in acest sens. Compania monitorizeaza gradul si modalitatile
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de implementare a activitatilor de conformitate si analizeaza situatiile care contravin
acestor principii, in masura in care apar situatii de impact.

Printre principalele metode adoptate in vederea gestionarii prelucrarii in conditii de
siguranta a datelor cu caracter personal se numara politica privind protectia datelor cu
caracter personal, politica privind accesul in incintele companiei, supravegherea prin
mijloace video si securitatea sistemului informatic.

Prin masurile implementate, compania se asigura ca relatiille cu utilizatorii finali se
desfasoara in conditii optime si cu respectarea prevederilor legale.

Transparenta si informarea corecta sunt esentiale pentru companie. Dreptul utilizatorilor
finali la informatii clare si accesibile despre calitatea apei, tarife si proceduri de reclamatie
este respectat prin disponibilitatea informatiilor relevante atat pe site-ul companiei, cat siin
contractele de furnizare incheiate cu clientii.

Prin procedura de tratare a reclamatiilor, compania a stabilit procese clare pentru a remedia
orice efect negativ asupra consumatorilor, asigurand ca fiecare reclamatie este tratata cu
seriozitate si atentie. Compania Tncurajeaza clientii s& depuna reclamatii in scris sau
telefonic, avand la dispozitie diverse canale de comunicare, inclusiv posta, email, telefon si
interactiune directa la ghiseu. Reclamatiile trebuie sa contina informatii esentiale, cum ar fi
obiectul reclamatiei si datele de identificare ale consumatorului. Compania VITAL SA
prioritizeaza raspunsul prompt si transparent la pladngerile consumatorilor.

Calitatea si siguranta serviciilor sunt asigurate prinimplementarea de standarde stricte. Apa
livrata este testata constant prin prelevarea de probe din diverse puncte ale sistemului de
distributie, garantandu-se astfel ca parametrii acesteia respecta legislatia nationala in
vigoare.

Consultarea consumatorilor este promovata prin crearea de mecanisme care permit
acestora sa isi exprime doleantele, sa Tnregistreze plangeri si reclamatii, contribuind astfel
laTmbunatatirea serviciilor companiei. Compania realizeaza periodic sondaje de satisfactie
a clientilor, astfel incat feedback-ul acestora sa fie valorificat.

Pentru a asigura respectarea si protectia drepturilor omului, compania implementeaza o
serie de masuri eficiente, cum ar fi monitorizarea continua a calitatii apei si a infrastructurii.
Aceasta masura este esentiala pentru prevenirea riscurilor asupra sanatatii publice si pentru
asigurarea unui standard ridicat al serviciilor furnizate.

Investitiile Tn modernizarea infrastructurii sunt esentiale pentru prevenirea problemelor
recurente, asigurand un sistem de ap4 si canalizare eficient si sigur. In caz de poluare sau
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contaminare a apei, interventiile urgente sunt necesare pentru a proteja sanatatea
consumatorilor si pentru a remedia situatiile critice.

De asemenea, compania desfasoara investitii in extinderea accesului la retelele de apa si
canalizare, concentrandu-se pe zonele rurale si defavorizate pentru a asigura un acces
echitabil la servicii. In acest context, programele educationale si campaniile de
constientizare joaca un rol crucial, oferind informatii consumatorilor despre drepturile lor si
modalitatile prin care pot solicita remedieri.

Prin aceste masuri integrate, compania subliniaza angajamentul sau fata de respectarea
drepturilor omului si de asigurarea unui mediu de serviciu responsabil si echitabil pentru toti
consumatorii.

Nu au existat cazuri raportate de incalcare a drepturilor comunitatilor la nivelul anului 2024.

Prin aceste masuri si procese, compania demonstreaza angajamentul sau fata de
respectarea drepturilor consumatorilor si adaptarea continua la standardele internationale.

Cerinta de prezentare de informatii S4-3 — Procese de remediere a impacturilor negative si
canale prin care consumatorii si utilizatorii finali isi pot exprima preocuparile

Compania adoptd o abordare transparenta in gestionarea impacturilor negative
semnificative asupra consumatorilor si utilizatorilor finali, asigurdnd masuri reparatorii
adecvate atunci cand se constata ca a cauzat sau a contribuit la astfel de situatii. Acest
lucru se realizeaza prin implementarea unor procese clare de identificare, investigare si
remediere, bazate pe mecanisme de raportare interna, feedback din partea consumatorilor
si monitorizarea continua a performantei serviciilor.

In cazul intreruperilor sau avariilor, compania asigura informarea consumatorilor cu privire
la intervalul estimat pentru remediere si restaurarea imediatda a serviciilor afectate.
Reclamatiile privind calitatea apei, lipsa apei si parametrii tehnici de furnizare (presiune,
debit) sunt tratate cu prioritate, pentru a minimiza impactul asupra utilizatorilor. De
asemenea, in cazul erorilor de facturare, In urma sesizarilor primite din partea
consumatorilor se storneaza factura emisa gresit si se emite una corecta, asigurand astfel
transparenta si corectitudinea procesului de facturare.

Feedbackul utilizatorilor si rata de solutionare a reclamatiilor sunt analizate, permitand
ajustarea strategiilor de remediere si Tmbunatatirea continua a serviciilor. Prin aceasta
abordare integrata, compania nu doar ca rezolva incidente individuale, ci Tsi propune si sa
consolideze increderea consumatorilor, imbunatatind relatia cu acestia.
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Canalele de contact sunt promovate prin mesaje inscriptionate pe facturile emise, pe
pagina oficiala a companiei si prin postarile din social media, asigurand astfel o vizibilitate
ridicata si un acces facil la informatii. Indiferent de canalul de comunicare ales de client,
toate petitiile sunt solutionate conform procedurilor interne ale companiei, fara diferente in
modul de tratament. De asemenea, orice tip de informatie poate fi furnizata prin oricare
dintre canalele de comunicare disponibile.

Cerinta de prezentare de informatii S4-4 - Adoptarea de masuri cu privire la impacturile
semnificative asupra consumatorilor si utilizatorilor finali si abordari pentru gestionarea
riscurilor semnificative si urmarirea oportunitatilor semnificative legate de consumatori si
utilizatori finali, precum si eficacitatea acestor masuri

Compania adopta masuri pentru gestionarea impacturilor, riscurilor si oportunitatilor
semnificative asociate activitatilor sale.

Printre actiunile implementate se numara:

1. Informarea constanta a clientilor cu privire la intreruperile de apa prin intermediul
site-ului propriu si prin intermediul retelelor sociale, pentru a minimiza disconfortul
cauzat de aceste situatii.

2. Instruirea periodica a angajatilor privind protectia si gestionarea datelor personale
ale clientilor, asigurand conformitatea cu reglementarile in vigoare.

3. Dezvoltarea canalelor de contact pentru facilitarea depunerii sesizarilor si
reclamatiilor, garantand accesibilitate si transparenta in procesul de solutionare.

4. Respectarea graficelor de citire a contoarelor, prevenind facturarea unor cantitati
mari la regularizari si oferind clientilor predictibilitate in costuri.

5. Inlocuirea contoarelor defecte si a celor aflate la scadentd metrologica, asigurand
acuratetea masurarii consumului de apa.

6. Implementarea facturii electronice, reducand consumul de héartie si promovand
sustenabilitatea.

7. Investirea in infrastructurd moderna si tehnologie avansata, aceste investitii sunt
esentiale pentru a minimiza riscurile de intrerupere a serviciilor sau de contaminare,
asigurand astfel o reactie rapida si eficienta la orice incidente care ar putea afecta
consumatorii.
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8. Organizarea unor vizite educationale pentru elevi la statiile de epurare, oferind
acestora o intelegere practica si detaliata a procesului de filtrare si distributie a apei.

9. Implementarea unui sistem avansat de detectie a avariilor si pierderilor de apa,
pentru a minimiza intreruperile si a preveni posibilele riscuri asociate acestora.

Prin aceste masuri, compania isi consolideaza angajamentul fata de clienti, Tmbunatatind
experienta acestora si asigurand o relatie bazata pe incredere si transparenta.

Compania depune eforturi constante pentru a gestiona si remedia impacturile semnificative
asupra consumatorilor si utilizatorilor finali, asigurand interventii prompte si solutii
eficiente. In cazulintreruperilor sau avariilor, prioritatea este restaurarea rapida a serviciilor
afectate si informarea consumatorilor despre durata estimata a remedierii, utilizadnd toate
canalele de comunicare disponibile.

Compania foloseste chestionare de satisfactie pentru a colecta feedback direct de la
consumatori, permitandu-i sa inteleaga mai bine perceptiile si asteptarile acestora. Aceste
mecanisme combinate ajuta la evaluarea continua a impactului si la ajustarea masurilor
luate, asigurandu-se astfel ca actiunile implementate sunt eficiente in atingerea rezultatelor
preconizate.

in ceea ce priveste resursele umane, compania dispune de echipe dedicate relatiilor cu
clientii, care gestioneaza plangerile si imbunatatesc experienta consumatorilor, si de
tehnicieni siingineri care se ocupa de intretinerea si modernizarea infrastructurii, prevenind
astfel posibile impacturi negative asupra retelelor de apa. in plus, intreprinderea investeste
in resurse tehnologice si infrastructurale, cum ar fi sisteme digitale de monitorizare a
retelelor si platforme online pentru sesizari si feedback, oferind consumatorilor un canal
rapid si eficient de comunicare. Astfel, intreprinderea isi indeplineste angajamentele de a
raspunde prompt si eficient la nevoile si reclamatiile consumatorilor, asigurand un serviciu
de calitate, transparent si accesibil.
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ESRS G1 - CONDUITA PROFESIONALA

ESRS 2 - Prezentari de informatii cu caracter general

Aspectele legate de conduita profesionala sunt atent integrate in cadrul documentelor
strategice si operationale implementate la nivelul Companiei. In acest sens, compania a
analizat in mod structurat elementele relevante de guvernanta, cu accent pe conduita etica
si profesionala, reflectate in politicile si procedurile existente, enumerate si detaliate mai jos
in cadrul acestui document. Aceastd abordare a fost consolidatda prin evaluarea
impacturilor, riscurilor si oportunitatilor aferente, atat la nivel intern, cat si in relatie cu
partenerii din lantul de aprovizionare, asigurand astfel alinierea la cele mai bune practici in
materie de integritate si responsabilitate profesionala.

De asemenea, informatiile specifice acestui standard de durabilitate sunt prezentate sunt
interpretate si raportate in corelatie cu cerintele specificate de ESRS 2 privind guvernanta
(GOV), strategia (SBM) si gestionarea impacturilor, riscurilor si oportunitatilor (IRO).

Guvernanta

Cerinta de prezentare de informatii aferenta ESRS 2 GOV-1 - Rolul organelor de administratie,
de conducere si de supraveghere

In cadrul VITAL SA, respectarea principiilor de etica profesionala reprezinta un pilon esential
al guvernantei corporative. Ne angajam sa promovam un comportament responsabil si
transparent la toate nivelurile organizatiei, iar conducerea joaca un rol activ in definirea si
aplicarea acestor standarde.

Pentru a asigura conformitatea cu normele de conduita, am instituit Comisia de Etica,
structura cu rol consultativ, subordonata Directorului General, ce isi desfasoara activitatea
in baza unui regulament aprobat de Consiliul de Administratie. Comisia este formata din 3
membri din cadrul sediului central.

Obiectivul principal al Comisiei de Etica este de a analiza si solutiona sesizarile sau

conflictele aparute ca urmare a incalcarii normelor de conduita profesionala sau a

procedurilor interne. Aceasta intervine in situatii precum: (i) Identificarea si investigarea

oricarei nereguli sau comportament neconform cu valorile si principiile companiei;

o Tratarea abaterilor ce nu sunt reglementate in mod explicit de Regulamentele de
Organizare si Functionare;

o Mediereadiferentelor de opinie sau a conflictelor de munca intre angajati si conducatori;
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o Gestionarea sesizarilor privind incalcarea Codului de Etica si luarea deciziilor
corespunzatoare, in baza unei analize obiective a faptelor.

VITAL SA adopta o politica de toleranta zero fata de orice comportament care contravine
Codului de Etica sau altor reglementari interne si legale. Incélcarea acestor norme atrage,
dupa caz, masuri disciplinare, inclusiv desfacerea contractului individual de munca,
raspundere patrimoniala sau sesizarea autoritatilor competente.

Mecanismele noastre interne de gestionare a eticii si integritatii permit salariatilor sa
raporteze, cu incredere, orice problema de ordin etic, fara teama de represalii. Comisia de
Etica si consilierii de etica ofera suport si consiliere in astfel de cazuri, contribuind la
cultivarea unei culturi organizationale bazate pe respect reciproc, responsabilitate si
transparenta.

Conducerea companiei, impreuna cu organele de supraveghere, are responsabilitatea de a
implementa si monitoriza politicile etice, de a evalua periodic respectarea acestora si de a
dispune masurile corective necesare. Prin audituri interne si mecanisme clare de raportare,
ne asiguram ca angajatii actioneaza in conformitate cu valorile noastre fundamentale.
Aceste responsabilitati sunt reglementate si sustinute de Ordonanta de Urgenta nr.
109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, care intareste
angajamentul nostru fata de integritate, etica si responsabilitate in toate aspectele activitatii
noastre.

Expertiza membrilor structurilor de administrare joaca un rol esential in promovarea unei
culturi organizationale bazate pe integritate, transparentd si responsabilitate. Prin
experienta profesionald acumulata si prin intelegerea profunda a cadrului legislativ si
operational, acestia contribuie Tn mod activ la definirea si actualizarea politicilor si
procedurilor interne privind conduita profesionala. Participarea lor la procesele decizionale
asigura faptul ca principiile etice si standardele de comportament sunt aliniate la cele mai
bune practici si adaptate specificului activitatii companiei.

Directorul General al companiei are o pregatire solida in domeniul economic, ceea ce i
permite sa gestioneze cu rigoare si transparenta activitatile curente, cu accent pe
conformitatea etica sirespectarea normelorinterne. Alaturi de acesta, Directorul Economic,
cu studii in stiinte economice, asigura integrarea principiilor de etica si integritate in
procesele financiare si operationale ale companiei.

Tmpreuna, aceste structuri de conducere aduc un aport valoros in promovarea unei
conduite profesionale solide prin stabilirea directiilor strategice in materie de etica
organizationala, precum si prin aprobarea si supravegherea aplicarii Codului de Etica.
Totodata, monitorizarea comportamentului profesional la toate nivelurile organizatiei si
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sustinerea mecanismelor de raportare si investigare a abaterilor conduc de asemenea la
evidentierea caracterului riguros al structurii de conducere.

Pentru a ne alinia cerintelor internationale privind etica profesionald, integritatea si
respectarea principiilor de guvernanta corporativa au fost elaborate siimplementate o serie
de politici, reglementari si instrumente care sprijina angajatii si conducerea in adoptarea
celor maiinalte standarde de comportament profesional si moral.

Gestionarea impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor

Cerinta de prezentare de informatii aferenta ESRS 2 IRO-1 - Descrierea proceselor de
identificare si de evaluare a impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor semnificative

Impacturile, riscurile si oportunitatile semnificative pentru companie au fost identificate si
evaluate Tn cadrul procesului de analiza a dublei materialitati, pe baza informatiilor si
documentelor existente la nivelintern, disponibile la momentul actual. Fiind primul exercitiu
de raportare, aceastd evaluare a fost realizatd intr-un cadru preliminar. in perioadele
urmatoare, companiaintentioneaza sa alinieze procesul de analiza la cerintele standardelor
ESRS, prin organizarea de workshopuri interne cu participarea factorilor de decizie relevanti
si prin utilizarea de instrumente dedicate, precum chestionare adresate partilor interesate,
alaturi de consultarea sistematica a surselor externe relevante.

Evaluarea acestor aspecte se realizeaza atat din perspectiva impactului asupra mediului,
Companiei si drepturilor omului, cat si a influentei potentiale asupra modelului de afaceri al
companiei, performantei financiare si strategiei.

Rezultatele procesului sunt sintetizate intr-un tabel de materialitate si sunt detaliate in
capitolele urmatoare.

G1 Tabel 1. Impacturi, riscuri si oportunitati materiale aferente ESRS G1

SUBTEMA SUB- IMPACTURI (1) RISCURI/OPORTUNITATI
SUBTEMA (R/0)

CULTURA N/A Impact pozitiv real: Contributie Risc: Nerespectarea

CORPORATIVA pozitiva la crearea unei companii | codurilor si  procedurilor

etice, reziliente si durabile, care
sigura locuri de munca sigure si
de calitate si care sa protejeze
mediul.

Impact pozitiv potential:
Promovarea si implementarea de
principii de etica si integritate in
modul de desfasurare a activitatii
companiei, asigurarea
conformitatii cu reglementarile in

interne poate afecta cultura
corporativa, generand riscuri
de conformitate, etica si

transparenta, afectand
guvernanta, reputatia  si
performanta companiei,
expunand-o la  sanctiuni

legale si pierderi financiare.

Oportunitate: Stabilirea
indicatorilor de performanta
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SUBTEMA SUB- IMPACTURI () RISCURI/OPORTUNITATI
SUBTEMA (R/0)
vigoare si prevenirea riscurilor | pentru directorii cu contract
asociate coruptiei, fraudelor si  de mandat, axati pe
conflictelor de interese. bunastarea angajatilor,
reprezinta o oportunitate
pentru companie de a masura
si imbunatati performanta la
nivel organizational.
PROTECTIA N/A Impact negativ potential: Risc: Nerespectarea
AVERTIZORILOR Neprotejarea  avertizorilor de | prevederilor legale si a
integritate conform prevederilor | reglementarilor interne cu
legale in vigoare si a normelor @ privire la protejarea
interne poate avea un efect de | avertizorilor de integritate,

descurajare a potentialelor
sesizari, si implicit incurajarea
unor actiuni care nu respecta
drepturilor omului si/sau de
protectia mediului.

poate conduce la scaderea
increderii salariatilor  in
procesele si canalele puse la
dispozitie de companie, si la
expunerea companiei la
riscuri juridice si sanctiuni
financiare.

Oportunitate: Dezvoltarea
unei sectiuni dedicate pe site-

ul companiei pentru
raportarea anonima a
neregulilor si

neconformitatilor
imbunatateste transparenta,
consolideaza cultura etica si
reduce riscurile legale prin
detectarea timpurie a
problemelor interne.

CORUPTIASI Prevenirea si N/A Oportunitate: Introducerea,
MITA depistarea, in  programele anuale de
inclusiv formare, a aspectelor privind
formarea prevenirea si combaterea
coruptiei si darii de mita
reprezintd o oportunitate
pentru companie de a
imbunatati transparenta si

integritatea organizationala.
SECURITATE N/A Impact negativ potential: In caz = Oportunitate: Testarea
DIGITALA - de incidente legate de securitatea | sistemelor actuale de catre o
ASPECT informatica la nivelul aplicatiilor @ entitate externa specializata,
ADITIONAL critice operate (SCADA, etc.) vafi | cu evidentierea potentialelor
MATERIAL: afectata cel putin o parte din | vulnerabilitati si
PROTECTIA populatia deservita prin | recomandarea de masuri de
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SUBTEMA SUB- IMPACTURI (1) RISCURI/OPORTUNITATI

SUBTEMA (R/0)
DATELOR imposibilitatea furnizarii  Tmbunatatire a securitatii
INFORMATICE serviciilor, sau furnizarii acestora | informatice.

fara respectarea parametrilor

prevazuti de lege/ normele Oportunitate: Achizitionarea

tehnice. de echipamente mai
performante care sa asigure
securitatea informatica a
sistemelor de management
critice.

Cerinta de prezentare de informatii G1-1 - Cultura corporativa si politicile privind
conduita profesionala si cultura corporativa

In continuare, vom prezenta si analiza principalele politici, proceduri si documentele cheie
privind etica si conduita profesionala in cadrul VITAL SA. Astfel, la nivelul companiei, pe
parcursul anului 2024 au fost in vigoare urmatoarele politici interne si documente de
guvernanta corporativa:

i. Codulde etica al salariatilor

ii. Regulamentul de organizare si functionare (ROF)

ii. Regulamentulintern

Aceste documente definesc cadrul de referinta pentru promovarea si respectarea conduitei
etice Tn cadrul organizatiei, fiind aplicabile tuturor nivelurilor ierarhice.

Cultura organizationala a Companiei VITAL SA promoveaza respectarea valorilor
fundamentale — integritate, responsabilitate, transparenta prin instruiri periodice privind
Codul de etica si Codul deontologic; prin asistenta si consiliere etica, oferita prin consilierii
de etica desemnati la nivelul sucursalelor si prin comunicarea regulata a valorilor si
normelor interne catre angajati si alte parti interesate.

Prin aceste demersuri, ne asiguram ca fiecare angajat intelege si aplica principiile de
conduitd profesionala, contribuind activ la consolidarea unui mediu de lucru etic si
echitabil.

Canalele de comunicare si feedback implementate de Compania VITAL SA sunt menite sa
sustind un dialog constructiv cu comunitatea si partile interesate. Compania pune la
dispozitia partilor interesate canale de comunicare precum (i) Website-ul oficial: ; (ii) o
adresa de e-mail a Comisiei de Etica: ; (iii) puncte de lucru cu publicul/ centre de relatii cu
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clientii; (iv) chestionare de satisfactie disponibile online si in format fizic; (v) retelele de
social media pentru informare si interactiune directa cu publicul.

De asemenea, Compania VITAL SA respecta legislatia privind protectia datelor cu caracter
personal (GDPR), implementand masuri tehnice si organizatorice menite sa asigure
confidentialitatea, integritatea si securitatea datelor clientilor si angajatilor.

Datele personale colectate sunt limitate la cele necesare scopului declarat si nu sunt
procesate ulterior intr-un mod incompatibil cu aceste scopuri, iar accesul la date este
restrictionat la personalul autorizat si partajarea datelor cu terti se face doar cu
consimtamantul clientului sau in baza unei obligatii legale.

Cerinta de prezentare de informatii G1-2 - Gestionarea relatiilor cu furnizorii

Compania VITAL SA se angajeaza sa asigure integritatea si transparenta in derularea
proceselor de achizitii publice sau private. Parteneriatele cu furnizorii se bazeaza pe criterii
clare de selectie, respectarea legislatiei in vigoare si principiul competitivitatii.

Compania nu tolereaza faptele de coruptie, favoritism sau conflicte de interese in procesul
de achizitii si toti partenerii comerciali sunt incurajati sa adere la standardele etice si sa
respecte legislatia aplicabila in domeniul muncii, protectiei mediului si drepturilor omului.

Totodata, prin implementarea diverselor politici au fost puse in functiune mecanisme de
sesizare si verificare in cazul suspiciunilor privind incalcari ale principiilor de integritate.

Compania are in vedere imbunatatirea politicilor interne privind achizitiile, urmand ca
acestea sa fie revizuite si completate prin integrarea unor criterii de durabilitate, acolo unde
cadrul legislativ permite acest lucru. Aceasta initiativa are rolul de a reduce riscurile legate
de sustenabilitate in lantul de aprovizionare si de a valorifica oportunitatile asociate cu
tranzitia catre o economie verde si responsabila.

Termenele de plata sunt clar definite in cadrul contractual, iar respectarea acestora
contribuie la gestionarea relatiilor comerciale si mentinerea unei reputatii solide in randul
partenerilor.
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Cerinta de prezentare de informatii G1-3 - Prevenirea si depistarea coruptiei si a darii
sau luarii de mita

Compania pune la dispozitia angajatilor si a altor parti interesate un canal de comunicare
pentru problemele de etica, accesibil prin urmatoarul canal:
e Email: avertizorintegritate@vitalmm.ro

Fiecare sesizare va fi analizatd in mod obiectiv si solutionatd pe baza faptelor si
circumstantelor specifice.

in cadrul Companiei VITAL SA sesizarile sunt examinate de Comisia de Integritate, care
constituie o comisie de anchetare din cel putin trei membri.

De asemenea, compania isi aliniaza activitatile cu Strategia Nationala Anticoruptie 2021-
2025.

Compania Tsi desfasoara activitatea intr-un mod transparent si responsabil, cu un accent
constant pe respectarea principiilor. Toate functiile din cadrul organizatiei sunt tratate cu
seriozitate din perspectiva integritatii, iar evaluarea riscurilor etice este parte din cultura
organizationala. In plus, se are in vedere consolidarea continué a acestui cadru prin initiative
dedicate de formare profesionala si perfectionare in domeniul integritatii.

Indicatori si tinte

Cerinta de prezentare de informatii G1-4 — Cazuri confirmate de coruptie sau dare sau
luare de mita

in ceea ce priveste combaterea coruptiei si a darii sau ludrii de mitd, Compania VITAL SA
confirma ca nu au existat astfel de situatii in cadrul organizatiei. Nu au fost identificate
incalcari ale procedurilor si standardelor interne in materie de etica si integritate. Compania
se angajeaza ferm sa mentina un mediu de lucru bazat pe transparenta, responsabilitate si
respectarea legislatiei Tn vigoare, iar toate activitatile sale sunt realizate Tn conformitate cu
principiile si normele stabilite in Strategia Nationala Anticoruptie.

n acest context, Compania VITAL SA va continua s& monitorizeze cu atentie toate aspectele
legate de combaterea coruptiei si va implementa masuri de prevenire si formare pentru a
evita orice posibila abatere de la standardele etice.
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Cerinta de prezentare de informatii ESRS G1-5 - Exercitarea influentei politice si
activitati de lobby

Compania VITAL SA isi desfasoara activitatea in mod independent, fara a fi implicata in
activitati de lobby sau exercitarea influentei politice.

Cerinta de prezentare de informatii G1-6 - Practici de plata

Asa cum este prevazut in majoritatea contractelor incheiate cu furnizorii, termenul limita
pentru plata facturilor este de 30 de zile de la data emiterii facturii fiscale. O exceptie o
reprezinta furnizorii de energie electrica si gaze naturale, pentru care termenul contractual
de plata este de 15 zile.

Tn anul 2024, termenul mediu de plata a fost de 14 zile, iar toate datoriile au fost achitate in
termen, fara inregistrarea de plati restante. Compania respecta in proportie de 100%
termenele contractuale de plata.

Securitate digitala - aspect aditional material: protectia datelor informatice

Compania VITAL SAin calitate de operator de servicii esentiale in sectorul de apa potabila si
apa uzata, aimplementat masuri tehnice, operationale si organizatorice pentru respectarea
cerintelor prevazute in legislatia nationala aplicabila in domeniul securitatii cibernetice,
inclusiv Legea nr. 362/2018 si OUG 155/2024 (transpunerea Directivei NIS2), precum si
normele tehnice si regulamentele emise de autoritatile competente.

Compania continua sa investeasca in extinderea infrastructurii digitale, inclusiv prin proiecte cu
cofinantare din fonduri europene, care vizeaza, printre altele: (i) Modernizarea sistemelor SCADA
(hardware si software); (ii) achizitia de licente si echipamente pentru sistemul ERP Oracle; (iii)
extinderea si consolidarea infrastructurii de securitate informatica (SRA, CTD, Fortinet, Claroty etc.).

Pana in prezent (2024), nu au fost inregistrate incidente de securitate cibernetica care sa fi
impus raportarea catre Directoratul National pentru Securitate Cibernetica (DNSC).

In conformitate cu noile cerinte legale si recomandéri europene, compania are in vedere
identificarea si evaluarea riscurilor si oportunitatilor legate de securitatea digitala, inclusiv cele cu
impact asupra angajatilor proprii, in vederea asigurarii unui mediu digital sigur si rezilient.
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ANEXA | -TAXONOMIA

Raport conform Articolul 8 din Regulamentul (UE) 2020/852 al Parlamentului European

si al Consiliului (,,Regulamentul privind taxonomia”)

1. Introducere

Acest raport prezintd evaluarea conformitatii activitatilor pentru SC VITAL S.A., operator
regional de servicii de tratare si distributie a apei potabile, precum si de colectare si epurare
a apelor uzate in judetul Maramures (denumita in cele ce urmeaza ,,Compania VITAL SA” sau
»,Compania”), cu Taxonomia UE privind finantarile sustenabile, astfel cum este stabilita in
Regulamentul (UE) 2020/852 al Parlamentului European si al Consiliului din 18 iunie 2020
privind Taxonomia. In conformitate cu acest regulament, care serveste drept baza pentru
diverse initiative viitoare si in curs ale Uniunii Europene (UE) legate de raportarea financiara
sustenabila, SC VITAL S.A. indeplineste conditiile de eligibilitate pentru incadrarea ca
entitate raportoare atat a informatiilor financiare cat si a celor nefinanciare.

Regulamentul privind Taxonomia instituie criteriile pentru a determina daca o activitate
economica se califica drept durabila din punctul de vedere al mediului. Cele sase obiective
de mediu considerate in cadrul Regulamentului UE sunt: (a) atenuarea schimbarilor
climatice; (b) adaptarea la schimbarile climatice; (c) utilizarea durabila si protectia
resurselor de apa si a celor marine; (d) tranzitia catre o economie circulara; (e) prevenirea si
controlul poluarii; (f) protectia si refacerea biodiversitatii si a ecosistemelor.

Pentru ca o activitate economica sa fie considerata sustenabild din punct de vedere al
mediului, trebuie sa indeplineasca patru conditii legate de:

e Contributie Substantiala: Activitatea trebuie sa contribuie substantial la unul sau mai
multe dintre obiective de mediu

e Fara a Prejudicia In mod Semnificativ: Activitatea nu trebuie sad cauzeze daune
semnificative niciunui alt obiectiv de mediu.

e Garantii Minime: Activitatea trebuie sa fie desfasurata in conformitate cu garantiile
minime.

e Criterii Tehnice de Examinare: Activitatea trebuie sa respecte criteriile tehnice de
examinare stabilite prin Regulamentul delegat al Comisiei (UE) 2021/2139.

Acest raport acopera activitatile desfasurate Tn anul 2024 si se conformeaza integral
cerintelor articolului 8 din Regulamentul (UE) 2020/852, care impune companiilor sa publice
informatii relevante privind alinierea activitatilor lor economice cu obiectivele de mediu ale
Taxonomiei. Conform acestui articol, raportul detaliaza activitatile economice eligibile
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pentru taxonomie, metodologia utilizata pentru evaluarea conformitatii, inclusiv criteriile de
selectie si ponderile aplicate, precum si rezultatele analizei.

2. Prezentarea generala SC VITAL S.A.

SC VITAL S.A. este un operator regional de servicii de tratare si distributie a apei potabile,
precum si de colectare si epurare a apelor uzate in judetul Maramures, cu capital de stat. in
prezent, detinem licenta nr. 5132/16.11.2020 pentru Serviciul public de alimentare cu apa
si de canalizare, clasa 2, aprobata prin Ordinul Presedintelui Autoritatii Nationale de
Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice, fiind astfel autorizata pentru
efectuarea serviciului public de interes local privind captarea tratarea si distributia apei,
supunandu-se atat legislatiei nationale céat si legislatiei comunitare UE.

Desfasuram activitati de interes economic local, contribuind la asigurarea unor servicii
publice esentiale pentru comunitatile deservite. Activitatea Companiei noastre este
organizata si reglementata in conformitate cu legislatia nationala si se inscrie in cadrul
Clasificarii Activitatilor din Economia Nationala (CAEN). Activitatea principala este
captarea, tratarea si distributia apei (Cod CAEN 3600) si include toate procesele necesare
pentru asigurarea alimentarii cu apa potabila, de la captarea surselor naturale (ape
subterane sau de suprafata), tratarea acestora pentru a indeplini standardele de calitate
impuse de legislatiain vigoare, pana la distributia apei catre consumatorii finali — gospodairrii,
institutii si agenti economici.

Totodata, desfasuram ca si activitati secundare activitatea de colectare si epurare a apelor
uzate (Cod CAEN 3700). Aceasta este una din cele mai insemnate activitati secundare ale
VITAL SA, gestionand retelele de canalizare si statiile de epurare, asigurand colectarea si
tratarea apelor uzate inainte de reintroducerea lor in mediul natural.

Prin desfasurarea acestor activitati, Compania joaca un rol strategic in dezvoltarea durabila
a regiunii, sprijinind obiectivele de mediu, sanatate publica si bunastare a populatiei.
Serviciile furnizate sunt reglementate, monitorizate si imbunatatite constant, in
concordanta cu cerintele legale, standardele europene si nevoile comunitatilor deservite.

Aria Companiei de operare se desfasoara pe baza parteneriatului cu Asociatia de Dezvoltare
Intercomunitara (ADI), astfel: serviciile de alimentare cu apa sunt furnizate in beneficiul a
52 de UAT-uri membre ADI. Preluarea si operarea directa a bunurilor publice apartinand
unitatilor administrativ-teritoriale din judetul Maramures se realizeaza in baza contractului
de delegare nr. 15/2008 incheiat cu ADI Maramures

Totodata, prin politicile adoptate, urmarim promovarea in Romania a unui sistem de
gestionare a apei si canalizarii durabil, care sa asigure captarea, tratarea si distributia apei
potabile, precum si colectarea si epurarea apelor uzate, in conditii de eficienta, siguranta si
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calitate, la un nivel corespunzator standardelor europene. Compania VITAL SA S.A se
angajeaza sa contribuie la protectia mediului si la utilizarea sustenabila a resurselor de apa,
atat la nivel national, cat si in cadrul retelelor integrate de apa si canalizare din Romaéania.

Obiectivele managementului companiei sunt legate de functionarea companiei in conditiile
asigurarii echilibrului economico-financiar, mentindnd continuitatea si punctualitatea
serviciilor de alimentare cu apa si canalizare, reducerea disfunctionalitatilor pentru a oferi
siguranta si calitate consumatorilor, mentinerea in stare optima a infrastructurii si
echipamentelor cu scopul asigurarii un mediu sanatos si protejat, promovarea unui
comportament responsabil si profesionist al salariatilor in relatia cu clientii si comunitatea
deservita.
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3. Descrierea activitatilor

3.1 Activitati economice eligibile pentru taxonomie si evaluarea acestora

Pentru a determina daca activitatile desfasurate de SC VITAL S.A. sunt conforme cu
taxonomia UE, este necesar sa se compare descrierile activitatilor si serviciilor oferite de
Companie cu descrierile activitatilor din taxonomia UE. Aceasta taxonomie include activitati
care contribuie la cele sase obiective de mediu stabilite de UE, cum ar fi atenuarea
schimbarilor climatice, adaptarea la schimbarile climatice, utilizarea durabila si protectia
resurselor de apa si marine, tranzitia catre o economie circulara, prevenirea si controlul
poluarii, si protectia si restaurarea biodiversitatii si ecosistemelor.

Identificarea activitatilor eligibile conform taxonomiei am facut-o prin examinarea
activitatilor economice din Actul Delegat privind Clima (Regulamentul Delegat al Comisiei
(UE) 2021/2139), Actul Delegat Complementar privind Clima (Regulamentul Delegat al
Comisiei (UE) 2022/1214), Actul Delegat privind Mediul (Regulamentul Delegat al Comisiei
(UE) 2023/2486) si modificarile aduse Actului Delegat privind Clima (Regulamentul Delegat
al Comisiei (UE) 2023/2485).

Am identificat activitatile eligibile pe baza descrierii acestora si a codurilor si sectoarelor din
Sistemul de Clasificare Standard a Activitatilor Economice in Comunitatea Europeana
(CAEN). Utilizarea codurilor si sectoarelor (CAEN) are doar scop orientativ si nu prevaleaza
asupra descrierii activitatii, nici nu trebuie interpretata ca afectdnd altfel domeniul de
raportare.

Evaluarea activitatilor si serviciilor eligibile la nivelul Companiei a presupus intalniri si
discutii cu conducerea Companiei care a oferit initial o introducere Tn actualizarile
taxonomiei UE si cerintele de raportare, iar mai apoi cu suportul persoanelor directimplicate
s-a procedat la identificarea activitatilor, activelor, proceselor, proiectelor si a cheltuielilor
de capital (CAPEX) si operationale (OPEX) eligibile, precum si a cifrei de afaceri eligibile, prin
implicarea reprezentantilor departamentelor relevante.

Astfel, activitatile principale ale “Companiei VITAL SA” SA corespund urmatoarelor activitati
din Anexa 1 la Regulamentul Delegat privind taxonomia UE in domeniul climei
(Regulamentul delegat (UE) 2021/2139 din 4 iunie 2021):

e 2.1 Alimentarea cu apa. Activitatea 2.1 implica construirea, extinderea, exploatarea si
reinnoirea sistemelor de colectare, tratare si furnizare a apei potabile pentru consum
uman, contribuind la utilizarea durabila si protectia resurselor de apa.

e 2.2 Epurarea apelor uzate urbane. Activitatea 2.2 se concentreaza pe tratarea si
gestionarea apelor uzate pentru a preveni poluarea resurselor acvatice.
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e 5.1 Construirea, extinderea si exploatarea sistemelor de colectare, tratare si

furnizare a apei. . Activitatea 5.1 acopera construirea, extinderea si exploatarea

sistemelor de colectare, tratare si furnizare a apei, avand o aplicabilitate mai larga,

inclusiv pentru utilizari diverse ale apei, si fiind asociata codurilor NACE E36.00 si

F42.99.

e 5.3 Construirea, extinderea si exploatarea sistemelor de colectare si tratare a

apelor reziduale. Activitatea 5.3 vizeaza reinnoirea sistemelor de gestionare a

apelor uzate, contribuind la atenuarea sau adaptarea la schimbarile climatice

Acestea sunt identificate drept eligibile pe baza descrierii acestora, verificAnd codurile si

sectoarele din Sistemul de Clasificare Standard a Activitatilor Economice in Comunitatea
Europeana (CAEN), indeplinirea cerintelor din Regulamentul Delegat UE 2021/2139 si
identificarea ulterioara in EU Taxonomy Compass, instrument ce constituie o reprezentare

vizuala a sectoarelor, activitatilor si criteriilor incluse in actele delegate ale Taxonomiei UE.

Odata identificate drept eligibile, au fost evaluate pentru a determina contributiile lor la

obiectivele de mediu protectia resurselor de apa, cat sila adaptarea la schimbarile climatice

si atenuarea la schimbarile climatice.

Obiectivul de mediu evaluat

Utilizarea durabila si protectia resurselor
de apa si a celor marine

Obiectivul de mediu evaluat

Atenuarea schimbarilor
climatice
Adaptarea la schimbarile

climatice

Aprecierea generala cu privire la indeplinirea
criteriilor

Compania nu indeplineste criteriile tehnice de
examinare referitoare la contributia substantiala la
utilizarea durabila si protectia resurselor de apa sia
celor marine prin raportare la activitatea 2.1,
deoarece Compania inregistreaza un nivel de
pierderi al sistemuluide alimentare cu apa, calculat
utilizdnd metoda de evaluare a indicelui de pierderi
In infrastructura (Infrastructure Leakage Index - ILl),
mai mare de valoarea de 2,0.

Aprecierea generala cu privire la indeplinirea
criteriilor

N/A

Nu sunt indeplinite aceste criterii tehnice de
examinare  aplicate in vederea  evaluarii
conformitatii activitatii 2.1. cu principiul de ,,a nu
aduce prejudicii semnificative” obiectivelor de
mediu, deoarece nu este asigurata conformitatea
cu cerintele Apendicelui A din Taxonomia Verde a
UE.
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Obiectivul de mediu evaluat

Aprecierea generala cu privire la indeplinirea
criteriilor

Tranzitia catre o economie circulara

N/A

Prevenirea si controlul poluarii

N/A

Protectia si refacerea biodiversitatii si

ecosistemelor

Compania indeplineste aceste criterii tehnice,
avand in vedere raspunsurile furnizate

Obiectivul de mediu evaluat

Aprecierea generala cu privire la indeplinirea
criteriilor

Utilizarea durabila si protectia resurselor

de apa si a celor marine

Compania nu indeplineste criteriile tehnice de
examinare referitoare la contributia substantiala la
utilizarea durabila si protectia resurselor de apa sia
celor marine prin raportare la activitatea 2.2,
deoarece sistemul de epurare a apelor uzate nu
este conform in integralitate cu cerintele relevante,
care tin seama de marime.

Obiectivul de mediu evaluat

Aprecierea generala cu privire la indeplinirea
criteriilor

Atenuarea schimbarilor climatice

Nu sunt indeplinite aceste criterii tehnice de
examinare  aplicate In vederea evaluarii
conformitatii activitatii 2.2. cu principiul de ,,a nu
aduce prejudicii semnificative” obiectivelor de
mediu deoarece nu a fost efectuatad o evaluare a
emisiilor directe de GES si operatorul nu detine un
plan de monitorizare a scurgerilor de metan din
instalatia de digestive anaeroba.

Adaptarea la schimbarile climatice

Nu sunt indeplinite aceste criterii tehnice de
examinare  aplicate In vederea evaluarii
conformitatii activitatii 2.2. cu principiul de ,,a nu
aduce prejudicii semnificative” obiectivelor de
mediu, deoarece nu este asigurata conformitatea
cu cerintele Apendicelui A din Taxonomia Verde a
UE.

Tranzitia catre o economie circulara

N/A

Prevenirea si controlul poluarii

Compania indeplineste aceste criterii tehnice,
avand in vedere raspunsurile furnizate.

Protectia si refacerea biodiversitatii si

ecosistemelor

Compania indeplineste aceste criterii tehnice,
avand in vedere raspunsurile furnizate

Obiectivul de mediu evaluat

Aprecierea generala cu privire la indeplinirea
criteriilor
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Obiectivul de mediu evaluat

Aprecierea generala cu privire la indeplinirea
criteriilor

Adaptarea la schimbarile climatice

Compania nu indeplineste criteriile tehnice de
examinare referitoare la contributia substantiala la
adaptarea la schimbairile climatice a activitatii 5.1.-
deoarece nu este asigurata conformitatea cu
cerintele Apendicelui A din Taxonomia Verde a UE.

Obiectivul de mediu evaluat

Aprecierea generala cu privire la indeplinirea
criteriilor

Atenuarea schimbarilor climatice

N/A

Utilizarea durabila si protectia resurselor
de apa si a celor marine

Nu sunt indeplinite aceste criterii tehnice de

examinare  aplicate in vederea evaluarii
conformitatii activitatii 5.1. cu principiul de ,,a nu
aduce prejudicii semnificative” obiectivelor de
mediu, deoarece nu este asigurata conformitatea
cu cerintele Apendicelui B din Taxonomia Verde a

UE.

Tranzitia catre o economie circulara

N/A

Prevenirea si controlul poluarii

N/A

Protectia si refacerea biodiversitatii si a
ecosistemelor

Nu sunt indeplinite aceste criterii tehnice de
examinare
conformitatii activitatii 5.1. cu principiul de ,,a nu
aduce prejudicii semnificative” obiectivelor de
mediu, deoarece nu este asigurata conformitatea
cu cerintele Apendicelui D din Taxonomia Verde a
UE.

aplicate in vederea evaluarii

Obiectivul de mediu evaluat

Aprecierea generala cu privire la indeplinirea
criteriilor

Adaptarea la schimbarile climatice

Compania nu indeplineste criteriile tehnice de
examinare referitoare la contributia substantiala la
adaptarea la schimbarile climatice a activitatii 5.3.-
deoarece nu este asigurata conformitatea cu
cerintele Apendicelui A din Taxonomia Verde a UE.

Obiectivul de mediu evaluat

Aprecierea generala cu privire la indeplinirea
criteriilor
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Obiectivul de mediu evaluat

Aprecierea generala cu privire la indeplinirea
criteriilor

Atenuarea schimbarilor climatice

Compania indeplineste aceste criterii tehnice,
avand in vedere raspunsurile furnizate.

Utilizarea durabila si protectia resurselor
de apa si a celor marine

Compania indeplineste aceste criterii tehnice,
avand in vedere raspunsurile furnizate.

Tranzitia catre o economie circulara

N/A

Prevenirea si controlul poluarii

Compania indeplineste aceste criterii tehnice,
avand in vedere raspunsurile furnizate.

Protectia si refacerea biodiversitatii si a
ecosistemelor

Nu sunt indeplinite aceste criterii tehnice de

examinare  aplicate in vederea evaluérii
conformitatii activitatii 5.1. cu principiul de ,,a nu
aduce prejudicii semnificative” obiectivelor de
mediu, deoarece nu este asigurata conformitatea
cu cerintele Apendicelui D din Taxonomia Verde a

UE

Obiectivul de mediu evaluat

Aprecierea generala cu privire la indeplinirea
criteriilor

Atenuarea schimbarilor climatice

Compania indeplineste aceste criterii tehnice.

Obiectivul de mediu evaluat

Aprecierea generala cu privire la indeplinirea
criteriilor

Adaptarea la schimbarile climatice

Nu sunt indeplinite aceste criterii tehnice de

examinare  aplicate in vederea evaluarii
conformitatii activitatii 4.1. cu principiul de ,,a nu
aduce prejudicii semnificative” obiectivelor de
mediu deoarece nu este asigurata conformitatea cu

cerintele Apendicelui A din Taxonomia Verde a UE.

Utilizarea durabila si protectia resurselor
de apa si a celor marine

N/A

Tranzitia catre o economie circulara

Compania indeplineste aceste criterii tehnice,
avand in vedere raspunsurile furnizate.

Prevenirea si controlul poluarii

N/A

Protectia si refacerea biodiversitatii si a
ecosistemelor

Compania indeplineste aceste criterii tehnice,
avand in vedere raspunsurile furnizate.
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Obiectivul de mediu evaluat

Aprecierea generala
criteriilor

cu privire la indeplinirea

Obiectivul de mediu evaluat

Aprecierea generala
criteriilor

cu privire la indeplinirea

Atenuarea schimbarilor climatice

Compania nu indeplineste criteriile tehnice de
examinare referitoare la contributia substantiala la
atenuarea schimbarilor climatice pentru activitatea
7.7. deoarece nu a fost efectuatd o evaluare de
performanta energetica.

Nu exista cladiri edificate dupa 2020.

Obiectivul de mediu evaluat

Aprecierea generala cu privire la indeplinirea
criteriilor

Adaptarea la schimbarile climatice

Nu sunt indeplinite aceste criterii tehnice de

examinare  aplicate in vederea evaluérii
conformitatii activitatii 7.7. cu principiul de ,,a nu
aduce prejudicii semnificative” obiectivelor de
mediu deoarece nu este asigurata conformitatea cu

cerintele Apendicelui A din Taxonomia Verde a UE.

Utilizarea durabila si protectia resurselor
de apa si a celor marine

N/A

Tranzitia catre o economie circulara N/A
Prevenirea si controlul poluarii N/A
Protectia si refacerea biodiversitatii sia N/A

ecosistemelor

Obiectivul de mediu evaluat

Aprecierea generala cu privire la indeplinirea

criteriilor
Drepturile omului si ale muncii DA
Mita si coruptia DA
Impozitare DA
Concurenta loiala DA
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3.2 Activitati economice aliniate pentru taxonomie

In vederea evaluérii alinierii activitatilor considerate eligibile, criteriile tehnice de examinare aferente
acestor activitati au fost extrase din urmatoarele regulamente si acte delegate:

o Regulamentul de taxonomie (Regulamentul (UE) 2020/852 al Parlamentului European si al
Consiliului din 18 iunie 2020 privind instituirea unui cadru care sa faciliteze investitiile durabile si
de modificare a Regulamentului (UE) 2019/2088)

e Actul delegat privind taxonomia UE in domeniul climei (Regulamentul delegat (UE) 2021/2139
din 4 iunie 2021)

i Anexa | - Criteriile tehnice de examinare pentru a determina conditiile in care o activitate
economica se califica drept activitate care contribuie in mod substantial la atenuarea
schimbarilor climatice si pentru a stabili daca activitatea economica respectiva aduce
prejudicii semnificative vreunuia dintre celelalte obiective de mediu — Activitatea 2.1.,
Activitatea 2.2., Activitatea 4.1., Activitatea 5.1., Activitatea5.3., Activitatea 7.7.

ii. Anexal ll - Criteriile tehnice de examinare pentru a determina conditiile in care o activitate
economica se califica drept activitate care contribuie in mod substantial la adaptarea la
schimbarile climatice si pentru a stabili daca activitatea economica respectiva aduce
prejudicii semnificative vreunuia dintre celelalte obiective de mediu — Activitatea 2.1.,
Activitatea 2.2., Activitatea 4.1., Activitatea 5.1., Activitatea5.3., Activitatea 7.7.
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Activitatea 2.1. Alimentarea cu apa

In conformitate cu Actul delegat pentru clima (Regulamentul delegat (UE) 2021/2139) si avand in
vedere Comunicarea Comisiei C/2023/305 privind interpretarea si punerea in aplicare a anumitor
prevederi legale din Actul delegat de raportare (a doua Comunicare a Comisiei), contributia unei
activitati economice la utilizarea durabila si protectia resurselor de apa si a celor marine trebuie
evaluata in functie de natura specifica a activitatii respective. Aceasta implica analizarea moduluin
care activitatea 2.1. — alimentarea cu apa, desfasuratd de Compania Vital S.A. contribuie la
gestionarea sustenabila a resurselor de apa si la protectia calitatii acestora, conform criteriilor
tehnice stabilite Tn regulament.

Alimentarea cu apa potabila (activitatea 2.1) este considerata o activitate care poate contribui
semnificativ la utilizarea durabild si protectia resurselor de apa si a celor marine prin asigurarea
accesului la apa potabila de calitate, reducerea pierderilor in retelele de distributie si protejarea
surselor de apa impotriva poluarii. Evaluarea contributiei substantiale a acestei activitati la
obiectivele de mediu se face prin verificarea indeplinirii criteriilor tehnice din Anexa |, sectiunea 2.1.,
care includ masuri precum optimizarea retelelor pentru minimizarea scurgerilor, respectarea
standardelor de calitate a apei conform Directivei (UE) 2020/2184 si implementarea practicilor de
gestionare sustenabild a resurselor acvatice. Comunicarea C/2023/305 clarifica metodologia de
raportare, evidentiind necesitatea indicatorilor precum rata pierderilor de apa si investitiile in
infrastructura eficienta (ex. modernizarea conductelor) pentru a demonstra alinierea.

Rezultatele specifice ale operatorului regional, Compania Vital S.A. inclusiv conformitatea cu aceste
criterii si beneficiile aduse in gestionarea resurselor de apa, sunt integrate in continuare, pe baza
datelor furnizate.

Pentru a fi aliniata la Taxonomia UE, activitatea 2.1. Alimentare cu apa trebuie sa respecte principiul
»do no significant harm” (DNSH), (in romana: ,,a nu aduce prejudicii semnificative”) fata de celelalte
obiective de mediu, conform Anexei |, sectiunea 2.1., si Anexei Il a Regulamentului delegat (UE)
2021/2139. Aceasta presupune evaluarea impactului operatiunilor asupra celorlalte obiective de
mediu care sunt relevante pentru activitatea prestatd de Companie. In vederea documentarii
acestora au fost avute in vedere atat informatii si date cantitative si calitative, cum ar fi consumul
energetic al proceselor de distributie sau masurile de adaptare la schimbarile climatice.

Analiza detaliata a conformitatii DNSH a fost completata pe baza datelor specifice, iar structura de
analizd este similara in mare parte pentru toate activitatile identificate. In cele ce urmeaza
prezentam aprecierea cu privire la indeplinirea criteriilor tehnice de examinare aferente activitatii
2.1.
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Contributie substantiala Activitatea 2.1.

Obiectivul de mediu evaluat

Aprecierea generala cu privire la indeplinirea
criteriilor

Utilizarea durabila si protectia resurselor
de apa si a celor marine

Compania nu indeplineste criteriile tehnice de
examinare referitoare la contributia substantiala la
utilizarea durabila si protectia resurselor de apa sia
celor marine prin raportare la activitatea 2.1,
deoarece Compania inregistreazd un nivel de
pierderi al sistemului de alimentare cu apa, calculat
utilizdnd metoda de evaluare a indicelui de pierderi
n infrastructura (Infrastructure Leakage Index - ILl),
mai mare de valoarea de 2,0.

Analiza DNSH Activitatea 2.1.

Obiectivul de mediu evaluat

Aprecierea generala cu privire la indeplinirea
criteriilor

Atenuarea schimbarilor

climatice

N/A

Adaptarea la schimbarile

climatice

Nu sunt indeplinite aceste criterii tehnice de
examinare aplicate in vederea evaluarii
conformitatii activitatii 2.1. cu principiul de ,,a nu
aduce prejudicii semnificative” obiectivelor de
mediu, deoarece nu este asigurata conformitatea
cu cerintele Apendicelui A din Taxonomia Verde a
UE.

Tranzitia catre o economie circulara

N/A

Prevenirea si controlul poluarii

N/A

Protectia si refacerea biodiversitatii si a
ecosistemelor

Compania indeplineste aceste criterii tehnice,
avand in vedere raspunsurile furnizate

Activitatea 2.2. Epurarea apelor uzate urbane

Dupa cum mentionam si mai sus, contributia unei activitati economice la utilizarea durabila si

protectia resurselor de apa si a celor marine trebuie evaluata in functie de natura specifica a

activitatii respective, conform Actului delegat pentru clima si Comunicarii Comisiei C/2023/305

privind interpretarea si aplicarea anumitor prevederi din Actul delegat de raportare (a doua

Comunicare a Comisiei).
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Asadar, pentru Activitatea 2.2. Epurarea apelor uzate urbane, criteriul principal care trebuie luat in
calcul este calitatea si eficienta procesului de tratare a apelor uzate deoarece acest aspect
determina direct impactul activitatii asupra resurselor de apa. Astfel, statiile de epurare trebuie sa
respecte standarde stricte de deversare pentru a contribui in mod substantial la protectia resurselor
de apa si a ecosistemelor acvatice. Mai exact, apele uzate tratate trebuie sa indeplineasca cerintele
stabilite in art. 3-8 din Directiva 91/271/CEE privind anumite concentratii maxime admise sau sa
utilizeze tehnologii de epurare care reduc semnificativ impactul asupra mediului. Aceste criterii
contribuie la prevenirea poluarii apelor de suprafata si subterane si la promovarea sanatatii
ecosistemelor.

Rezultatele specifice ale operatorului regional Compania Vital SA inclusiv conformitatea cu aceste
standarde, au fost integrate pe baza datelor furnizate. In cele ce urmeazé prezentdm aprecierea cu
privire la indeplinirea criteriilor tehnice de examinare aferente activitatii 2.2.

Contributie substantiala activitatea 2.2.

Obiectivul de mediu evaluat Aprecierea generala cu privire la indeplinirea
criteriilor

Utilizarea durabila si protectia resurselor Compania nu indeplineste criteriile tehnice de

de apa si a celor marine examinare referitoare la contributia substantiala la
utilizarea durabila si protectia resurselor de apa sia
celor marine prin raportare la activitatea 2.2,
deoarece sistemul de epurare a apelor uzate nu
este conform in integralitate cu cerintele relevante,
care tin seama de marime.

Analiza DNSH activitatea 2.2.

Obiectivul de mediu evaluat Aprecierea generala cu privire la indeplinirea
criteriilor
Atenuarea schimbarilor climatice Nu sunt indeplinite aceste criterii tehnice de

examinare  aplicate in vederea evaluarii
conformitatii activitatii 2.2. cu principiul de ,,a nu
aduce prejudicii semnificative” obiectivelor de
mediu deoarece nu a fost efectuata o evaluare a
emisiilor directe de GES si operatorul nu detine un
plan de monitorizare a scurgerilor de metan din
instalatia de digestive anaeroba.

Adaptarea la schimbarile climatice Nu sunt indeplinite aceste criterii tehnice de
examinare  aplicate in vederea evaluarii
conformitatii activitatii 2.2. cu principiul de ,a nu
aduce prejudicii semnificative” obiectivelor de
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Obiectivul de mediu evaluat Aprecierea generala cu privire la indeplinirea
criteriilor

mediu, deoarece nu este asigurata conformitatea
cu cerintele Apendicelui A din Taxonomia Verde a

UE.
Tranzitia catre o economie circulara N/A
Prevenirea si controlul poluarii Compania indeplineste aceste criterii tehnice,

avand in vedere raspunsurile furnizate.
Protectia si refacerea biodiversitatii sia Compania indeplineste aceste criterii tehnice,
ecosistemelor avand in vedere raspunsurile furnizate

Activitatea 5.1. Construirea, extinderea si exploatarea sistemelor de colectare, tratare si
furnizare a apei

In conformitate cu Actul delegat pentru climé si avand in vedere Comunicarea Comisiei C/2023/305
privind interpretarea si punerea in aplicare a anumitor prevederi legale din Actul delegat de raportare
(a doua Comunicare a Comisiei), contributia unei activitati economice la atenuarea schimbarilor
climatice sau adaptarea la schimbarile climatice trebuie evaluata in functie de natura specifica a
activitatii respective.

Adaptarea la schimbarile climatice a fost aleasa ca obiectiv principal de mediu pentru
activitatea 5.1. datorita relevantei sale superioare pentru un operator regional de apa din Romania,
unde riscurile climatice, precum seceta frecventa si inundatiile din anumite zone, ameninta direct
furnizarea continua a apei potabile. Spre deosebire de atenuarea schimbarilor climatice, care se
concentreaza pe reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera si are un impact mai limitat in contextul
acestei activitati, adaptarea asigura continuitatea serviciilor de apa in fata unor fenomene
meteorologice extreme, aspect ce este esential pentru sanatatea publica si bunastarea
comunitatilor. Totodata, adaptarea la schimbarile climatice permite o gestionare mai eficienta a
resurselor de apa, esentiala in contextul variabilitatii climatice si al cresterii cererii de apa.

Avand in vedere alegerea efectuata mai sus, pentru Activitatea 5.1. Construirea, extinderea si
exploatarea sistemelor de colectare, tratare si furnizare a apei, furnizata de operatorul Compania
VITAL S.A., criteriul principal este rezilienta infrastructurii la riscurile climatice. Conform
Regulamentului delegat (UE) 2021/2139, Anexa Il, sistemele trebuie sa reduca vulnerabilitatile la
seceta, inundatii sau stres hidric prin masuri precum diversificarea surselor de apa, rezervoare
pentru stocare si retele rezistente la evenimente extreme. Evaluarea contributiei substantiale
implica analiza riscurilor climatice si documentarea solutiilor de adaptare, conform metodologiilor
din Comunicarea C/2023/305. Aceste masuri asigura furnizarea continua a apei potabile in conditii
adverse.

Rezultatele specifice ale operatorului regional, inclusiv conformitatea cu aceste standarde au fost
integrate si evaluate pe baza datelor furnizate. in cele ce urmeazé prezentadm aprecierea cu privire la
indeplinirea criteriilor tehnice de examinare aferente activitatii 5.1.
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Contributie substantiala Activitatea 5.1.

Obiectivul de mediu evaluat

Aprecierea generala cu privire la indeplinirea
criteriilor

Adaptarea la schimbarile climatice

Compania nu indeplineste criteriile tehnice de
examinare referitoare la contributia substantiala la
adaptarea la schimbarile climatice a activitatii 5.1.-
deoarece nu este asigurata conformitatea cu
cerintele Apendicelui A din Taxonomia Verde a UE.

Analiza DNSH Activitatea 5.1.

Obiectivul de mediu evaluat

Aprecierea generala cu privire la indeplinirea
criteriilor

Atenuarea schimbarilor climatice

N/A

Utilizarea durabila si protectia resurselor
de apa si a celor marine

Nu sunt indeplinite aceste criterii tehnice de
examinare  aplicate in vederea evaluarii
conformitatii activitatii 5.1. cu principiul de ,,a nu
aduce prejudicii semnificative” obiectivelor de
mediu, deoarece nu este asigurata conformitatea
cu cerintele Apendicelui B din Taxonomia Verde a
UE.

Tranzitia catre o economie circulara

N/A

Prevenirea si controlul poluarii

N/A

Protectia si refacerea biodiversitatii si a
ecosistemelor

Nu sunt indeplinite aceste criterii tehnice de
examinare aplicate in vederea evaluarii
conformitatii activitatii 5.1. cu principiul de ,,a nu
aduce prejudicii semnificative” obiectivelor de
mediu, deoarece nu este asigurata conformitatea
cu cerintele Apendicelui D din Taxonomia Verde a
UE.

Activitatea 5.3. Construirea, extinderea si
apelor reziduale

exploatarea sistemelor de colectare si tratare a

Si Tn cazul activitatii 5.3 am selectat drept obiectiv principal de mediu adaptarea la schimbarile
climatice datorita relevantei sale superioare pentru un operator regional din Roménia, unde riscurile

climatice, precum inundatiile si precipitatiile extreme, pot afecta functionarea sistemelor de
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colectare si tratare a apelor reziduale, ducand la deversari necontrolate si poluarea mediului. Spre
deosebire de atenuarea schimbarilor climatice, care vizeaza reducerea emisiilor de gaze cu efect de
sera prin eficienta energetica si are un impact mai limitat asupra scopului principal al activitatii,
adaptarea asigura rezilienta infrastructurii, prevenind intreruperile si protejand calitatea apelor.

Pentru Activitatea 5.3. Construirea, extinderea si exploatarea sistemelor de colectare si tratare a
apelor reziduale, criteriul principal este rezilienta infrastructurii la riscurile climatice. Conform
Regulamentului delegat (UE) 2021/2139, Anexa ll, sistemele trebuie sa reduca vulnerabilitatile la
inundatii, seceta sau precipitatii extreme prin masuri precum proiectarea canalizarilor rezistente la
suprasarcina, statii de epurare adaptate la variatii de debit si sisteme de colectare protejate
impotriva avariilor climatice. Evaluarea contributiei substantiale implica analiza riscurilor climatice
si documentarea solutiilor de adaptare, conform metodologiilor din Comunicarea C/2023/305.
Aceste masuri asigura functionarea continua a sistemelor de tratare a apelor reziduale in conditii
adverse.

Rezultatele specifice ale operatorului regional, inclusiv conformitatea cu aceste standarde au fost
integrate si evaluate pe baza datelor furnizate. in cele ce urmeaza prezentam aprecierea cu privire la
indeplinirea criteriilor tehnice de examinare aferente activitatii 5.3.

Contributie substantiala Activitatea 5.3

Obiectivul de mediu evaluat Aprecierea generala cu privire la indeplinirea
criteriilor
Adaptarea la schimbarile climatice Compania nu indeplineste criteriile tehnice de

examinare referitoare la contributia substantiala la
adaptarea la schimbarile climatice a activitatii 5.3.-
deoarece nu este asigurata conformitatea cu
cerintele Apendicelui A din Taxonomia Verde a UE.

Analiza DNSH Activitatea 5.3

Obiectivul de mediu evaluat Aprecierea generala cu privire la indeplinirea
criteriilor
Atenuarea schimbarilor climatice Compania indeplineste aceste criterii tehnice,

avand in vedere raspunsurile furnizate.

Utilizarea durabila si protectia resurselor Compania indeplineste aceste criterii tehnice,

de apa si a celor marine avand in vedere raspunsurile furnizate.
Tranzitia catre o economie circulara N/A
Prevenirea si controlul poluarii Compania indeplineste aceste criterii tehnice,

avand in vedere raspunsurile furnizate.
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Obiectivul de mediu evaluat Aprecierea generala cu privire la indeplinirea
criteriilor

Protectia si refacerea biodiversitatii sia Nu sunt indeplinite aceste criterii tehnice de

ecosistemelor examinare aplicate in vederea evaluarii
conformitatii activitatii 5.1. cu principiul de ,,a nu
aduce prejudicii semnificative” obiectivelor de
mediu, deoarece nu este asigurata conformitatea
cu cerintele Apendicelui D din Taxonomia Verde a
UE

Activitatea 4.1. Producerea de energie electrica folosind tehnologia solara fotovoltaica

Intrucat sifn cazul acestei activititi este necesara identificarea obiectivului principal de mediu dintre
atenuarea si adaptarea la schimbarile climatice, atenuarea schimbarilor climatice a fost aleasa
ca obiectiv principal pentru activitatea 4.1., deoarece producerea de energie electrica folosind
tehnologia solara fotovoltaica contribuie direct la reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera prin
inlocuirea surselor fosile, aliniindu-se cu obiectivele de neutralitate climatica ale Uniunii Europene
si cu prioritatile nationale ale Romaniei, care promoveaza tranzitia energetica catre energii
regenerabile.

Spre deosebire de adaptarea la schimbarile climatice, care se concentreaza pe rezilienta sistemelor
fotovoltaice la riscuri precum furtuni sau canicula si are o relevanta mai limitata pentru scopul
principal al activitatii, atenuarea ofera un impact semnificativ prin reducerea dependentei de
combustibili fosili, intr-un context national in care matricea energetica include inca o pondere mare
de surse poluante.

Astfel, contributia unei activitati economice la atenuarea schimbarilor climatice trebuie evaluata in
functie de natura specifica a activitatii respective. Pentru Activitatea 4.1. Producerea de energie
electrica folosind tehnologia solara fotovoltaica, criteriul principal este reprezentat de emisiile
scazute generate de panourile fotovoltaice. Aceste masuri contribuie la tranzitia energetica si la
reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera.

Rezultatele specifice ale operatorului regional, inclusiv conformitatea cu aceste standarde au fost
integrate si evaluate pe baza datelor furnizate. In cele ce urmeazé prezentam aprecierea cu privire la
indeplinirea criteriilor tehnice de examinare aferente activitatii 4.1
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Contributie substantiala Activitatea 4.1

Obiectivul de mediu evaluat

Aprecierea generala cu privire la indeplinirea
criteriilor

Atenuarea schimbarilor climatice

Compania indeplineste aceste criterii tehnice.

Analiza DNSH Activitatea 4.1

Obiectivul de mediu evaluat

Aprecierea generala cu privire la indeplinirea
criteriilor

Adaptarea la schimbarile climatice

Nu sunt indeplinite aceste criterii tehnice de
examinare aplicate in vederea evaluarii
conformitatii activitatii 4.1. cu principiul de ,,a nu
aduce prejudicii semnificative” obiectivelor de
mediu deoarece nu este asigurata conformitatea cu
cerintele Apendicelui A din Taxonomia Verde a UE.

Utilizarea durabila si protectia resurselor
de apa si a celor marine

N/A

Tranzitia catre o economie circulara

Compania indeplineste aceste criterii tehnice,
avand in vedere raspunsurile furnizate.

Prevenirea si controlul poluarii

N/A

Protectia si refacerea biodiversitatii si a
ecosistemelor

Compania indeplineste aceste criterii tehnice,
avand in vedere raspunsurile furnizate.

Activitatea 7.7. Achizitionarea si detinerea de cladiri

Contributia activitatii 7.7. la atenuarea sau adaptarea la schimbarile climatice trebuie evaluata in
functie de natura specifica a activitatii respective, conform Actului delegat pentru clima si
Comunicarii Comisiei C/2023/305 privind interpretarea si aplicarea anumitor prevederi din Actul
delegat de raportare (a doua Comunicare a Comisiei).

Asadar, pentru Activitatea 7.7. Achizitionarea si detinerea de cladiri, atenuarea schimbarilor
climatice a fost aleasa ca obiectiv principal de mediu., deoarece achizitionarea si detinerea de
cladiri eficiente energetic contribuie direct la reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera, abordand
una dintre principalele surse de emisii din Roméania, unde stocul de cladiri ineficiente energetic este
semnificativ. Spre deosebire de adaptarea la schimbarile climatice, care se concentreaza pe
rezilienta cladirilor la riscuri precum inundatiile sau canicula si este mai relevanta pentru activitati
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de constructie, atenuarea are un impact mai direct asupra reducerii emisiilor, fiind prioritara intr-un

context in care sectorul cladirilor contribuie substantial la amprenta de carbon nationala.

Activitatea de achizitionare si detinere de cladiri, criteriul principal este eficienta energetica a
cladirilor. Conform Regulamentului delegat (UE) 2021/2139, Anexa |, cladirile trebuie sa fie
clasificate cel putin in clasa de performanta energetica B sau sa fie in top 15% din stocul national de
cladiri existente, reducand astfel consumul energetic si emisiile de gaze cu efect de sera. Evaluarea

contributiei substantiale implica documentarea performantei energetice, conform metodologiilor

din Comunicarea C/2023/305. Aceste masuri contribuie la tranzitia catre un sector al constructiilor

cu emisii scazute.

In cele ce urmeaza prezentam aprecierea cu privire la indeplinirea criteriilor tehnice de examinare

aferente activitatii 7.7.

Contributie substantiala Activitatea 7.7

Obiectivul de mediu evaluat

Aprecierea generala cu privire la indeplinirea
criteriilor

Atenuarea schimbarilor climatice

Compania nu indeplineste criteriile tehnice de
examinare referitoare la contributia substantiala la
atenuarea schimbarilor climatice pentru activitatea
7.7. deoarece nu a fost efectuata o evaluare de
performanta energetica.

Nu exista cladiri edificate dupa 2020.

Analiza DNSH Activitatea 7.7

Obiectivul de mediu evaluat

Aprecierea generala cu privire la indeplinirea
criteriilor

Adaptarea la schimbarile climatice

Nu sunt indeplinite aceste criterii tehnice de
examinare aplicate in vederea evaluarii
conformitatii activitatii 7.7. cu principiul de ,,a nu
aduce prejudicii semnificative” obiectivelor de
mediu deoarece nu este asigurata conformitatea cu
cerintele Apendicelui A din Taxonomia Verde a UE.

Utilizarea durabila si protectia resurselor
de apa si a celor marine

N/A

Tranzitia catre o economie circulara

N/A

Prevenirea si controlul poluarii

N/A
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Obiectivul de mediu evaluat Aprecierea generala cu privire la indeplinirea
criteriilor

Protectia si refacerea biodiversitatii sia N/A
ecosistemelor

Din evaluarea realizata si prezentatd in sinteza mai sus, a rezultat ca nici una dintre activitatile
eligibile nu sunt aliniate.
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indeplinirea garantiilor minime

Verificarea cerintei privind garantiile sociale minime a fost realizata la nivel de Companie. Au
fost solicitate informatii si adresate intrebari cu privire la mai multe aspecte. Acestea includ
respectarea conventiilor si reglementarilor internationale referitoare la sanatate si
siguranta, coruptie, impozite, concurenta loiala si drepturile omului astfel cum sunt
prezentate in Orientarile OCDE, principiile directoare ale ONU privind afacerile si drepturile
omului (UNGPs), conventiile de baza ale OIM si Carta internationala a drepturilor omului.

Verificarea s-a realizat pe baza unui chestionar care a reflectat cerintele documentelor
mentionate anterior. in urma evaluarii indeplinirii garantiilor minime, am identificat faptul c&
Compania VITAL S.A. depune eforturile necesare respectarii unui angajament initial fata de
garantiile sociale minime. Desi nu a adoptat orientarile si procesele relevante intr-o masura
care asigura conformitatea totala cu cerintele definite, Compania respecta obligatiile legale
in domeniu, neavand insa politici specifice finalizate si implementate de catre Companie la
nivelul anului 2024. Ne asumam, in continuare, angajamentul ca in cel mai scurt timp sa
asiguram alinierea completa la Taxonomia UE prin dezvoltarea de politici suplimentare si
procese proportionale cu riscurile identificate, consolidand astfel acest angajament fata de
standardele internationale si garantiile sociale minime.

Respectarea drepturilor salariatilor in ceea ce priveste drepturile omului este asigurata prin
efectul legii, in Romania, tratatele universale si europene privind drepturile omului fiind
ratificate prin Constitutia Romaniei, care la art. 20 prevede ca dispozitiile constitutionale
privind drepturile si libertatile cetatenilor vor fi interpretate si aplicate in concordanta cu
Declaratia Universala a Drepturilor Omului, cu pactele si cu celelalte tratate la care Romania
este parte, precum si faptul ca daca exista neconcordante intre pactele si tratatele privitoare
la drepturile fundamentale ale omului, la care Roméania este parte, si legile interne, au
prioritate reglementarile internationale, cu exceptia cazului in care Constitutia sau legile
interne contin dispozitii mai favorabile.

Respectarea cerintelor privind prevenirea mitei si coruptiei, in conformitate cu standardele
internationale si nationale, inclusiv Strategia Nationala Anticoruptie 2021-2025, reprezinta
o prioritate pentru Companie, in vederea alinierii la Taxonomia UE si la principiile de
guvernanta sustenabila. La nivel de Companie este adoptat si implementat un cadru de
integritate care include Codul de etica al salariatilor, Codul de etica al Consiliului de
Administratie, Declaratia privind asumarea unei agende de integritate organizationala si
Planul de integritate al Companiei, aliniat la obiectivele Strategiei Nationale Anticoruptie
2021-2025. Aceste politici promoveaza un comportament etic, interzic practicile de coruptie
si mita si stabilesc principii clare pentru un mediu de lucru transparent si responsabil.

166



Efectuam rapoarte de evaluare a sistemului de prevenire a coruptiei, iar in urma misiunilor
de audit intern au fost emise recomandari pentru imbunatatirea cadrului de integritate.

In prezent, respectam legislatia si reglementarile fiscale aplicabile in Romania si nu exista
condamnari pentru evaziune fiscala sau alte incalcari fiscale in numele Companiei. Acest
aspect reflecta un angajament ferm fata de conformitatea fiscala. Compania nu are
implementata o politica fiscala specifica sau o politica dedicata managementului riscurilor
fiscale, aspecte specifice fiind incluse in politicile contabile.

in domeniul concurentei loiale, la nivelul Companiei nu exista efectuate cursuri pentru
angajati despre legile concurentei si importanta respectarii acestora sau programe de
conformitate care sa monitorizeze si sa asigure respectarea reglementarilor. Avem
comunicari facute de catre departamentuljuridic referitor la legislatia aplicabila, iar aceasta
informare se face céatre fiecare subdiviziune organizatorica a Companiei. In urma
comunicarii, este elaborata, actualizata si postata pe serverul intern al Companiei "Lista
cerintelor legale”, iar aceasta contine si legislatia specifica pentru concurenta loiala.
Politicile privitoare la concurenta loiala suntincluse in codul de etica al salariatilor, codul de
eticd al Consiliului de Administratie in documentul ”Obligatiile de neconcurentd” ce
constituie Anexa 1 la Contractul de mandat al directorilor Companiei.

In acelasi timp, VITAL S.A. trebuie s& respecte concurenta loiald prin adoptarea si
implementarea unor practici si politici care promoveaza transparenta, etica si respectarea
legislatiei Tn vigoare.

in cele ce urmeazad prezentdm aprecierea generald cu privire la indeplinirea garantiilor
minime, cu prezentarea concluziilor pe fiecare sectiune generala.

Obiectivul de mediu evaluat Aprecierea generala cu privire la indeplinirea
criteriilor

Drepturile omului si ale muncii DA

Mita si coruptia DA

Impozitare DA

Concurenta loiala DA
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4. Indicatorii-cheie de performanta (ICP) privind Taxonomia

4.1 ICP al cifrei de afaceri, CapEx si OpEx

Regulamentul delegat (UE) 2021/2178 al Comisiei din 6 iulie 2021 completeaza Regulamentul (UE)
2020/852 privind taxonomia UE, stabilind continutul, modul de prezentare si metodologia pentru
raportarea informatiilor referitoare la activitatile economice durabile din punct de vedere al mediului.

Acest regulament este aplicabil intreprinderilor supuse articolelor 19a si 29a din Directiva
2013/34/UE, care se refera la raportarea non-financiara si obligatiile de transparenta. Prin acest act,
intreprinderile sunt obligate sa furnizeze informatii clare si standardizate privind alinierea activitatilor
lor economice la obiectivele de mediu ale UE, contribuind astfel la cresterea transparentei si la
facilitarea investitiilor sustenabile.

Reglementarile includ indicatori financiari specifici, precum procentajul veniturilor, cheltuielilor de
capital si cheltuielilor operationale asociate activitatilor durabile, astfel incat investitorii sa poata
evalua mai usor sustenabilitatea operatiunilor.

Anexa | la Regulamentul delegat (UE) 2021/2178 al Comisiei din 6 iulie 2021, face referire la
indicatorii-cheie de performanta (ICP) ai intreprinderilor nefinanciare. Astfel, exista trei tipuri de
indicatori pe care intreprinderea trebuie sa-i raporteze:

(1 ICP privind cifra de afaceri
(2) ICP privind cheltuielile de capital(CapEx) (ICP CapEx)
(3) ICP privind cheltuielile de exploatare(OpEx) (ICP OpEx)

ICP-ul privind cifra de afaceri reprezinta proportia din cifra de afaceri prevazuta la art. 8 alin. (2) lit.
(a) din Regulamentul (UE) 2020/852 reprezinta ponderea veniturilor nete din produse, servicii si
active necorporale aliniate taxonomiei (numarator), raportata la cifra de afaceri netd (numitor),
conform definitiei din Directiva 2013/34/UE. Aceasta include veniturile recunoscute potrivit IAS 1,
pct. 82 lit. (a), adoptat prin Regulamentul (CE) nr. 1126/2008.

ICP-ul cheltuielilor de capital (CapEx) reflecta proportia prevazuta la art. 8 alin. (2) lit. (b) din
Regulamentul (UE) 2020/852 si se determina ca raport intre partea din CapEx alocata activitatilor
economice aliniate la taxonomie, planurilor de tranzitie sau achizitiilor care sustin obiectivele
climatice (numarator) si totalul investitiilor in imobilizari corporale si necorporale realizate inainte de
amortizare, inclusiv cele rezultate din combinari de intreprinderi (numitor), conform standardelor
IFRS sau GAAP aplicabile. CapEx cuprinde costuri recunoscute in baza standardelor contabile
relevante, precum IAS 16, IAS 38, IAS 40, IAS 41 si IFRS 16, iar contractele de leasing care nu implica
recunoasterea dreptului de utilizare asupra activului nu sunt incluse.

Indicatorul privind cheltuielile de exploatare (ICP OpEx), conform art. 8 alin. (2) lit. (b) din
Regulamentul (UE) 2020/852, exprima proportia dintre partea din OpEx aferenta activitatilor aliniate
la taxonomie si totalul cheltuielilor operationale directe necapitalizate (precum cercetare si
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dezvoltare, renovari, leasinguri pe termen scurt, intretinere si reparatii). Numaratorul include
cheltuieli legate de activitati aliniate la taxonomie, formare profesionala, planuri CapEx de tranzitie
sau achizitii care sprijina obiective climatice, cu conditia ca acestea sa devina operationale in 18
luni. Costurile cercetare si dezvoltare deja incluse in ICP CapEx nu se mai includ aici. Daca OpEx nu
este semnificativ in modelul de afaceri, intreprinderea poate raporta un numarator zero, oferind
justificari si valoarea totala a numitorului conform metodologiei.

4.2. Calcularea ICP pentru Compania VITAL S.A.
ICP Cifra de Afaceri

Pentru calcularea ICP aferenta Cifrei de afaceri am avut in vedere ca reper pentru numitor
suma totala de 140.571.000 lei venituri nete aferente anului 2024. Cifra de afaceri aferenta
activitatilor eligibile a fostin suma de 139.840.550 lei iar cea aferenta activitatilor neeligibile
a fostin suma de 730.450 lei.

ICP CapEx

Pentru calcularea ICP aferentd CAPEX am avut in vedere ca reper pentru numitor suma
totala de 8.808.105 lei, iar pentru numarator suma de 8.808.105 lei.

ICP OpEx

Pentru calcularea ICP aferenta OPEX am avutin vedere ca reper pentru numitor suma totala
de 66.506.356 lei, iar pentru numarator suma de 66.506.356 lei.

in tabelele de mai jos sunt prezentate ponderea activittilor eligibile si aliniate, raportata la
obiectivele stabilite, aferente Cifrei de Afaceri, CAPEX si OPEX
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ICP Cifra de afaceri

ExerCitiuI ﬁnanCiar Anu' 2024 _
Proportia din
Proportia | Atenuarea | Adaptarea . Adaptarea . C|fra'd.e afacell Categoria | Categoria
L . . Economi Atenuarea Economi . aliniata la O RO
. . | din cifra |schimbaril la L ) ) i la L ) Garantii ) activitatii |activitatii
o . Cod (a) Cifra de afaceri . . Poluare e Biodiversitat| schimbaril . . Apa |Poluare a Biodiversita L taxonomie (A.1.)
Activitati economice (1) de or schimbaril| Apa (7) ) ) . |schimbarile . minime o ) de de
(2) (3) . . . . . a (8) |circulara e (10) or climatice . . (13) a (14) |circulara te (16) sau eligibila din L. L.
afaceri | climatice |eclimatice 9) (11) climatice (15) (17) g d facilitare | tranzitie
unct de vedere
(4) ) ) (12) P e () (20)
al taxonomiei
(A.2.), aferenta
D: N: D: N: D: N; D: N;
D; N; N/EL Y L c o D; N; N/EL
LEI % f N/EL (b) | N/EL (b) [N/EL (b)| N/EL (b) / D/N D/N D/N D/N D/N D/N D/N % E T
(b) (C) © © © © (b) (C)

A. ACTIVITATI ELIGIBILE DIN PUNCT DE VEDERE AL TAXONOMIEI
A.1. Activitati sustenabile din punct de vedere al mediului _(Aliniate la taxonomie)

Cifra de afaceri a activitatilor sustenabile

din punctul de vedere al mediului - 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% D D D D D D D
(aliniate la taxonomie) (A.1)

Din care facilitare - 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% D D D D D D D
Din care tranzitie - 0% 0% D D D D D D D
A.2. Activitati eligibile din punct de vedere al t. iei, dar nesust bile din punct de vedere al mediului (activitati liniate la taxol ie) (g)

EL; N/EL [EL; N/EL| EL; N/EL

EL; N/EL (f) |EL; N/EL (f) 0 0 0

EL; N/EL ()

Producerea de energie
electrica , folosind
tehnologia solara,

fotovoltaica
Construirea, extinderea si
exploatarea sistemelor de [ CCM 5.1/

CCM 4.1 107,026 0.08% EL EL N/EL N/EL N/EL N/EL

82,482,978 | 58.68% EL EL N/EL N/EL N/EL N/EL
colectare, tratare si furnizare| WTR 2.1 ° / / / /
a apei
Construirea, extinderea si
exploatarea sistemelor de | CCM 5.3/ 57,250,545 | 40.73% EL EL NEL | onzel | nze N/EL

colectare si tratare a apelor | WTR 2.2
reziduale

Cifra de afaceri ale activitatilor eligibile

din punct de vedere al taxonomiei, dar

care nu sunt sustenabile din punctul de 139,840,550 | 99.48% 99.48% 99.48% 0% 0% 0% 0%

vedere al mediului (activitati nealiniate
la taxonomie)(A.2)

A. Cifra de afaceri ale activitatilor

eligibile din punct de vedere al 139,840,550 | 99.48% | 99.48% 99.48% 0% 0% 0% 0%
taxonomiei)(A.1 +A.2)

B. ACTIVITATI NEELIGIBILE DIN PUNCT DE VEDERE AL TAXONOMIEI

Cifra de afaceri a activitatilor neeligibile

din punct de vedere al taxonomiei 730,450) 0.52%

TOTAL 140,571,000 100%
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(a) Codul reprezinta abrevierea obiectivului relevant la care
activitatea economica este eligibila sa contribuie in mod
substantial, precum si numarul sectiunii activitatii in anexa
relevanta care acopera obiectivul, sianume:

- Atenuarea schimbarilor climatice: CCM

- Adaptarea la schimbarile climatice: CCA

- Resurse de apa si marine: WTR

- Economie circulara: CE

- Prevenirea si controlul poluarii: PPC

- Biodiversitate si ecosisteme: BIO

(b) Clasificarea activitatilor in functie de eligibilitate si aliniere la
taxonomie:

D (Da) - Activitate eligibila si aliniata la Taxonomie, conform
obiectivului de mediu relevant.

N (Nu) — Activitate eligibila, dar nealiniata la Taxonomie, conform
obiectivului de mediu relevant.

(c) Contributia la mai multe obiective de mediu:

n cazulin care o activitate economicé contribuie substantial la
mai multe obiective de mediu, intreprinderile non-financiare
trebuie sa indice, cu caractere bold, cel mai relevant obiectiv de
mediu pentru calculul indicatorilor de performanta (KPI) ai
institutiilor financiare, evitadnd astfel dubla contabilizare.

Un obiectiv de mediu poate fi marcat cu bold o singura data pe
un rand, pentru a evita dubla contabilizare a activitatilor
economice in KPI-urile institutiilor financiare. Aceasta regula nu
se aplica in calculul alinierii la Taxonomie a activitatilor
economice pentru produsele financiare definite in punctul (12)
al articolului 2 din Regulamentul (UE) 2019/2088.

Intreprinderile non-financiare trebuie, de asemenea, sa
raporteze gradul de eligibilitate si aliniere pentru fiecare obiectiv
Intreprinderile non-financiare pot indica contributia substantial
si criteriile DNSH pe care le indeplinesc sau nu in Sectiunea A.2,
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de mediu, inclusiv alinierea la fiecare obiectiv de mediu pentru
activitatile care contribuie substantial la mai multe obiective,
utilizand tabelul urmator:

Proportia din cifra de afaceri/ cifra de afaceri totala

Aliniata din punctul de vedere al Eligibila din punctul de vedere
taxonomiei per obiectiv al taxonomiei per obiectiv
CCM 0% 99.4%
CCA 0% 0%
WTR 0% 0%
CE 0% 0%
PPC 0% 0%
BIO 0% 0%

Sursa: Analiza BDO

(e) Aceeasi activitate poate fi eligibila, dar nealiniata la
obiectivele de mediu relevante.

(f) EL — Activitate eligibild conform Taxonomiei pentru obiectivul
relevant N/EL — Activitate neeligibilda conform Taxonomiei pentru
obiectivul relevant.

(g) Activitatile trebuie raportate in Sectiunea A.2 a acestui sablon
doar daca nu sunt aliniate la niciun obiectivde mediu pentru
care sunt eligibile. Activitatile care sunt aliniate la cel putin un
obiectiv de mediu trebuie raportate in Sectiunea A.1 a acestui
sablon.

(h) Pentru ca o activitate sa fie raportata in Sectiunea A.1,
trebuie sa indeplineasca toate criteriile DNSH (Do No
Significantly Harm — sa nu provoace un prejudiciu semnificativ)
si cerintele minime de protectie. Pentru activitatile listate in
Sectiunea A.2, pot fi completate optional de catre intreprinderile
non-financiare.

utilizand: (a) pentru contributia substantiala — codurile D/N si
N/ELin loc de EL si N/EL (b) pentru DNSH - codurile D/N.




ICP CapEx

Anul 2024
Exercitiul financiar
Proportia din cifra de afaceri
Pt ice 1) Cod (2) (2) Cifra de afaceri ;ro',)fort:; A;?nt;ar?la Adz:]Pta;eélla Apa (7) Poluarea| Economie |Biodiversitat A;?n:aria Ad:Ptat)reélla Apa (13) Poluarea| Economia [Biodiversitat| Garantii aI|n|at|z? Iébt(fxghomle (tAC"l‘) C:t'etgtzr]z Ct:?tf-:‘tg:r.lz
ctivitati economice od (a 3) inci r? e SC. im 'an or sc' |mlar|e pa @®) |circulara (9) e (10) Sl': |m'ar| or s.c |m arile |Apa (14) | circulara (15) e (16) minime (17) sau eligibila |np'urTc e aC'I?lI atii de |ac IVI'? ii de
afaceri (4) | climatice (5) | climatice (6) climatice (11) | climatice (12) vedere al taxonomiei (A.2.), |facilitare (19)|tranzitie (20)
aferenta anului 2024 (18)
D; N; D; N;
LEI % Di N; N/EL | D; N; N/EL N/EL (b) | N/EL (b) Di N; N/EL ] D; N; N/EL D/N D/N D/N D/N D/N D/N D/N % E T
’ (b) (©) (b)(©) (b)(©) (b)(©) ’
© ©)
A. ACTIVITATI ELIGIBILE DIN PUNCT DE VEDERE AL TAXONOMIEI
A.1. Activitati bile din punct de vedere al mediului (Aliniate lat ie)
CapEx a activitatilor sustenabile din punctul de
vedere al mediului (aliniate la t: ie)
A1) - 0% 0% 0% 0% | 0% 0% 0% D D D D D D D
Din care facilitare - 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% D D D D D D D E
Din care tranzitie - 0% 0% D D D D D D D T
A.2. Activitati eligibile din punct de vedere al iei, dar nesustenabile din punct de vedere al mediului (activitati nealiniate la ie) (g)
EL; N/EL| EL; N/EL
EL; N/EL(f) | EL; N/EL(F) ’(f)/ ’(f)/ EL; N/EL(f) | EL; N/EL(f)

Producerea de energie electrica,
folosind tehnologia solara, CCM4.1 | 4,425,794.87 | 50.25% EL EL N/EL N/EL N/EL N/EL
fotovoltaica
Construirea, extinderea si
exploatarea sistemelor de cms.1/ 3,274,513.28 37.18% EL EL N/EL N/EL N/EL N/EL
colectare, tratare si furnizare a WTR2.1 [ 77777 e
apei
Construirea, extinderea si
exploatarea sistemelor de CMS3/ 1 107 706.85 | 12.58% EL EL NEL | NJEL N/EL N/EL
colectare sitratare a apelor WTR2.2
reziduale
CapEx ale activitatilor eligibile din punct de
vedere al taxonomiei, dar care nu sunt

e . .| 8,808,105.00 | 100.00% 100.00% 100.00% 0% 0% 0% 0%
sustenabile din punctul de vedere al mediului
(activitati nealiniate lataxonomie)(A.2)
A. CapExi ale activitatilor eligibile din punct de

- 8,808,105.00 | 100.00% | 100.00% 100.00% 0% 0% 0% 0%
vedere al taxonomiei)(A.1 +A.2)
B. ACTIVITATI NEELIGIBILE DIN PUNCT DE VEDERE AL TAXONOMIEI
CapEx a activitatilor neeligibile din punct de
- 0 0.00%

vedere al taxonomiei
TOTAL 8,808,105.00 | 100.00%
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(a) Codul reprezinta abrevierea obiectivului relevant la care
activitatea economica este eligibild sa contribuie Tn mod

relevanta care acopera obiectivul, sianume:
- Atenuarea schimbarilor climatice: CCM
- Adaptarea la schimbarile climatice: CCA
- Resurse de apa si marine: WTR
- Economie circulara: CE
- Prevenirea si controlul poluarii: PPC
- Biodiversitate si ecosisteme: BIO

(b) Clasificarea activitatilor in functie de eligibilitate si aliniere la
taxonomie:

D (Da) - Activitate eligibila si aliniata la Taxonomie,
conform obiectivului de mediu relevant.

N (Nu) — Activitate eligibila, dar nealiniata la Taxonomie,
conform obiectivului de mediu relevant.

(c) Contributia la mai multe obiective de mediu:

In cazul in care o activitate economicd contribuie
substantial la mai multe obiective de mediu, intreprinderile non-
financiare trebuie sa indice, cu caractere bold, cel mai relevant
obiectiv de mediu pentru calculul indicatorilor de performanta
(KPI) ai institutiilor financiare, evitand astfel dubla contabilizare.

Un obiectiv de mediu poate fi marcat cu bold o singura
data pe un rand, pentru a evita dubla contabilizare a activitatilor
economice in KPI-urile institutiilor financiare. Aceasta regula nu
se aplica in calculul alinierii la Taxonomie a activitatilor
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economice pentru produsele financiare definite in punctul (12) al
articolului 2 din Regulamentul (UE) 2019/2088.

Intreprinderile non-financiare trebuie, de asemenea, sa raporteze
gradul de eligibilitate si aliniere pentru fiecare obiectivde mediu,
inclusiv alinierea la fiecare obiectiv de mediu pentru activitatile
care contribuie substantial la mai multe obiective, utilizand
tabelul urmator:

Proportia din CapEX/ CapEX total

Aliniata din punctul de vedere al | Eligibila din punctul de vedere
taxonomiei per obiectiv al taxonomiei per obiectiv
CCM 0% 100%
CCA 0% 0%
WTR 0% 0%
CE 0% 0%
PPC 0% 0%
BIO 0% 0%

Sursa: Analiza BDO

(e) Aceeasi activitate poate fi eligibila, dar nealiniata la obiectivele
de mediu relevante.

(f) EL — Activitate eligibila conform Taxonomiei pentru obiectivul
relevant

N/EL - Activitate neeligibild conform Taxonomiei pentru obiectivul
relevant.

(g) Activitatile trebuie raportate in Sectiunea A.2 a acestui sablon
doar daca nu sunt aliniate la niciun obiectivde mediu pentru care
sunt eligibile. Activitatile care sunt aliniate la cel putin un obiectiv
de mediu trebuie raportate in Sectiunea A.1 a acestui sablon.

(h) Pentru ca o activitate sa fie raportata in Sectiunea A.1, trebuie
sa indeplineasca toate criteriile DNSH (Do No Significantly Harm
—sa nu provoace un prejudiciu semnificativ) si cerintele minime



de protectie. Pentru activitatile listate in Sectiunea A.2, pot fi utilizand:(a) pentru contributia substantiala — codurile D/N si N/EL
completate optional de catre intreprinderile non-financiare. in loc de EL si N/EL (b) pentru DNSH - codurile D/N.

intreprinderile non-financiare pot indica contributia substantiala si
criteriile DNSH pe care le indeplinesc sau nu in Sectiunea A.2,
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ICP OPEX

Anul 2024
Exercitiul financiar
Proportia din cifra de afaceri
P i A A | Al A | lini | ie (A.1. i i
L X Cifra de afaceri .ro;?ortla t?nuar?a da;-atare? 2 Poluarea | Economie |Biodiversitat t?"“a"?a dalptare? 2 Poluarea| Economia |[Biodiversitat| Garantii 2 muate .aT:axo‘nomle( ) Cét?goiua C?t?gor}a
Activitati economice (1) Cod (a)(2) din cifra de | schimbarilor | schimbarile | Apa (7) X schimbarilor | schimbarile |Apa (13) X L sau eligibila din punctde [ activitatii de [activitatii de
(3) i o o (8) circulara (9) e (10) o L (14) |circulara (15) e (16) minime (17) o - "
afaceri (4) | climatice (5) | climatice (6) climatice (11) | climatice (12) vedere al taxonomiei (A.2.), |facilitare (19) | tranzitie (20)
aferenta anului 2024 (18)
D; N; D; N;
LEI % 2B 0% W || B0k W N/EL (b) | N/EL (b) S WL || BB WL D/N D/N D/N D/N D/N D/N D/N % E T
’ (b)(©) (b)(C) (b)(C) (b)(C) ’
(© (©
A. ACTIVITATI ELIGIBILE DIN PUNCT DE VEDERE AL TAXONOMIEI
A.1. Activitati bile din punct de vedere al mediului (Aliniate la ie)
OpEx a activitatilor sustenabile din punctul de
vedere al mediului (aliniate lat ie)
(A1) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% b) b) b b) b) b b
Din care facilitare - 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% D D D D D D D E
Din care tranzitie - 0% 0% D D D D D D D T
A.2. Activitati eligibile din punct de vedere al dar bile din punct de vedere al lui (activitati nealiniate la (g)
EL; N/EL| EL; N/EL
EL; N/EL(f) | EL; N/EL(f) (f)/ (f)/ EL; N/EL(f) | EL; N/EL(f)
Producerea de energie electrica,
folosind tehnologia solara, CCM4.1 0.00 0.00% EL EL N/EL N/EL N/EL N/EL
fotovoltaica
Construirea, extinderea si
exploatarea sistemelor de cems.1/ 44,838,071.02 67.42% EL EL N/EL N/EL N/EL N/EL
colectare, tratare sifurnizare a WTR 2.1 e aen
apei
Construirea, extinderea si
loat: ist lord CCM5.3
exploatarea sistemelor de | 2166828527 | 32.58% £ £ NEL | N/EL N/EL N/EL
colectare sitratare a apelor WTR2.2
reziduale
OpEx ale activitatilor eligibile din punct de
vedere al taxonomiei, dar care nu sunt
L Lo 66,506,356.29 | 100.00% 100.00% 100.00% 0% 0% 0% 0%
sustenabile din punctul de vedere al mediului
(activitati nealiniate la taxonomie)(A.2)
A. OpEx ale activitatilor eligibile din punct de
L. 66,506,356.29 | 100.00% 100.00% 100.00% 0% 0% 0% 0%
vedere al taxonomiei)(A.1+A.2)
B. ACTIVITATI NEELIGIBILE DIN PUNCT DE VEDERE AL TAXONOMIEI
OpEx a activitatilor neeligibile din punct de 0.00
vedere al taxonomiei 0.00%
TOTAL 66,506,356.29 | 100.00%
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(a) Codul reprezinta abrevierea obiectivului relevant la care
activitatea economica este eligibild sa contribuie Tn mod

relevanta care acopera obiectivul, sianume:
- Atenuarea schimbarilor climatice: CCM
- Adaptarea la schimbarile climatice: CCA
- Resurse de apa si marine: WTR
- Economie circulara: CE
- Prevenirea si controlul poluarii: PPC
- Biodiversitate si ecosisteme: BIO

(b) Clasificarea activitatilor in functie de eligibilitate si aliniere la
taxonomie:

D (Da) - Activitate eligibila si aliniata la Taxonomie,
conform obiectivului de mediu relevant.

N (Nu) — Activitate eligibila, dar nealiniata la Taxonomie,
conform obiectivului de mediu relevant.

(c) Contributia la mai multe obiective de mediu:

In cazul in care o activitate economica contribuie substantial la
mai multe obiective de mediu, intreprinderile non-financiare
trebuie sa indice, cu caractere bold, cel mai relevant obiectiv de
mediu pentru calculul indicatorilor de performanta (KPI) ai
institutiilor financiare, evitand astfel dubla contabilizare.

Un obiectiv de mediu poate fi marcat cu bold o singura data pe un
rand, pentru a evita dubla contabilizare a activitatilor economice
in KPI-urile institutiilor financiare. Aceasta regula nu se aplica in
calculul alinierii la Taxonomie a activitatilor economice pentru
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produsele financiare definite in punctul (12) al articolului 2 din
Regulamentul (UE) 2019/2088.

Intreprinderile non-financiare trebuie, de asemenea, sa raporteze
gradul de eligibilitate si aliniere pentru fiecare obiectiv de mediu,
inclusiv alinierea la fiecare obiectiv de mediu pentru activitatile
care contribuie substantial la mai multe obiective, utilizadnd
tabelul urmator:

Proportia din OpEx / OpEx total
Aliniata din punct de Eligibila din punct de
vedere al taxonomiei pe | vedere al taxonomiei pe

obiectiv obiectiv

CCM 0% 100.00%
CCA 0% 0%
WTR 0% 0%
CE 0% 0%
PPC 0% 0%
BIO 0% 0%

Sursa: Analiza BDO

(e) Aceeasi activitate poate fi eligibila, dar nealiniata la obiectivele
de mediu relevante.

(f) EL — Activitate eligibila conform Taxonomiei pentru obiectivul
relevant

N/EL - Activitate neeligibila conform Taxonomiei pentru obiectivul
relevant.

(g) Activitatile trebuie raportate in Sectiunea A.2 a acestui sablon
doar daca nu sunt aliniate la niciun obiectivde mediu pentru care
sunt eligibile. Activitatile care sunt aliniate la cel putin un obiectiv
de mediu trebuie raportate in Sectiunea A.1 a acestui sablon.

(h) Pentru ca o activitate sa fie raportata in Sectiunea A.1, trebuie
sa indeplineasca toate criteriile DNSH (Do No Significantly Harm
—sa nu provoace un prejudiciu semnificativ) si cerintele minime



de protectie. Pentru activitatile listate in Sectiunea A.2, pot fi Intreprinderile non-financiare pot indica contributia substantials si

completate optional de catre intreprinderile non-financiare. criterille DNSH pe care le indeplinesc sau nu in Sectiunea A.2,
utilizand:(a) pentru contributia substantiala — codurile D/N si N/EL
in loc de EL si N/EL (b) pentru DNSH - codurile D/N.
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