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AVERTIZAREA iN INTERES PUBLIC
COD PO-SJC-02

DOCUMENTE DE REFERINTA:
-Legea nr. 361 din 16 decembrie 2022 privind protectia avertizorilor in interes public, in vigoare

de la 22 decembrie 2022;
-OUG nr. 57/2019, privind Codul Administrativ

1.LISTA RESPONSABILILOR CU ELABORAREA, VERIFICAREA SI APROBAREA EDITIEI SAU,
DUPA CAZ, A REVIZIEI PROCEDURII

Data intrarii in vigoare:

30.0l.2025

Elemente privind Nume, prenume Functia Data Semniitura

responsabilii/

operagiunea : A
1.1 ELABORAT ALINA SOPONAR CONSILIER JURIDIC - i -

SERVICIU JURIDIC ST | /001 9] A /{“&"/
CONTROL -
1.2 VERIFICAT BIANCA BANCOS | SEF SERVICIU JURIDIC —
SI CONTROL 25-01.25 @ﬂ
1.3 APROBAT BANCOS DIRECTOR GENERAL |
ALEXANDRINA & 9.0/ a?/
[74

Avertisment: Documentul de fajd este proprietatca SC VITAL SA. Reproducerea si difuzarea documentului sunt in
exclusivitate dreptul institutiei. Copiile sunt numerotate i tinute sub control.
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2. CUPRINS
Numir
paragrafin Denumirea componentei in cadrul procedurii Pagina:
cadrul
procedurii
1 Pagina de garda 1
2 Cuprins 2
3 Lista cuprinzdnd persoanele la care se difuzeaza editia sau, dupi caz,
revizia din cadrul edifiei procedurii operationale 2
4 Scopul procedurii operationale 3
5 Domeniul de aplicare 3
6 Informatii documentate mentinute de referintd/reglementari aplicabile
activitatii procedurate 4
7 Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in cadrul instructiunii 5
8 Descrierea procedurii operationale 8
9 Circuitul documentelor 19
10 Responsabilitati 20
11 Informatii documentate pastrate 22
12 Anexe JUE—— 22

3. Lista cuprinzind persoanele la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia din cadrul editiet
procedurii operationale

Nr. Scopul Ex. | Comparti | Functia Nume i prenume Data Semndtu | Data Sem
crt. difuzarii nr. | ment primirii ra retrageri | natu
i ra
1 2 3 4 5 6 7 8 9
31 Pastrare i 1 Serviciu Sef |
aplicare Juridic si serviciu directia juridica@vitalmm.ro i
1 Control, |
Ciﬁ::fol se?veirf:iu maria.boer@vitalmm.ro ]
Intern
5 Managerial
si Financiar
3.2 informare 1 Conducere Director alexandrina bancos
General @yahoo.com
3.3. Informare 1 Conducere Director mircea.mecea@vitalmm.ro
general
adjunct
34 {nformare 1 Conducere Director adrian_biru@vitalmm.ro
Productie
3.5. Informare 1 Conducere Director loredana.stef@vitaimm.ro
Ecenomic
3.6. Informare 1 Conducere Director dorin_pasca@vitalmm.ro
Agentii
37 Aplicare 1 Directia $efi
Generala comparti ~ personal@vitalmm.ro
mente M]M@w
relatii. publice@vitalmm.ro
[ audit intern@vitalmm ro
i achiziti@vitalmm.ro
aprovizionare@vitalmm.co
| abriel man@vitalmm.ro
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arhwwaivitalmm. ro
administrativ@vitalmm.ro

3.8

Aplicare 1 Directia

Productie

Sefi
compartim
ente

uzina.apafvita'mm ro
stalia apuraref@vitalmm (o
retele apaBvitalmm.ro
retele canal@vitalmm.ro
transportiwitalmm. o
statipomgare@yitalmm.ra
epometre@vitalmim.ro
pogdan bodea2003@yahoo.c
om

3.9.

Aplicare 1 Directia

Tehnica

Sefi
compartim
ente

tehnic@vilalmm ro
s vilalmm. ro
uip@vitaimnm, ro
mecano enemeticfvitalmm.ro
marnus matand@yitalmm.re
glena cical@vitalmm

laborator statig@vitalmm, ro
laborator.apa@vitalmm.ro

3.10.

Aplicare 1 Directia

Economicd

Sefi
compartim
ente

o sandor@vitalmm.ro
;nns-ghmgu]almm o
0NN ggn@uﬂalmm o

conta@vitalmm.ro

relatiicupublicul@vitalmm. ro
ul witalmm.ro

an.

Aplicare 1 Agentii

Teritoriale

Sefi
agentii

cavnic@vitalmm.ro;
tautimagheraus@vitalmm.ro;
sighet@vitalmm.ro;
targulapus@vitalmm.ro;
viseuf@vitalmm_ro;
baiasprief@vitalmm.ro;
somcuta@vitalmm.ro,

ulmeni@vitalmm.ro;

saini@vitalmm.ro

4. SCOPUL PROCEDURII OPERATIONALE

Scopul prezentei proceduri operationale este de a reglementa primirea, examinarea §i solutionarea

raportarilor, drepturile si obligatiile persoanelor care efectueaza raportéri interne conform art. 5 din Legea
nr. 361/2022 privind protectia avertizorilor publici sau divulga public informatii privind incalcani ale legii,
masurile de protectie a acestora, cercetarea raportarilor $i misuri privind protectia persoanelor care au
reclamat ori au sesizat incélcdri ale legii in cadrul societatii. Prezenta procedurd operationala constituie
cadrul general in materia protectiei persoanelor care raporteaza incalciri ale legii, care s-au produs sau
care sunt susceptibile s se produca, in cadrul societitii VITAL S.A.

5. DOMENIUL DE APLICARE

Prezenta procedurd operationald se aplicd persoanelor care efectueaza raportari si care au obtinut
informatiile referitoare la incilcari ale legii, intr-un context profesional. In categoria acestor persoane
intra, cel putin, urmatoarele categorii:
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a) lucratorii;

b) persoanele care desfigoard o activitate independentd, in intelesul art. 49 din Tratatul privind
functionarea Uniunii Europene;

¢) actionarii si persoanele care fac parte din organul de administrare, de conducere sau de supraveghere al
societdtii, inclusiv membrii neexecutivi ai consiliului de administratie, precum si voluntarii si stagiarii
remunerati sau neremunerati;

d) orice persoand care lucreazd sub supravegherea si conducerea persoaneli fizice sau juridice cu care s-a
incheiat contractul, a subcontractantilor si a furnizorilor acesteia.

Prezenta lege se aplica si persoanelor ale céror raporturi de munci nu au inceput incd §i care
efectueazd raportdri prin intermediul canalelor de raportare interne sau externe sau divulgd public
informatii privind incilcéri ale legii, obtinute in timpul procesului de recrutare sau altor negocieri
precontractuale sau in cazul in care raportul de munca sau raportul de serviciu a incetat. Prezenta lege se
aplicd, de asemenea, salaniatilor din cadrul societdtii care raporteazi sau dezviluie public informatii
privind incélcari ale legii.

6. INFORMATII DOCUMENTATE MENTINUTE DE REFERINTA/REGLEMENTARI
APLICABILE ACTIVITATII PROCEDURATE

6.1. Reglementiri internationale

* Regulamentul 679/2016 al Untunii Europene pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea
datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date;

+* Regulamentul (UE) 2018/1725 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor
cu caracter personal de citre institutiile, organele, oficiile si agentiile Uniunii Europene si privind libera
circulatie a acestor date.

« SR EN ISO 9001:2015 - Sisteme de management al calititii — Cerinte;

« SR EN ISO 9000:2015 - Sisteme de management al calitdtii. Principii fundamentale $i vocabular ;

« SR ISO 45001:2018 - Sisteme de management al Sindtitii si Securitatii Ocupationale. Cerinte;

6.2. Legislatie primara

* Legea nr.361/2022 privind protectia avertizorilor in interes public, cu modificarile ulterioare;

+ Legea nr.53/2003 - Codul muncii, republicata,

* Legea nr.144/2007 privind infiintarea, organizarea i functionarea Agentiei Nationale de Integritate,
republicata;

* Legea nr.78/2000 privind descoperirea, combaterea gi sanctionarea faptelor de coruptie, actualizaté,

+ Legea nr.682/2002 privind protectia martorilor, republicati;

+ 0.U.G. nr. 66/2011 privind prevenirea, constatarea si sanctionarea neregulilor aparute in obtinerea si
utilizarea fondurilor europene si/sau a fondurilor publice nationale aferente acestora;

+ Ordonanta de Urgentd nr.57/2019 privind Codul Administrativ, cu modificérile si aprobdrile ulterioare.
* Legea nr. 99/2016 privind achizitiile sectoriale, cu modificarile si completarile ulterioare;

+ Legea nr. 100/2016 privind concesiunile de lucrari si concesiunile de servicii, cu modificdrile si
completarile ulterioare;
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» Legea nr. 101/2016 privind remediile i céile de atac in materie de atribuire a contractelor de achizitie
publici, a contractelor sectoriale si a contractelor de concesiune de lucriri §i concesiune de servicii,
precum §i pentru organizarea si functionarea Consiliului National de Solutionare a Contestatiilor, cu
modificérile §i completarile ulterioare;

* Legea nr. 245/2004 privind securitatea generald a produselor, republicata;

» Legea nr. 363/2007 privind combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu consumatorii
si armonizarea reglementirilor cu legislatia europeand privind protectia consumatorilor, cu modificarile
si completirile ulterioare.

* Legea nr. 193/2000 privind clauzele abuzive din contractele incheiate intre profesionigti §i consumatori,
republicatd, cu modificirile si completirile ulterioare;

» Legea nr. 506/2004 privind prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia vieii private in sectorul
comunicatiilor electronice, cu modificirile §i completirile ulterioare;

» Legea nr. 362/2018 privind asigurarea unui nivel comun ridicat de securitate a retelelor §i sistemelor
informatice, cu modificérile §i completarile ulterioare.

* Ordonanta Guvernului nr. 85/2004 privind protectia consumatorilor la incheierea gi executarea
contractelor la distanti privind serviciile financiare, republicati, cu modificrile si completarile ulterioare.

6.3 Legislatie secundara

* H.G. nr. 1269/2021 privind aprobarea Strategiei nationale anticoruptie 2021-2025 si a documentelor
aferente acesteia;

* Ordinul nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern/managerial al entitétilor publice, cu
modificarile §i completirile ulterioare;

« Hotirdrea nr. 78/2011 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Ordonantei de urgenti a
Guvernului nr.92/2008 privind statutul functionarului public denumit manager public;

6.4. Reglementari interne ale societitii

Regulamentul de organizare si functionare al societatii,aflat in vigoare;
Codul etic al societitii, aflat in vigoare;

Regulamentul intern al societatii, aflat in vigoare;

Contractul Colectiv de Munca 2023-2025;

Manual de identitate vizuald al SC VITAL S.A.;

7. DEFINITH SI ABREVIERI ALE TERMENILOR UTILIZATI iN PROCEDURA
OPERATIONALA

7.1. Definitii ale termenilor
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Nr.
Crt,

Termenul

Definitia si/sau, dacid este cazul, actul care
defineste termenul

Incilciri ale legii

Fapte care constau intr-o actiune sau inactiune care
constituie nerespectari ale dispozitiilor legale, astfel
cum acestea sunt definite in prezenta procedura

Informatii referitoare la incélcari ale
legii

Informatii, inclusiv suspiciuni rezonabile, cu privire
la incélcari efective sau potentiale ale legii, care s-au
produs sau care sunt susceptibile sd se producad in
cadrul societatii sau in raport cu societatea, precum si
informatiile cu privire la incercari de a ascunde astfel
de incalciri;

Raportare

Comunicarea orald sau scrisd de informatii potrivit
modalitatilor prevazute la sectiunea 8.4.4., cu privire
la orice faptd care reprezinti o incalcare a legii;

Raportare interna

Comunicarea orala sau scrisa de informatii referitoare
la incélciri ale legii din cadrul societétii. Raportarea
interna se realizeaza prin mijloacele puse la dispozitie
de catre societate pentru efectuarea de raportari
privind incélcari ale legii, acestea constituind canalele
interne de raportare;

Raportare externd

Comunicarea orala sau scrisd de informatii referitoare
la incélcari ale legii din cadrul societdtii transmisa
direct la autorititile si institutiile publice care, potrivit
dispozitiilor legale speciale, primesc si solutioneazi
raportéri referitoare la incilcéri ale legii, in domeniul
lor de competentd; Ex: Agentia Nationala de
Integritate, denumita in continuare Agentia;

Divulgare publicd

Punerea la dispozitie in orice mod, in spatiul public a
informatiilor, referitoare la incilcir ale legii;

Avertizor in interes public

Persoana fizicd care efectueazd o raportare sau
divulgd public informatii referitoare la incélcéri ale
legii, obtinute in context profesional

Facilitator

Persoana fizicd care asistd avertizorul in interes
public in procesul de raportare intr-un context
profesional §1 a carut asistentd trebuie si fie
confidentiala

Context profesional

Activitati profesionale, actuale sau anterioare, de
orice naturd, remunerate sau nu, desfasurate in cadrul
societdtii, in baza cérora persoanele pot obtine
informatii referitoare la incalcari ale legii si pot suferi
represalii in caz de raportare a acestora.
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10 | Lucrator Persoana fizica ce se afld intr-un raport de munci sau
raport de serviciu cu societatea, in temeiul
dispozitiilor de drept comun sau speciale in materie,
si presteazi munca in schimbul unei remuneratii

11 | Persoana vizati prin raportare Persoana fizici sau juridicd mentionatd in raportare

sau in divulgarea publicd drept persoana céreia i se
atribuie incdlcarea legii sau cu care persoana
respectiva este asociatd

12

Represalii

Orice actiune sau omisiune, directd sau indirecta,
aparutd intr-un context profesional, determinati de
raportarea internd sau externd ori de divulgarea
publici si care provoacd sau poate provoca prejudicii
avertizorului in interes public

13

Actiuni subsecvente

Orice actiune intreprinsd de cdtre destinatarul unei
raportiri interne sau de citre autoritatea competenta
in vederea solutionarii raportirii i, acolo unde este
cazul, a remedierii incilcdrii raportate

14 | Informarea Transmiterea citre avertizorul in interes public a unor
informatii referitoare la acfiunile subsecvente si la
motivele unor astfel de actiuni

15 | Autorititi competente Sunt reglementate la art.3 pct. 15 din Legea 361/2022:

a) autoritifile §i institutiile publice care, potrivit
dispozitiilor legale speciale, primesc §i solutioneazi
raportiri referitoare la incalcdri ale legii, in domeniul
lor de competentd; b) Agentia Nationala de
Integritate; c) alte autoritati §i institutii publice carora
Agentia le transmite raportirile spre competenti
solutionare.

16

Comisia de solutionare a avertizirii de
integritate

Este reglementatd la pct. 8.8. si este formatd din
persoanele desemnate la nivelul societatii,
imputernicite s3 cerceteze §i sd adopte masurile care
se impun pentru solutionarea raportarii.

17

Persoana desemnati

Persoana desemnati la nivelul societitii (pct.8.8.1.)cu
atributii in ceea ce priveste primirea, inregistrarea,
examinarea, efectuarea de acfiuni subsecvente gi
solutionarea raportdrilor, care sd actioneze cu
impartialitate §i care si fie independentd in
exercitarea acestor atributii.

18

Evidenta raportérilor

Registru intern electronic care contine evidenta
raportirilor. (Anexa 2)

19

Divulgarea publici

Punerea la dispozitie, in orice mod, in spatiul public,
a informatiilor referitoare la incélciri ale legii;

7

Exemplar nr, 1
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7.2. Abrevieri ale termenilor

Nr. Abrevierea Termenul abreviat

Crt

1 societate VITAL S.A.

2 SJC Serviciu Juridic si Control

3 PO Procedurd Operationald

4 SSM Sanatate i Securitate in
Munci

5 CF Compartiment functional

6 Agentia Agentia Nationald de
Integritate (ANI)

7 DG Directorul General al
societitii

8 SRU Serviciu Resurse Umane

9 ROF Regulament de Organizare si
Functionare al societitii

10 Comisia Comisia de solutionare a
avertizarii de integritate

8.DESCRIEREA PROCEDURII OPERATIONALE

8.1.Generalitati

8.1.1. Necesitatea elaboririi procedurii de semnalare a posibilelor incalcari ale legii are la baza
Legea nr. 361/2022 privind protectia avertizorilor in interes public.
8.1.2. Legea transpune Directiva (UE) 2019/1937 a Parlamentului European si a Consiliului din

23 octombrie 2019 privind protectia persoanelor care raporteaza incélciri ale dreptului Uniunii §i duce
la indeplinire jalonul 430 din Planul National de Redresare §i Rezilientd, Componenta Cl14: Buna
guvernantd. Reforma 6: Intensificarea luptei impotriva coruptiei.

Aceastd lege a reglementat procedura de primire, examinare §i solutionare a rapoartelor,
drepturile si obligatiile persoanelor care inainteaza raportiri sau care divulgd public informatii cu
privire la incalcari ale legii, masurile de protectie a acestora, obligatiile autoritatilor, institutiilor publice
si ale altor persoane de drept public, precum si persoane juridice de drept privat, drepturile persoanelor
in cauzd, precum §i mandatul autoritdtilor competente.

8.1.3. in analiza sesizirilor privind posibile incilcari ale legii, trebuie avute in vedere principiile
care guverneazi protectia raportarilor privind incalcén ale legii:

a) principiul legalititii, potrivit ciruia societatea are obligatia de a respecta drepturile si libertétile

fundamentale, prin asigurarea respectarii depline, printre altele, a libertédtii de exprimare i de

informare, a dreptului la protectia datelor cu caracter personal, a libertétii de a desfdsura o

8
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activitate comerciald, a dreptului la un nivel ridicat de protectie a consumatorilor, a dreptului la un
nivel ridicat de protectie a sdnititii umane, a dreptului la un nivel ridicat de protectie a mediului,
a dreptului la o cale de atac eficientd si a dreptului la apérare;
b) principiul responsabilititii, conform ciruia avertizorul in interes public are obligatia de a
prezenta date sau informatii cu privire la faptele raportate;
c) principiul impartialitiitii, potrivit ciruia examinarea §i solutionarea raportirilor se fac fara
subiectivism, indiferent de convingerile si interesele persoanelor responsabile de solutionarea
acestora;
d) principiul bunei administriri, in conformitate cu care societatea este datoare sa i§i desfagoare
activitatea in realizarea interesului general, cu un grad ridicat de profesionalism, in conditii de
eficientd si eficacitate a folosirii resurselor;
e) principiul echilibrului, conform caruia nici o persoana nu se poate prevala de prevederile Legii
nr. 361/2022 pentru a diminua sanctiunea administrativd sau disciplinard pentru o faptd a sa mai
gravé care nu are legaturi cu raportarea;
f) principiul bunei credinte, conform ciruia este ocrotitd persoana care a avut motive intemeiate
sd creada c3 informatiile referitoare la incalcérile raportate erau adevérate la momentul raportarii
si cd respectivele informatii intrau in domeniul de aplicare al Legii 361/2022.

- Raportarea privind incilcari ale legii se efectueazd, in principal, prin intermediul

canalelor interne de raportare existente. Avertizorul in interes public care efectueaza o

raportare privind incélcéri ale legii poate alege, Insd, intre canalul intern de raportare i

canalul extern de raportare.

- La alegerea canalului de raportare avertizorul in interes public poate lua in considerare

aspecte precum:

a) existenta riscului de represalii, in cazul raportérii prin canalele interne;
b) imposibilitatea remedierii incalcirii in mod eficace prin intermediul canalelor
interne de raportare.

8.2, Fapte ce reprezinti inciilciiri ale legii:

Ipotezele/faptele ce pot face obiectul unei avertiziri sunt previzute expres §i limitativ de art, 3
pct. 1 din Legea nr. 361/2022, puténd consta intr-o actiune sau inactiune care constituie nerespectéri ale
dispozitiilor legale, ce privesc domenii cum ar fi:

a) achizitiile publice;

b) serviciile, produsele si pietele financiare, precum §i prevenirea spalarii banilor §i a finantarii
terorismului;

¢) siguranta gi conformitatea produselor;

d) siguranta transportului;

e} protectia mediului;

f) protectia radiologici §i siguranta nuclear3;

g) siguranta alimentelor gi a hranei pentru animale, sénatatea i bunastarea animalelor;

h) séndtatea publicd;

i) protectia consumatorilor;

j) protectia vietii private si a datelor cu caracter personal si a securitdtii retelelor si sistemelor

9
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informatice, previzute in anexa nr. 2, incélciri care aduc atingere intereselor financiare ale Uniunii
Europene, astfel cum sunt mentionate la art. 325 din Tratatul privind functionarea Uniunii
Europene si cum sunt detaliate in masurile relevante ale Uniunii Europene;

k) incalcari referitoare la piata internd, mentionate la art. 26 alin. (2) din Tratatul privind
functionarea Uniunii Europene, inclusiv incilcari ale normelor Uniunii Europene in materie de
concurenta si de ajutoare de stat, precum si incalcéri referitoare la piata interna in ceea ce priveste
actele care incalcd normele privind impozitarea societitilor sau mecanismele al ciror scop este
obtinerea unui avantaj fiscal ce contravine obiectului sau scopului dreptului aplicabil in materie
de impozitare a societitilor, ce reprezinté abateri disciplinare, contraventii sau infractiuni, sau care
contravin obiectului sau scopului legii.

8.3. Cine poate face avertizarea?

Poate avea calitatea de avertizor orice persoani fizica din randul persoanelor previzute la pct.
5 — DOMENIUL DE APLICARE al procedurii, care efectueazd o raportare sau divulgd public
informatii referitoare la incilcari ale legii, obtinute in context profesional.

8.4. Modalitafi de raportare:
8.4.1. Persoanele care raporteaza incdlciri ale legii au la dispozitie urmatoarele modalitati de
raportare:
a) raportarea interna — in cadrul societtii;
b) raportarea externd — la ANI, precum gi alte entititi publice care primesc §i
solutioneaza raportari referitoare la incilciri ale legii, in domeniul lor de competenta;,

c) divulgarea publicd - presa, organizatii profesionale, sindicale sau patronale,
organizatii neguvernamentale etc.
8.4.2. Raportarea internd in cadrul societdtii se face in scris, pe suport hartie sau in format

electronic si prin intermediul liniei telefonice puse la dispozitie.
8.4.3. Autorititile competente si primeasci raportiri privind incalcari ale legii sunt:
a) autoritdtile si institutiile publice care, potrivit dispozitiilor legale speciale, primesc §i
solutioneazi raportari referitoare la incdlcari ale legii, in domeniul lor de competent;
b) Agentia Nationald de Integritate, denumiti in prezenta procedurd Agentia;
¢) alte autoritdfi si institutii publice cérora Agentia le transmite raportarile spre
competenta solutionare.
a) Raportarea internd — in cadrul societdfii:
8.4.4. Raportarea interni, inregistrarea si solutionarea prin canalele interne de raportare ale
societatii:
Pentru a fi protejatd confidentialitatea identitéitii avertizorului si/sau a oricirei terte parti
mentionate in raportare si pentru a se impiedica accesul la raportare al personalului neautorizat, in
cadrul societdtii se instituie urméatoarele modalititi alternative de raportare interna:
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- electronicl, pe adresa de e-mail d edicatd (avertizorintegritate@vitalmm.ro) e xclusiv
persoanei desemnate din cadrul societatii, in spetd dl Radu $PAN — Sef Serviciu MOQMSSM-SU si
afigatd pe pagina de internet a societfii;

- informare scrisid depusa la Serviciul MQMSSM-SU, pentru dl. Radu $pan - persoana
desemnatd cu exercitarea atributiilor prevéazute la art. 10 alin. (1) lit. ¢) din Legea nr. 361/2022, in ceea
ce priveste primirea si inregistrarea raportirilor avertizorilor de integritate i aflat la sediul societatii,
in Baia Mare, str. Gheorghe Sincai nr. 21, judet Maramures, care ulterior va sesiza Comisia de
solutionare a raportdrilor avertizorilor de integritate;

- personal/verbal prin apelarea numarului de telefon pus la dispozitie pe site-ul societatii.

8.4.5.Continutul raportirilor

Raportarea in scris, pe suport hartie sau in format electronic se face prin completarea
Formularului avertizorului in interes public — Anexa nr. 1 gi trebuie si cuprindé, cel putin,

urmiétoarele:

a) numele si prenumele, datele de contact ale avertizorului in interes public, inclusiv
adresa de e-mail;

b) contextul profesional in care au fost obtinute informatiile;

c) persoana vizatd, dacd este cunoscuti;

d) descrierea faptei susceptibile sd constituie incélcare a legii in cadrul societatii;
e) probele in sustinerea raportarii;

f) data;

g) semnétura.

8.4.6. Raportarea care nu cuprinde numele, prenumele, datele de contact sau semnitura
avertizorului in  interes public se examineazd si se solufioneaza in mésura in care contine indicii
referitoare la incilcan ale legii.

8.4.7. Formularul avertizorului in interes public — Anexa nr. 1, completat pe suport de hartie,
se introduce Intr-un plic care va avea mentiunea , Raportare incilcare lege” si se va inména persoanei
desemnate cu protectia avertizorilor in interes public, indicata pe site-ul societdtii, in sectiunea special
creatd pentru Avertizorul in interes public, respectiv dlui Radu Span. Formularul completat pe suport
electronic va fi trimis la adresa de e-mail avertizorintegritate@vitalmm.ro persoanei desemnate.

8.4.8. Accesul lae-mail il are doar persoana desemnati din cadrul societatii, a carui obligatie
este de a-l verifica periodic (minim de 2 ori pe siptiménd). E-mail-urile se imprimid §i urmeaza
procedura aplicabild raportarilor formulate pe suport de hartie.

8.4.9. Informatiile cu privire la persoana desemnati din cadrul societétii precum si mijloacele de
raportare internd si externd, vor fi afisate pe pagina de interet a societatii. In orice moment, cel putin
un mijloc de raportare trebuie sa fie accesibil.

8.5. In cazul in care raportarea verbald/personald prin apelarea numirului de telefon pus la
11
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dispozitie nu pot fi inregistrate conversatiile, persoana desemnati este obligatd si intocmeascd o
transcriere completd i exactd a conversatiei. Totodatd, persoana desemnatd 1i oferd avertizorului
posibilitatea de a verifica, rectifica si exprima acordul cu privire la procesul verbal al conversatiei, prin
semnarea documentului. Acest lucru se aplici si raportirilor facute in prezenta persoanei desemnate,
intrucit aceasta are obligatia de a intocmi un protocol de inregistrare, intr-un format durabil st accesibil,
care face obiectul consimtimaintului avertizorului. in cazul in care avertizorul nu isi exprima
consimtimantul pentru transcrierea sau inregistrarea conversatiei, acesta este indrumat si realizeze
raportarea in scris, pe suport hartie, persoanei desemnate, sau in format electronic, cétre adresa de e-
mail dedicaté.

8.6.Evidenta raportarilor

Raportérile se inscriu Intr-un registru electronic, care cuprinde data inregistririi raportarii,
numele §i prenumele, datele de contact ale avertizorului in interes public, obiectul raportirii §i
modalitatea de solutionare, conform Anexei 2.

Societatea, prin persoana desemnata, are obligatia de a pastra evidenta raportérilor in registru si
de a mentine statistici cu privire la raportdrile care privesc incélciri ale legii. Registrul se tine in format
electronic si va fi securizat prin parolid. Evidenta raportdrilor primite se péstreazd cu respectarea
cerinfelor privind confidentialitatea. Raportarile se pastreazi § ani, dupa expirarea perioadei de pastrare
acestea se distrug, indiferent de suportul pe care sunt piastrate, intocmindu-se proces verbal de
distrugere.

8.7.0bligatia de a pistra confidentialitatea

8.7.1. Persoana desemnatd din cadrul societatii, precum $i Comisia de solutionare a avertizarii
de integritate, au obligatia de a nu dezvalui identitatea avertizorului in interes public si nici informatiile
care ar permite identificarea directd sau indirectd a acestuia, cu exceptia situatiei in care existd
consimtdmantul expres al acestuia.

8.7.2. Prin exceptie de la prevederile pct. 8.8.1, identitatea avertizorului in interes public si orice
altd informatie prevazutd la pct. 8.8.1, pot fi divulgate numai in cazul in care acest lucru este o
obligatie impusa de lege, cu respectarea conditiilor si a limitelor previzute de aceasta.

8.7.3. In cazul prevazut la pct. 8.8.2, avertizorul in interes public este informat anterior, in scris,
cu privire la divulgarea identititii $i a motivelor divulginii datelor confidentiale in cauzi. Obligatia nu
existd in cazul in care informarea ar periclita investigatiile sau procedurile judiciare.

8.7.4. Informatiile din cuprinsul raportdrilor care constituie secrete comerciale nu pot fi utilizate
sau divulgate in alte scopuri decat cele necesare solutiondrii raportarii.

8.7.5. Obligatia de a pistra confidentialitatea nu existd in cazul in care avertizorul in interes
public a dezviluit in mod intentionat identitatea sa in contextul unei divulgari publice.

12
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8.7.6. Obligatia de a pistra confidentialitatea se mentine gt in cazul in care raportarea ajunge din
eroare la o alti persoana din cadrul societitii decat persoana desemnati. In acest caz, raportarea este
inaintatd, de indatd, persoanei desemnate.

8.8. Procedura de solutionare si actiunile subsecvente realizate de ciitre persoana desemnati i
Comisia de solutionare a avertizirii de integritate

8.8.1. Persoana desemnati la nivelul societatii cu atributii in ceea ce priveste primirea, si
inregistrarea raportirilor avertizorilor de integritate, este numité prin decizie a Directorului General
al societatii, in conformitate cu prevederile Legii nr. 361/2022 privind protectia avertizorilor in interes
public.

8.8.2. Comisia de solutionare a avertizirii de integritate cu atributii in ceea ce priveste
examinarea, efectuarea de actiuni subsecvente §i solutionarea raportirilor avertizorilor de
integritate, este numit3 in baza art.10 alin.1 lit.c) din Legea nr. 361/2022, prin decizie a Directorului
General al societitii §i va fi formati din minim 3 persoane $i un secretar:

a) Sef Serviciu Juridic si Control - Presedinte;
b) Sef Serviciu Resurse Umane - Membru;

¢} Serviciu Resurse Umane — Membru;
d) Secretar.

La primirea unei raportari interne, persoana desemnati din cadrul societatii are obligatia de a
inregistra respectiva raportare in Registrul electronic §i de a confirma primirea, in format eletronic, in
termen de maxim 7 (sapte) zile calendaristice de la primire. Ulterior inregistrarii, persoana desemnata
verificd in mod prealabil raportarea, si daca raportarea nu vizeazd informatii privind persoanele care
sunt membri in Comisia de solutionare a avertizdrii de integritate, aduce la cunostinta Comisiei
raportarea. Comisia va analiza raportarea i va decide cu privire la modalitatea de solutionare a
raportdrii, cu respectarea prevederilor Legii nr. 361/2022 privind protectia avertizorilor in interes
public.

8.8.3. Cu exceptia cazului in care informarea ar putea periclita desfisurarea actiunilor
subsecvente raportirii, Comisia are obligatia de informare a avertizorului public cu privire la stadiul
actiunilor subsecvente:

a) in termen de cel mult 3 (trei) luni, termen care se calculeazi fie de la data confirmirii de primire

a raportirii, fie de la expirarea termenului de 7 zile calendaristice de la primirea raportarii (in cazul

in care nu a fost confirmati primirea);

b) ulterior, ori de céte ori sunt inregistrate evolutii in desfasurarea actiunilor subsecvente.

8.8.4. Ulterior solutionarii raportarii, Comisia de solutionare a avertizdrii de integritate va
informa avertizorul in interes public cét si DG al societatii cu privire la modalitatea de solutionare a
raportarii. in cazul in care acesta din urmi este subiect al incalcirii legii, va fi informat Consiliul de
Administratie.
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8.8.5. in vederea solutiondrii raportarii, la solicitarea Comisiei, toate CF din cadrul societitii au
obligatia de a rispunde tuturor solicitarilor, de a pune la dispozitie documente, de a permite accesul la
documente, date, informatii, pe suport de hértie sau electronic, stabilind in acest sens termene pentru
raspuns sau permiterea accesului.

8.9. Clasarea raportarii interne:

Raportarea se claseaza atunci cand:

a) nu contine elementele prevazute la pct. 8.4.5. din prezenta procedura operationald - Continutul
raportarilor - altele decat datele de identificare a avertizorului in interes public, iar persoana
desemnata a solicitat completarea acesteia in termen de 1S zile, fara ca aceasta obligatie sa fie
indeplinita;

b) raportarea este transmisa anonim §i nu contine suficiente informatii referitoare la incilcarni ale
legii, care sd permitd analizarea $1 solutionarea rapordarii, iar persoana desemnatd a solicitat
completarea acesteia in termen de 15 zile, fard ca aceastd obligatie s fie indeplinita.

8.9.1. in cazul in care o persoana face mai multe raportiri cu acelasi obiect, acestea se

conexeazi, avertizorul in interes public urmand s primeascé o singura informare. Daci dupi

trimiterea acesteia se primeste o noud raportare cu acelasi obiect, fird a prezenta informatii
suplimentare care sé justifice o actiune subsecventa diferitd, aceasta se claseaza.

8.9.2. Comisia poate decide incheierea procedurii daca dupa examinarea raportirii se constata

c& este o incilcare in mod clar minord §i nu necesitd acfiuni subsecvente suplimentare, altele

decat inchiderea procedurii. Aceastd prevedere nu aduce atingere obligatiei de a pastra

confidentialitatea, de a informa avertizorul in interes public si nu aduce atingere nict altor
obligatii sau altor proceduri aplicabile de remediere a incélcérii raportate.

Solutia de clasare se comunica avertizorului In interes public, cu indicarea temeiului legal.

8.9.3. Raportarea eronati (nereald)

Raportarea de informatii privind incélcari ale legii, cunoscand ca acestea sunt nereale, constituie
contraventie si se sanctioneaza potrivit art. 28 si 29 din Legea nr. 361/2022 se sanctioneaza cu amendi
de la 2.500 lei la 30.000 lei, daca fapta nu a fost savarsita in astfel de conditii incat si fie considerata,
potrivit legii, infractiune.

Constatarea §i sanctionarea contraventiilor previzute de lege se fac de catre personalul din
cadrul structurii de specialitate a Agentiei, la solicitarea conducerii societitii.

b)Raportarea externd — la ANI, precum si alte entitdti publice care primesc si solutioneaza
raportari referitoare la incilciri ale legii, in domeniul lor de competenti;

8.10. Raportarea prin canale externe

8.10.1.1n situatia in care competenta de a primi si efectua actiuni subsecvente revine autoritatilor
si institutiilor publice, care, potrivit dispozitiilor legale speciale, primesc si solutioneazd raportiri
referitoare la incélcari ale legii, in domeniul lor de competenta, dupa cum este prevazut la art. 3 pct.15

14



Editia. 01

PROCEDURA :livé?( Igl:;’
OPERATIONALA Pag, 15 din 22

AVERTIZAREA iN INTERES
PUBLIC COD: PO-SJC-02 Exemplar nr. 1

lit a) din Legea nr. 361/2022, raportdrile primite de Agentie se redirectioneaza, de indatd, citre acestea,
péstrand confidentialitatea si integritatea.

Daci o raportare este gresit indreptaté, autoritatile prevazute la art. 3 pet.15 lit ¢) din Legea nr.
361/2022, au obligatia de a o redirectiona céitre Agentie, care ulterior o va redirectiona, cu respectarea
garantiilor privind confidentialitatea gi integritatea §i informarea avertizorului de interes public.

Agentia si autoritdtile competente au dreptul de a solicita documente detinute de autoritiile,
institutiile publice, persoanele juridice de drept public si persoanele juridice de drept privat, indiferent
de forma acestora, si de a primi copii ale acestora, precum si de a solicita informatii de la acestia,
inclusiv de la avertizorul de interes public, persoana vizatd sau orice altd persoand, in vederea
solutionarii raportirilor. Solicitarea de informatii se poate realiza inclusiv prin invitarea la sediul
autoritétilor competente.

8.10.2 Canalele externe de raportare sunt reprezentate de autorititile prevazute la pet. 8.4.3 din
prezenta procedura.

8.11. Avertizorii in interes public care aleg si se adreseze pe canalul extern al Agentiei Nationale de
Integritate (ANI) pentru a raporta Incilciri ale legii, o pot face prin urmitoarele modalitéti:
» Online, pe Platforma Avertizori https://avertizori.integritate.cu;

+ Prin e-mail, la adresa avertizari(@integritate.eu;

« Telefonic, la numirul 0372.069.869 selectind tastele 1 (Selectare 1b. romand), ¢ (Acord
inregistrare conversatie), 3 (Directia Avertizori in interes public). Conversatiile vor fi
inregistrate automat;

« Prin intermediul serviciilor pogtale, la adresa: ANI din Bulevardul Lascar Catargiu nr. 15,
Cod postal 010661, Sector 1, Bucuresti — Romania — In atentia Directiei Avertizori in
interes public;

» Personal, prin prezenta la sediul ANI (cu programare prealabild efectuati la adresa de
email avertizari@integritate.eu).

8.11.1 Raportarea trebuie sé cuprinda, cel putin, informatiile mentionate la pct. 8.4.5. din prezenta
procedurd. Prin exceptie, raportarea care nu cuprinde numele, prenumele, datele de contact sau
semnatura avertizorului in interes public se examineaza §i se solutioneaza in masura in care contine
indicii temeinice referitoare la incalcir ale legii.

8.11.2. in solutionarea raportirilor prin canale externe §i efectuarea de actiuni subsecvente,

Agentia si autoritétile previzute la pct. 8.4.3 din prezenta procedura au urmatoarele drepturi:
a) de a solicita documentele detinute de societate, indiferent de forma acestora, gi de a primi copii
ale acestora;

b) de a solicita informatii de la societate, de la avertizorul in interes public, persoana vizati $i orice
altd persoana care poate oferi informatii in vederea solufiondrii raportirilor. Solicitarea de
informatii se poate realiza inclusiv prin invitarea la sediul autoritatilor competente.
in solutionarea raportirii si efectuarea de actiuni subsecvente, Agentia si autoritatile previzute
la pct. 8.4.3 au urmétoarele obligatii:
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a) primesc, examineaza $i rispund la raportari,

b) efectueaza actiuni subsecvente referitoare la incalcéri ale legii;

c) asigura confidentialitatea raportdrii;

d) asigurd pastrarea raportarilor o perioada de 5 ani de la momentul inregistrérii, pentru a permite

efectuarea de verificari suplimentare;

e) mentin contactul cu avertizorul in interes public, in vederea solicitdrii de informatii suplimentare
si informarii;

f) informeaza avertizorul in interes public cu privire la modalitatea de solutionare a raportarii.
8.11.3.Dispozitiile prezentei proceduri privind modalitatea de solutionare a raportirilor interne
se aplica si raportarilor facute prin canale externe. Agentiei ii revine obligatia de a informa
avertizoru! in interes public intr-un termen rezonabil de 3 luni sau, in cazuri justificate, de 6 luni
de la primirea raportérii, precum si ori de cate ori sunt inregistrate evolutii in desfagurarea
actiunilor subsecvente, cu exceptia situatiei cind informarea ar putea periclita desfagurarea
acestora.
8.11.4.Dup3 finalizarea examindrii, Agentia intocmeste un raport care cuprinde urmatoarele
elemente: prezentarea situatiei care a facut obiectul raportirii, inclusiv descrierea informatiilor
aduse la cunostinta Agentiei prin raportarea inregistratd si, dupa caz, prin comunicarea catre
societate de concluzii §i recomandan care pot cuprinde referiri la eventuale mésuri de protectie.
8.11.5.Modalitatea de solutionare se comunicé in termen de 5 (cinci) zile de la finalizarea
examindrii citre avertizorul in interes public §i persoana vizata.

¢) Divulgarea publici - presa, organizatii profesionale, sindicale sau patronale, organizatii
neguvernamentale etc.

8.12.Divulgarea publica

8.12.1.Avertizorul in interes public care divulgi public informatii privind incilcarea legii beneficiaza
de protectie in cazul in care este indeplinitd una dintre condittile de mai jos:

a) a raportat mai intai intern si extern sau direct extern, insa considerd ¢ nu au fost dispuse
mdsuri corespunzatoare in termenul previzut la art. 17 alin. (6) din Legea nr.361/2022 (adica in
termen de 3 sau respectiv 6 luni calculat de la primirea raportarii sau ori de cate ori sunt inregistrate
evolutii in desfagurarea actiunilor subsecvente);

b) are motive intemeiate sd considere ca :

« incélcarea poate constitui un pericol iminent sau evident pentru interesul public sau riscul
unui prejudiciu care nu mai poate fi remediat;

+ in cazul raportarii externe existd un risc de represalii sau o probabilitate redusd ca
incilcarea sé fie remediatd in mod eficace avind in vedere circumstantele specifice ale
raportarii.

8.12.2. Sesizarea facuti conform pct. 8.11.1 poate fi adresatd presei, organizatiilor profesionale,
sindicale sau patronale, organizatiilor neguvernamentale, comisiilor parlamentare sau prin punerea la
dispozitie in orice mod in spatiul public a informatiilor referitoare la incélcari ale legii.
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8.13. Masuri de protectie, de sprijin si reparatorii
8.13.1. Avertizorul poate beneficia de masuri de protectie daca sunt indeplinite cumulativ conditiile de
mai jos:

a) sd fie una dintre persoanecle care efectueaza raportari potrivit prevederilor pct. 5 -
DOMENIUL DE APLICARE al procedurii operationale i care a obtinut informatii referitoare la
incdlcari ale legii intr-un context profesional;

b) sd fi avut motive intemeiate sé creadd cd informatiile referitoare la incilcérile raportate

erau adevarate la momentul raportarii;

c) si fi efectuat o raportare internd, o raportare externa sau o divulgare publica.

8.13.2. Avertizorul poate beneficia de masuri reparatorii dacd sunt indeplinite cumulativ conditiile
mentionate la pct. 8.12.1. de mai sus, precum si conditia ca represaliile si fie consecinta raportérii
efectuate.

8.13.3. Masurile de protectie, masurile de sprijin si méisurile reparatorii se pot aplica i

a) facilitatorilor;

b) persoanelor terte care au legdturi cu avertizorul in interes public si care ar putea sa sufere
represalii intr- un context profesional, cum ar fi colegi sau rude ale acestuia,

c) persoanelor juridice definute de catre avertizorul in interes public sau pentru care
avertizorul in interes public lucreaza sau cu care are alte tipuri de legituri intr-un context
profesicnal,;

d) avertizorului in interes public care, in mod anonim, a raportat sau a divulgat public
informatii referitoare la incélciri, dar este ulterior identificat gi sufera represalii;

e) avertizorului in interes public care efectueazd raportiri citre institutiile, organele,
oficiile sau agentiile competente ale Uniunii Europene.

8.14. Exonerarea de raspundere

8.14.1. Persoanele prevazute la pct. 5 DOMENIUL DE APLICARE al procedurii §i pct. 8.12.3 din
prezenta procedurd operationald beneficiazd de mésurile mentionate la prezenta sectiune. Avertizorul
in interes public care efectueazi o raportare sau divulgare publici a unor informatii privind incalcari
ale legii nu incalca dispozitiile legale sau clauzele contractuale privind divulgarea de informatii §i nu
raspunde pentru raportarea sau divulgarea publicd a unor astfel de informatii, cu conditia s fi efectuat
o raportare sau divulgare publicd in conditiile legii si sa fi avut motive intemeiate sé creada cé raportarea
sau divulgarea a fost necesara pentru dezviluirea unei incélcari alegii.

8.14.2, Avertizorul in interes public care dobandeste sau acceseazid date si informatii de care are
cunostinta in virtutea atributiilor de serviciu sau a raporturilor de muncé nu rispunde daca accesarea
sau dobéndirea are ca scop raportarea sau dezviluirea publicé a unei incalcén a legii, iar raportarea sau
divulgarea publici s-a efectuat in conditiile prezentei legi.

8.14.3. Avertizorul in interes public care dobandeste sau acceseazi date si informatii de care are
cunostin{d in virtutea atribufiilor de serviciu sau a raporturilor de munc# nu rispunde dac3 accesarea
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sau dobéndirea are ca scop raportarea sau dezvaluirea publica a unei incilcari a legii, iar raportarea sau
divulgarea publica s-a efectuat in conditiile prezentei legi.

8.14.4. Rispunderea avertizorilor in interes public pentru acte sau omisiuni care nu au legéturd cu
raportarea sau divulgarea publici sau care nu sunt necesare pentru dezviluirea unei inclcari a legii este
supusd dispozitiilor de drept comun.

8.14.5. in cadrul procedurilor judiciare care vizeaza incilciri precum incilcarea dreptului la imagine,
incilcarea drepturilor de autor, incilcarea secretului profesional, incdlcarea normelor de protectie a
datelor, divulgarea secretelor comerciale sau actiunile in despégubire, nu se poate angaja raspunderea
persoanelor prevazute la pet. 5 - DOMENIUL DE APLICARE al procedurii gi pet. 8.12.3 din prezenta
procedurd, ca urmare a raportérilor sau a divulgarilor publice efectuate in conditiile prezentei legi.
Persoanele respective au dreptul s invoce respectiva raportare sau divulgare publici pentru a urmdri
inchiderea cauzei, cu conditia sa fi avut motive intemeiate si considere cd raportarea sau divulgarea
publica a fost necesard pentru dezvéluirea unei incélciri a legii, in temeiul prezentei legi.

8.14.6. In cazul in care o persoani raporteaza sau divulgd public informatii referitoare la incélcari ale
legii in conditiile prezentei legi si aceste informatii includ secrete comerciale, o astfel de raportare sau
divulgare publicd este consideratd legald in conditiile art. 3 alin. (2) din Ordonanta de urgentd a
Guvernului nr. 25/2019 privind protectia know-how-ului si a informatiilor de afaceri nedivulgate care
constituie secrete comerciale impotriva dobéndirii, utilizdrii si divulgarii ilegale, precum §i pentru
modificarea si completarea unor acte normative.

8.14.7. Persoanele care au efectuat o raportare sau divulgare publica in conditiile prezentei legi au
dreptul la repararea integrald a prejudiciului suferit ca urmare a raportarii sau divulgirii publice.

8.15. Interdictia represaliilor

8.15.1. In cadrul societatii este interzisi orice forma de represalii impotriva avertizorilor in interes
public, amenintdri cu represalii sau tentative de represalii, in special cele care privesc:
a) orice suspendare a contractului individual de munca ori a raportului de serviciu;
b) concedierea din funciie,
¢) modificarea contractului de muncé sau a raportului de serviciu;
d) reducerea salariului si schimbarea programului de lucru;
e) retrogradarea sau impiedicarea promovarii in munca si a dezvoltarii profesionale, inclusiv prin
evaludri negative ale performantei profesionale individuale, sau prin recomandari negative pentru
activitatea profesionala desfasurata;
f) aplicarea oricérei alte sanctiuni disciplinare;
g) constrangerea, intimidarea, hirtuirea;
h) discriminarea, crearea unui alt dezavantaj sau supunerea la un tratament inechitabil;
i) refuzul de a transforma un contract de muncé pe o perioadd determinata intr-un contract de
munci pe duratd nedeterminati, in cazul in care lucritorul a avut asteptéri legitime ci i s-ar oferi
un post permanent;
j) refuzul de a refnnoi un contract de munca pe o perioad determinati sau incetarea anticipata a
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unui astfel de contract;

k) cauzarea de prejudicii, inclusiv la adresa reputatiei persoanei in cauzi, in special pe platformele

de comunicare sociald, sau pierderi financiare, inclusiv sub forma pierderii oportunitatilor de

afaceri i a pierderii de venituri;

) includerea pe o listd sau intr-o baza de date negativé, pe baza unui acord sectorial sau la nivel

de industrie, formal sau informal, care poate presupune ca persoana in cauzi nu igi va gisi, in

viitor, un loc de munca in respectivul sector sau in respectiva industrie;

m) rezilierea unilaterald extrajudiciard a unui contract pentru bunuri sau servicii, fard a fi

indeplinite conditiile in acest sens;

n) anularea unei licente sau a unui permis;

o) solicitarea de efectuare a unei evaluari psihiatrice sau medicale.

8.15.2. La cererea avertizorului in interes public cercetat disciplinar, in termen de maximum un
an de la data raportirii, baroul din circumscriptia locului de desfigurare a activitétii avertizorului in
interes public asigurd asistentd judiciard gratuitd pe parcursul procedurii disciplinare.

8.16.Conditii privind cercetarea disciplinara

8.16.1 La solicitarea avertizorului in interes public cercetat disciplinar ca urmare a raportarii
interne sau externe sau divulgarii publice, Comisia de disciplini din cadrul societifii are obligatia de a
invita presa §i un reprezentant al sindicatului sau asociatiei profesionale sau un reprezentant al
salariatilor, dupi caz.

8.16.2. Anuntul se face prin comunicat pe pagina de internet a societitii, cu cel putin 3 zile
lucritoare inaintea sedintei, sub sanctiunea nulitdtii raportului si a sanctiunii disciplinare aplicate. in
situatia in care cel reclamat prin avertizarea in interes public este gef ierarhic, direct sau indirect, ori are
atributii de control, inspectie §i evaluare a avertizorului, comisia de disciplind va asigura protectia
avertizorului, ascunzindu-i identitatea.

8.17.Rispunderea juridicd pentru nerespectarea prevederilor Legii nr.361/2022
Incalcarea prevederilor Legii nr. 361/2022 atrage, dupi caz, rispunderea civili, disciplinari,
contraventionald sau penala.
8.17.1.Prelucrarea datelor cu caracter personal
-Toate prelucrarile de date cu caracter personal efectuate in temeiul Legii nr.361/2022, inclusiv
schimbul sau transmiterea datelor cu caracter personal, se fac potrivit dispozifiilor din
Regulamentul (UE) 2016/679 si din Legea nr. 363/2018, precum si dispozitiilor din
Regulamentul (UE) 2018/1.725.
-Datele cu caracter personal care nu sunt necesare pentru solutionarea unei anumite raportiri nu
se colecteazi sau, daca sunt colectate in mod accidental, se sterg.
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9.CIRCUITUL DOCUMENTELOR

9.1.Persoanele care reclami ori semnaleaza, cu buni-credinti, fapte care presupun incalcari
ale legii, in conformitate cu prevederile Legii nr. 361/2022 privind protectia avertizorilor in interes
public, au obligatia completirii Anexei nr. 1 — Formularul de avertizare in interes public;

9.2 Dup3 completarea Formularului de avertizare in interes public, acesta se transmite fie in
formd electronicd, la adresa de e-mail dedicatd persoanei desemnate in acest sens de conducerea
societatil, fie se inmaneaza persoanei desemnate in conditiile stabilite prin prezenta procedurd;

9.3.La primirea Formularului de avertizare in interes public, persoana desemnatd din cadrul
societafii, inregistreaza raportarea in Registrul electronic pentru inregistrarea avertizirilor in interes
public, cu respectarea prevederilor legale in vigoare si transmite raportarea citre Comisia de
solutionare a avertizdrii in vederea solutiondrii;

9.4.Comisia de solutionare a avertizdrii de integritate verificd posibilele neregularitati/
incdledri ale legii semnalate in avertizare si propune misurile legale ce se impun, informénd ulterior
avertizorul in interes public, precum si Directorul General al Vital S.A. cu privire la modalitatea de
solutionare a raportarii, sau Consiliul de Administratie al Vital S.A, dacé incilcarile legii il privesc pe

Directorul General.

9.5.In situatia in care verificarea celor sesizate excede atributiilor/competentelor Comisiei

de solutionare aavertizdrii de integritate, verificarea va fi redirectionatd organelor competente.

10.RESPONSABILITATI

10.1 Director General

a) Aproba prezenta procedurd operationala.

b) Analizeaza prevederile legale si de reglementare aplicabile si dispune actiuni in consecinta.

c) Aproba resursele necesare desfagurdrii procesului.

d) Numeste, prin Decizie, persoana responsabild cu atributii in ceea ce priveste primirea si
inregistrarea raportarilor conform dispozitiilor art, 10, alinl, lit, ¢) din Legea nr. 361/2022.

d) Numegste, prin Decizie, membrii Comisiei de solutionare a avertizdrii de integritate gi
responsabilitatile acestora privind examinarea, efectuarea de actiuni subsecvente s§i solutionarea
raportarilor conform dispozitiilor art. 10, alinl, lit. ¢) din Legea nr. 361/2022.

¢) Decide cu privire la masurile propuse de citre Comisia de solufionare a avertizdrii de
integritate.

f) Decide, la propunerea structurilor, mésuri/actiuni menite sa inlature atat neregulile apdrute cat
si cauzele care au dus la aparitia acestora.

10.2. Avertizorul in interes public

Actioneazi cu buni-credinti fiind convins de realitatea stérii de fapt sau cd fapta constituie o
incalcare a legii, cunoscind cd raportarea de fapte nereale, constituie contraventie §i se sanctioneaza
conform Legii nr. 361/2022 privind protectia avertizorilor in interes public.
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10.3. Persoana desemnati, responsabili de primirea si inregistrarea avertizarilor in interes
public:

a) Se asiguri ca informatiile cu privire la mijloacele de raportare internd si externd sunt aduse la
cunostinta:

- prin difuzarea prezentei proceduri operationale;

- prin afisarea pe site-ul societitii a adresei de e-mail si a numarului de telefon la care pot fi

comunicate eventuale raportari in interes public.

b) Primeste raportirile transmise pe canalele interne si respectd termenele stabilite in prezenta
procedurd, in cunostintd de cauzi cd impiedicarea, prin orice mijloace, a raportarii constituie contraventie
si se sanctioneaza conform Legii nr. 361/2022 privind protectia avertizorilor in interes public.

c) Inregistreaza raportarile adresate Vital SA in registrul electronic privind avertizirile in
interes public, cu respectarea prevederilor legale in vigoare si le transmite Comisiei de solutionare a
avertizarii in vederea solutionarii.

d) Are obligatia profesionala de a pastra confidentialitatea datelor avertizorului, persoanei
vizate, precum si persoanelor terfe la care se face referire in raportare.

10.4. Comisia de solutionare a avertizarilor in interes public

a) Are obligatia profesionald de a péstra confidentialitatea datelor avertizorului, persoanei
vizate, precum §i persoanelor terte la care se face referire in raportare, in cunogtinta de cauza ca divulgarea
acestor informatii, constituie contraventie i se sanctioneaza conform Legii nr. 361/2022 privind protectia
avertizorilor in interes public;

b) Trebuie sa actioneze cu impartialitate si s fie independenta in exercitarea acestor atributii,

¢) Verificd posibilele neregularititi / incalciri ale legii semnalate in avertizare si propune
mésurile legale ce seimpun.

d) Efectueaza cu diligentd actiunile subsecvente.

e) Are obligatia de a informa a vertizorul in interes public, precum si Directorul General al
Vital SA cu privire la modalitatea de solutionare a raportarii, sau Consiliul de Administratie al Vital SA,
daca incilcarile legii il privesc pe Directorul General.

f) In situatia in care, verificarea celor sesizate excede atributiilor/competentelor Comisiei de
solutionare a avertizarii de integritate, verificarea va fi redirectionatd organelor competente.

g) Inipoteza in care avertizorul de integritate sau persoana vizatd in raportare este unul dintre
membrii comisiei de solufionare a avertizdrii de integritate, persoana responsabild de primirea i
centralizarea avertizarilor de integritate sau Comisia de solutionare a avertizarii in interes public propune
conducerii institutiei inlocuirea acestuia cu altd persoana.

10.5.Compartimentele functionale
Raspund tuturor solicitarilor primite de la Comisia de solutionare a avertizirilor in interes public.

11. INFORMATII DOCUMENTATE PASTRATE
11.1.Formular de avertizare in interes public, Anexa 1, cod PO - SJC - 02 Ed. 1 rev. 0
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11.2.Registrul special pentru inregistrarea avertizirilor in interes public, Anexa 2, cod PO - SJC -
02 Ed. I rev. 0

11.3.Diagrama de flux a procesului;

11.4 Lista de evidentd a modificarilor;
11.5.Lista de difuzare.

12. ANEXE
Anexa | — Formular de avertizare in interes public, cod PO - SJC - 02 Ed. 1 rev. 0
Anexa 2 - Registrul special pentru inregistrarea avertizarilor in interes public, cod PO - SJIC - 02
Ed. 1 rev.0
Anexa 3 — Diagrama de flux a procesului;
Anexa 4 — Lista de evidenta a modificarilor;
Anexa 5 — Lista de difuzare.




PO -SJC-02
Anexanr. 1
FORMULAR DE RAPORTARE

in sensul Legii nr.361/2022 privind protectia avertizorilor in interes public,
cu modificirile si completirile ulterioare

DATE DESPRE AVERTIZORUL IN INTERES PUBLIC

1.Numele gi prenumele

2.Datele de contact:

3.Modalitatea de (Bféﬁi)onden;é (se va completa una din cele trei optiuni):
Obs: se va utiliza pentru indeplinirea obligatiei legale privind transmiterea confirmdrii de primire a raportarii,
informarea cu privire la modalitatea de solutionare a raportarii sau comunicarea solutiei de clasare, dupa caz.

a) Posta, la adresa de corespondenti:

b) Email:
c) Telefon:

CONTINUTUL RAPORTARII PRIVIND INCALCARI ALE LEGII!

‘Asa cum este definit la art.3, pet.} din Legea nr.361/2022 privind protectia avertizorilor in interes public, cu modificirile
pmpletérile ulterioare, termenul “incalcari ale legii”

Denumirea entitdfii care face obiectul raportirii si
persoana vizati, dacé este cunoscutd

Contextul profesional in care au fost obtinute informa-
tiile:

B . ~
Incilcarea legii este in curs de desfasurare: | Da | | Nu [_]

Descrierea detaliatdi a faptei/faptelor susceptibile s3 |
constitute incalcdri ale legin: '

Ce prevederi din Legea nr. 361/2022 privind protectia
avertizorilor In interes public, cu  medificirile i
completarile ulterioare, apreciali ci au fost incélcate?

Mentionati documentele care pot fi verificate
in cadrul actiunilor subsecvente, daci este posibil:

Lista documentelor care se transmit cu titlu de proba

.

In ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal {in cazul in care acestea au fost transmise
prin formularul de mai sus), in vederea procesarii solicitérii raportarii meie:

- imi exprim consimtimantul?

- nu imi exprim consimtaméantul




‘Am luat la cunostintd ci retragerea consimtamantului cu privire la prelucrarea datelor cu caracter
personal este oricand posibild prin transmniterea unei solicitari prin modalititile prezentate in formular.

Faiii de cele de mai sus, va rog si dispunefi masurile legale pentru apérarea drepturilor ce imi sunt
recunoscute in baza Legii nr.361/2022 privind protectia avertizorilor in interes public, cu
modificarile si completdrile ulterioare.

DATA: I SEMNATURA:

A
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Infiintarea canalelor de
raportare (Persoana

desemnata si

compartimentul IT).

Anexa nr. 3 Diagrama de flux a procesului

PO-5JC-02

h 4

Formularea avertizarii in
interes public prin
intermediul canalelor de
raportare {orice persoand
care are indicii cu privire

la incélcarea legii)

inregistrarea (persoana

desemnata).

Primirea avertizarii in
interes public (persoana

desemnata).

Informarea avertizorului
cu privire la primirea ei

(persoana desemnata).

Examinarea (comisia de
solutionare a raportarilor
avertizarii de integritate).

intreprinderea de actiuni

subsecvente{comisia de
solutionare a raportarilor
avertizarii de integritate).

Informarea avertizorului

in termen de 3 luni cu
privire la actiunile
subsecvente intreprinse
sau cu privire la
modalitatea de solutionare

{persoana desemnata)

Solutionarea avertizarii n interes

public {comisia de solutionare a
raportarilor avertizarii de
integritate)

Realizarea de rapoarte

statistice anuale (comisia
de solutionare a
raportdrilor avertizarii de
integritate)







