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Caiet de Sarcini

servicii postale de distribuire a corespondentei - facturi, notificiiri si alte documente - CPV
64112000-4

1. Informatii generale

Caietul de sarcini face parte integranta din documentatia de atribuire si constituie ansamblul cerintelor
pe bazi cirora se elaboreazi de citre fiecare ofertant propunerea tehnica.

in caietul de sarcini se regiisesc specificatiile tehnice care definesc caracteristici referitoare la nivelul
calitativ, tehnic, sigurantd in exploatare, dimensiuni, sisteme de asigurare a calitdtii, ambalare, etichetare si
marcare.

in cadrul acestei proceduri societatea SC Vital SA. indeplineste rolul de Entitate contractanti.

Pentru realizarea scopului prezentei documentatii de atribuire, orice activitate descrisd intr-un capitol
din Caietul de Sarcini i nespecificatd explicit in alt capitol, trebuie interpretatd ca fiind mentionati in toate
capitolele unde se considerd de citre ofertant ci aceasta trebuia mentionati pentru asigurarea indeplinirii
obiectivului contractului.

1.1 Entitatea contractanti

Denumirea entitétii contractante :SC VITAL SA
ORC: J 1997000542247

Cod unic de inregistrare : RO9710087

Adresa: Municipiul Baia Mare, str.Gh.Sincai nr.21
Telefon: 0262 - 211824, 0262-215150,0262-215151
Fax : 0262-215153

E-mail: office@vitalmm.ro

Pagina de internet:www.vitalmm.ro
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1.2 Informatii relevante privind Entitatea contractanti

Societatea Vital SA are ca obiect principal de activitate captarea, tratarea si distribuirea apei si
furnizeaza servicii de alimentare cu apa si de canalizare in judeful Maramures. Activitatea din judet
este coordonatd de agentii din oragele din judet.

Societatea Vital SA furnizeazi servicii de alimentare cu apd si de canalizare utilizatorilor din
aria de operare structurati, in functie de statutul lor, in mai multe categorii: utilizatori casnici,
asociatii de proprietari/chiriasi, institutii publice si agenti economici.

Principalele noastre responsabilitifi se indreapti citre siguranta si confortul utilizatorilor si
protectia mediului. Pentru a asigura acest lucru, s-au implementat, in statiile de tratare i in statia de
epurare din Baia Mare, tehnologii modeme de proces si sisteme automate de monitorizare §i control.
Un dispecerat central preia la orice oré, sesizérile utilizatorilor. Calitatea apei este verificatd in fiecare
zi in laboratorul societatii, care define o certificare RENAR.

Respectarea angajamentelor de calitate asumate de companie este certificatd si prin sistemul de
management integrat calitate, mediu, sindtate si securitate ocupationald, implementat si licenta de
operare clasa doi, eliberatd de Autoritatea Nationald de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de
Utilitati Publice.

Pentru buna desfasurare a activitatilor propuse si mentinerea nivelului serviciilor cerute de
utilizatori, Tn cadrul Entititii contractante este necesari implementarea unei solufii pentru objinerea
reducerii costurilor de productie si de logisticd prin externalizarea acelor activitdfi care nu sunt direct
legate de furnizarea serviciilor de bazi ale societatii SC Vital SA

Sursa de finantare a contractului de achizifii publice de servicii ce urmeazi a fi atribuit este din
surse proprii.

Prestatorul este responsabil pentru corelarea intregii game de servicii cu privire la procesul de
prestare a activititii de distribuire a corespondentei — facturi, notificdri si alte documente, de la
momentu! preludrii pin3 la momentul predirii corespondentei citre utilizator/beneficiar.

Societatea Vital SA, isi rezerva dreptul de a indeplini integral, partial, suplimentar, contractul,
in functie de fluctuatia numérului de utilizatori din aria sa de operare.

2. Descrierea serviciilor solicitate

Serviciile ce fac obiectul prezentului caiet de sarcini sunt:

- Servicii de preluare zilnice, cel putin odatd pe zi de la sediul Vital §.A. din str. Gh.Sincai
nr.21, loc. Baia Mare;

- Servicii de distribuire a corespondentei - facturi §i alte documente preluate si incadrarea in
termenele alocate distributiei acestora

2.1.  Servicii de preluare zilnice a corespondentei - facturi, notificiiri si alte decumente

Ridicarea corespondentei este in sarcina Prestatorului si se va face zilnic cel putin odatd pe zi de la
sediul  Vital SA, str. Gh.Sincai, loc. Baia Mare.

Locul de ridicare al corespondentei poate fi modificat ulterior, dacd Entitatea contractantd
consideril necesar acest lucru, printr-un act aditional la contract.
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Solicitarea de ridicare a corespondentei se face de catre Entitatea contractantd prin personal
special desemnat, atat telefonic cét §i prin intermediul postei electronice. Numarul de telefon si adresa
de email vor fi agreate de comun acord de parti.

Adresele la care se transmit comunicérile privitoare la reclamatiile si diverse notificari si
persoanele de contact care vor fi responsabile de derularea contractului sunt urmétoarele:

Pentru Pentru
ENTITATEA CONTRACTANTA PRESTATOR
Adresa: Adresa:
Str.Gh.Sincai nr.21, loc.Baia Mare , jud.

Maramures

Persoane de contact: Persoane de contact:
Sandor Laura Telefon:

Telefon: 0734-771966 E-mail.:

E-mail.: laura.sandor@vitalmm.ro

Ridicarea corespondentei de citre Prestator se face pe bazd de proces verbal de predare
primire si/sau borderou intocmit de VITAL SA, conform modelelor proprii.

Procesul verbal de predare-primire va contine datele de identificare ale Entitatii contractante,
ale prestatorului, reprezentaniii acestora desemnafi conform Caietului de sarcini, cantitatea si
denumirea serviciului ce urmeazi a fi prestat iar borderoul va contine codul de abonat, numele si
prenumele destinatarului, judetul, localitatea, adresa si denumirea postei/localititii.

Pentru aceste trimiteri nu se poate transmite figier electronic.

Prestatorul se angajeaza si accepte la prezentare plicurile personalizate SC VITAL S.A. avand
continut facturi, notificari sau alte documente.

Prestatorul va completa prin forfe proprii confirmérile de primire aferente trimiterilor in baza
borderourilor de prezentare transmise electronic de citre Entitatea contractantd pentru trimiterile de
corespondenta cu confirmare de primire.

Contravaloarea serviciilor descrise mai sus va fi inclusd in preful serviciilor de distribuire facturi,
notificari si alte documente.

2.2.  Servicii de distribuire a corespondentei - facturi, notificiri si alte documente

Prestatorul trebuie sd se incadreze in termenele alocate pentru serviciile de expediere si
distributie in toat aria de operare.

Proportia trimiterilor de corespondenti este aproximativa, repartizatd astfel: 53% in resedinta
de judet , 45% in restul judetului si 2% in alte localititi si judete din Romania.

Prestatorul, prin persenalul siu implicat in prestarea serviciului postal de distribuire a
corespondentei — facturi, notificdri §i alte documente va asigura cregterea calitdtii serviciului si
satisfactiei utilizatortlor/beneficiarilor asigurdnd deservirea prompta, cu profesionalism si solicitudine.

Distribuirea corespondentei ~ facturi, notificiri si alte documente se va face la cutiile postale
ale utilizatorilor/beneficiarilor (acolo unde existd), la personalul angajat al societitilor sau institutiilor
nominalizat de utilizator/beneficiar sau alte locatii (adresa de corespondentd mentionata pe plic).

Prestatorul se obligd si redirectioneze expedierile in cazul unor adrese gresite, sau a unor
destinatari mutati de la adrese, in conditiile comuniciirii in timp util a noilor locatii de citre Entitatea
contractanta.

Prestatorul are obligatia de a executa in mod corect si de a finaliza serviciile care constau in
preluarea si distribuirea corespondentei emise de Entitatea contractantii atit cea in format standard
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(scrisoare simpla), cit si cea aferentd serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare, pe bazi de
borderou de citre prestator, dar nu mai tarziu de data de 15 a lunii urmétoare lunii de calcul a facturii,
astfel:

- Livrare standard care presupune: preluarea comunicarii in forma scrisd pe orice fel de
suport fizic, care urmeazd si fie transportatd si livratd la adresa indicatd de expeditor chiar pe
trimiterea in sine sau pe ambalajul acesteia (exemple : scrisori, cirfi postale, colete), in greutate de
pdnd la 2 kg de la sediile/punctele de lucru ale Entitagii contractante, sortare, transport §i livrare la
adresa indicati de expeditor pe trimiterea in sine sau pe ambalajul acesteia in termen de maxim 5 zile
lucratoare. Entit3tii contractante i se pun la dispozitie rapoarte (borderouri) semnate si stampilate pe
fiecare pagind, in termen de 3 zile de la ridicarea corespondentei.

- Livrare cu confirmare de primire 0-1000 grame, are termen maxim de livrare de 5 zile
lucrdtoare, avand ca §i caracteristicd predarea cétre Entitatea contractanti a dovezii privind predarea
trimiterii postale confirmata in scris de cétre destinatar (dupd caz mentiunea pe recipisa a cauzei pentru
care nu s-a putut realiza comunicarea), in cel mult 20 zile de la data trimiterii postale. Acest mod de
livrare presupune din partea prestatorului urmitoarele operatiuni: preluare de la sediile/punctele de
lucru ale expeditorului, livrare sub semniturd, confirmare de primire, predarea confirmdarilor cétre
expeditor, redirectionarea adreselor gresite in cazul in care se cunoagte adresa corectd, termene de
livrare garantate (doud incercdri cu avizare §i reavizare de 3 zile). Pe recipisa de confirmare de primire
vor exista in mod obligatoriu mentiuni/stampile privind data preluarii precum si data predirii citre
destinatar, dupa caz data constatdrii motivelor necomunicrii.

- Livrare cu confirmare de primire a coletelor 0-10000 grame prin curierat rapid
presupune preluarea trimiterilor sub banderola sau prin orice alt mijloc de conditionare care sa permita
manipularea trimiterilor pe fluxul tehnologic (ex: hartie rezistenta, folie plastic etc). Pe fiecare
recipient (sac/cutie) se aplica o eticheta - adresa pe care se inscrie destinatia, gradul de prelucrare,
numarul de trimiteri continute de recipient si greutatea totala a acestuia, conform destinatiilor
prevazute in Borderoul de prezentare a trimiterilor de corespondenta. Livrarea in maxim de 5 zile
lucritoare, avand ca si caracteristicd predarea citre Entitatea contractantd a dovezii privind predarea
trimiterii postale confirmati in scris de cétre destinatar (dupé caz mentiunea pe recipisd a cauzei pentru
care nu s-a putut realiza comunicarea), in cel mult 20 zile de ia data trimiterii postale. Acest mod de
livrare presupune din partea prestatorului urmatoarele operatiuni: preluare de la sediile/punctele de
lucru ale expeditorului, livrare sub semniturd, confirmare de primire, predarea confirmirilor citre
expeditor, redirecfionarea adreselor gresite in cazul in care se cunoaste adresa corectd, termene de
livrare garantate (doud incercdri cu avizare si reavizare de 3 zile). Pe recipisa de confirmare de primire
vor exista in mod obligatoriu mentiuni/stampile privind data preluérii precum si data preddrii citre
destinatar, dupa caz data constatarii motivelor necomunicarii.

Prestatorul va completa confirmdrile de primire aferente trimiterilor, in baza borderourilor de
prezentare transmise electronic pentru trimiterile de corespondenta cu confirmare de primire.

Reclamatiile venite din partea utilizatorilor/beneficiarilor cu privire la neprimirea
corespondentei — facturi, notificiiri si alte documente vor fi investigate de Prestator pe cheltuiala
proprie.

Executarea contractului se va efectua numai in urma primirii comenzilor/corespondentei din
partea Entitdfii contractante si in limitele stabilite prin acestea, avind in vedere necesitatea si
oportunitatea comenzilor raportat la realizarea obiectului de activitate al Entitdtii contractante.

Prestatorul va furniza la cererea Entitdfii contractante dovezi de distributie, in format
electronic, cum ar fi borderouri de distribujie confirmate de agentul curier sau dovezi de livrare
confirmate de semniitura destinatarului, sau alte dovezi agreate de comun acord.
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Prestatorul va prezenta borderourile cu retururile de dupa distribuire, in care se va inscrie
obligatoriu cauza restituirii plicului si plicurile restituite, se vor preda la sediul SC Vital SA loc. Baia
Mare, str.Gh.Sincai nr.21, citre Prestator in maximum trei zile lucritoare de la finalizarea distribuirii
transei.

Prestatoru! raspunde pentru paguba pricinuitd in cazul pierderii totale sau partiale, distrugerii
totale sau partiale ori al deteriordrii trimiterii postale, dacd aceste imprejurdri au survenit intre
momentul preludrii trimiterii la Prestator si momentul livrarii la destinatar.

Prestatorul, in caz de culpd a acestuia, se obligd sd despigubeascd in totalitate Entitatea
contractantd impotriva oriciror prejudicii cauzate ca urmare a efectudrii defectuoase a prestarii
serviciilor.

Prestatorul se obligd si defind toate autorizatiile si avizele legale impuse pentru desfasurarea
activitdtilor ce fac obiectul prezentului Caiet de sarcini.

Livrarea scrisorilor la orice adresa postala, pe teritoriul Romaniei, in regimul solicitat de
autoritatea contractanta, respectiv livrare simpla, livrare in regim recomandat, livrare cu confirmare de
primire sau prin serviciul de curierat rapid. Ofertantul va prezenta documente din care sa rezulte
capacitatea de a livra corespondenta la orice adresa postala pe teritoriul national - Se va anexa lista
localitatilor acoperite cu punct de lucru propriu pe teritoriul national.

2.3.  Solutionarea reclamatiilor

Reclamatiile privind neprimirea corespondentei — facturi, notificari §i alte documente sau
distribuirea eronatd a acestora, adresate de cdtre utilizatorii/beneficiarii Entitatii contractante vor fi
transmise in scris Prestatorului sau prin email la adresa convenitd intre pér{i in fiecare zi de Luni
pentru sdptdmana precedentd sau ori de céte ori este cazul functie de urgenta situatiei.

Reclamatia poate fi adresata de citre Entitatea contractantd {expeditor) sau de citre destinatar.

Prestatorul se obligd si remedieze in termen de maxim 10 zile de la primirea unei notificari
scrise, orice neconformitate a serviciilor prestate sesizatd. Notificarea scrisa va fi transmis3 pe adresa
de email pusa la dispozitie de Prestator.

Prestatorul va analiza fiecare reclamatie si va lua masurile necesare pentru remedierea situatiei
si va prezenta in scris rezultatul investigatiilor. Acestea se vor preda direct sau se vor transmite prin
email la adresele stabilite intre pérti pentru a se putea informa utilizatorii.

2. Cantititi estimate

Cantitdtile de seturi pentru distribuirea corespondentei — facturi, notificiri si alte documente
sunt estimative in functie de necesitifile reale si gradul de dezvoltare urbanistici din aria de operare a
Entitatii contractante.

Societatea Vital SA, isi rezervi dreptul de a indeplini integral, partial, suplimentar, contractul,
in functie de fluctuatia numdrului de utilizatori din aria sa de operare.

Numarul de facturi, notificiri si alte documente pot suferi modificiri in functie de numarul de
utilizatori ai societatii.

ESTIMARE (2 ani):
- Livrare standard:
o minim 24.350 buc/luna x 24 luni = 584,400 buc/2 ani
e maxim 66.684 buc/luna x 24 luni = 1.600.416 buc/2 ani
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- Livrare cu confirmare de primire 0 — 1000 grame :
¢ minim 10 buc/luna x 24 luni = 240 buc/ 2 ani
s maxim 20 buc/luna x 24 luni = 480 buc/2 ani

- Livrare cu confirmare de primire a coletelor 0-10000 grame prin curierat rapid :
e minim 5 buc/luna x 24 luni = 120 buc/2 ani
s maxim 10 buc/luna x 24 luni = 240 buc/2 ani

Autoritatea contractanta estimeaza un velum de corespondenta lunar , diferentiat pe categorii de
trimiteri, astfel:
Livrare standard:

Nr.aprox.fact.lunar -
Nr.Crt | Localitate Nr.aprox.fact.lunar - minim maxim
1 | Baia Mare 10.000 40,000
Sighetu
2 | Mammatiei 7.000 12.000
Tautii
3 | Magheraus 1.800 3.000
4 | Ulmeni 500 1.500
5 | Somcuta Mare 600 1.600
6 | Recea 1.200 1.600
7 | Dumbravita 900 1.300
8 | Grosi 700 1.000
9 | Satulung 200 600
10 | Sacalaseni 500 700
11 | Copalnic 150 400
12 | Coltau 300 500
13 | Coas 300 500
14 | Miresu Mare 150 450
Alte livrari/alte
15 | localitati 50 1.534
Total 24.350 66.684

Livrare cu confirmare de primire (¢ — 1000 grame:

- minim 10 buc/luna
- maxim 20 buc/luna

Livrare cu confirmare de primire a coletelor 0-10000 grame prin curierat rapid :
- minim 5 buc/luna
- maxim 10 buc/luna

Estimam ca un procent de 98% din volumul total al corespondentei se livreaza pe teritoriul judetului
Maramures, iar 2% in afara acestuia.

4. Confidentialitatea datelor

Prestatorul se obligd sd asigure respectarea prevederilor Regulamentului Uniunii Europene
nr.679/2016 privind protectia persoanelor fizice cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si
libera circulatie a acestor date, cu modificarile §i completirile ulterioare.
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Prestatorul garanteaza ca:

- va prelucra datele personale ale utilizatorilor numai pe seama informatiilor primite de la

Entitatea contractantd si conform instructiunilor primite, cu prezentele clauze si prevederile

Regulamentului nr.679/2016;

- are un sistem documentat pentru protectia datelor cu caracter personal si pentru asigurarea

confidentialitdtii datelor primite si stocate;

Prestatorul se obligd, in conformitate cu prevederile Ordinului presedintelui Autoritatii
Nationale pentru Protectia Consumatorului nr.92/2007, s3 nu utilizeze datele cu caracter personal ale
utilizatorilor/beneficiarilor carora Entitatea contractantd le factureazi serviciile publice de apd-canal,
sau informatiile la care are acces in perioada de derulare a contractului, in alt scop decit acela de a-si
indeplini obligatiile contractuale.

Prestatorul se obligd sd elimine din baza de date proprie, datele cu caracter personal ale
utilizatorilor/beneficiarilor Entitdtii contractante, la incetarea contractului.

Prestatorul va informa Entitatea contractantd de indatid in legaturd cu orice solicitare de
dezviluire obligatorie a datelor cu caracter personal din partea unei autoritdti publice, orice acces
accidental ori neautorizat.

5. ACORD CADRU
Acordul cadru se desfisoard pe o perioada de 2 ani, intrd in vigoare la data de 01.11.2025 si se
va finaliza la data de 31.10.2027 inclusiv.

Serviciile vor fi prestate pe o durata de 2 ani, incepand cu data incheierii primului contract subsecvent
in derularea acordului cadru.

Prezenta procedura se va finaliza cu incheierea unui acord cadru pe doi ani in baza caruia se vor
incheia contracte subsecvente cu o durata de | an.

6. Evaluarea ofertelor

Criteriul de atribuire a acordului-cadru este ,,Cel mai bun raport calitate pret”.

7. MODUL DE DERULARE A ACORDULUI - CADRU
Acordul - cadru se va incheia cu un singur operator economic.

Autoritatea contractantd va notifica operatorul economic declarat castigdtor privind intentia de
a incheia un contract subsecvent cu cel pufin zece zile inainte de semnarea contractului subsecvent. in
termen de cel mult cinci zile de la notificare, promitentul prestator are obligatia de a notifica la randul
sdu autoritatea contractantd asupra capacitdiii de a indeplini contractul subsecvent respectiv.

Va face exceptie primul contract subsecvent care se va putea incheia in ziva semndrii acordului
- cadru.

in cazul in care operatorul economic caruia autoritatea contractantd i transmite o solicitare
pentru incheierea unui contract subsecvent, nu are capacitatea de a rispunde acestei solicitdri din
propria culpd, va suferi consecintele previzute in acordul-cadru pentru neindeplinirea obligatiilor
aflate in sarcina sa.
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8. MODUL DE DERULARE A CONTRACTELOR SUBSECVENTE

Contractele de achizifie publici subsecvente acordului — cadru se vor incheia firi reluarea
competitiel si numai cut respectarea condifiilor tefinice si financiare stabilite in acordul — cadru,

Dupa semnarea contractului subsecvent, operatorul economic va incepe furnizarea serviciilor.

La semnarea sa, contractul subsecvent, va contine in cadrul clauzei privind preful contractului,
pretul unitar ofertat. Valoarea estimativd a contractului subsecvent, fird TVA, va fi determinata prin
luarea in considerare a variantei in care autoritatea contractanti opteazd pentru cantitatea maxima de
servicii achizitionate.

in situatia reducerii resurselor financiare destinale acestor servicii, autoritatea contractanti isi
rezervd dreptul de a reduce cantitatea specificatd in Caietul de sarcini, in perioada derularii
contractului. Aceasta nu se considerd o nerespectare a obligatiilor contractuale, urméind ca prestatorul
sd fie informat de situatia creatd. Operatorul economic nu este indreptitit sd solicite despigubiri.
Valoarea contractului subsecvent se va modifica prin act aditional.

Pe parcursul derulirii acordulvi-cadru, operatorul economic nu are dreptul de a inlocui
subcontractantii nominalizati in ofertd fird acceptul autoritdfii contractante. Eventuala inlocuire a
acestora nu trebuie si conduca la modificarea propunerii tehnice si/sau financiare.

9, Standarde de calitate, criterii de acceptare, verificiri si penalitifi.

Calitatea serviciului se verificd de Entitatea contractanta prin control direct, prin sondaje sau in
urma unor sesiziri si reclamatii primite de la utilizatori/beneficiari. Prestatorul va permite verificarea
in orice moment a activitdfilor de preluare si distribuire a corespondentei — facturi, notificiri si alte
documente. Ca urmare a controlului si a verificérilor sale, Entitatea contractantd poate obliga
Prestatorul la luarea de masuri pentru remedierea eventualelor deficiente constatate. -

Prestatorul se obligi sd detina toate autorizatiile si avizele legale impuse pentru desfisurarea
activitatilor ce fac obiectul prezentului caiet de sarcini.

Prestatorul este rdspunzitor de siguranta tuturor operatiunilor §i metodelor de prestare utilizate,
precum §i de calificarea personalului folosit pe toata durata contractului.

Prestatorul poate subcontracta prestarea serviciilor descrise in prezentul caiet de sarcini
asumdandu-si intreaga rispundere contractuali fati de Entitatea contractanti.

Prestatorul se obliga sa despagubeasca Entitatea contractantd impotriva oriciror reclamatii si
actiuni in justitie, ce rezultd din incdlcarea unor drepturi de proprietate intelectuald (brevete, nume,
mirci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile sau utilajele folosite pentru
sau in legdturd cu serviciile achizitionate, si daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturj,
aferente.

Prestatorul, in caz de culpd a acestuia, se obligd si despdgubeasci in totalitate Entitatea
contractantd impotriva oriciror prejudicii cauzate ca urmare a efectudirii defectuoase a prestirii
serviciilor.  Prestatorul se obligd si pastreze confidentialitatea datelor la care va avea acces pe
parcursul deruliirii acestui contract, precum si pe o perioadd de 2 ani dupd incetarea contractului;

Criteriile de acceptare sunt:

Zile intarziere in distribuirea seturilor de trimiteri — maxim 1 zi,
- Zile de intdrziere in trimiterea rapoartelor — maxim 1 zi,

- Numir de reclamatii intemeiate legate de neprimirea facturilor §i distribuirea eronatd a
facturilor/numdr total de facturi distribuite - maxim 1/10.000,

- Numir de plicuri nelivrate/numir de plicuri primite spre livrare — 1/5000
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Nerespectarea obligafiilor asumate prin contract de céitre Prestator, di dreptul Entitdfii
contractante de a considera contractul de drept incetat i de a pretinde plata de daune-interese.

10.  Propuncrea financiari si pretul. Modalititi de plati.

Preturile vor fi exprimate in lei fard TVA.

Oferta se va intocmi pentru cantitatile maxime estimate.

Prefurile prezentate in ofertd sunt ferme, fixe si nu pot fi modificate pe toatd perioada
contractului.

Preful unitar al serviciilor se va exprima cu maxim doud zecimale,

Facturile pentru serviciile prestate se vor emite lunar, pentru serviciile prestate in luna
precedentd (respectiv, in intervaiul 1-30/31 ale lunii precedente) si vor fi exprimate in lei.

Factura emisd de Prestator pentru serviciile prestate va fi incircata si transmisa prin sistemul
RO e-Factura. Prestatorul va notifica Entitatea contractantd despre incdrcarea facturii in sistem.
Entitatea contractantd se obligd si plateascd contravaloarea serviciilor prestate prin virament bancar
citre Prestator, in termen de 30 de zile de la data la care factura este disponibild in sistemul RO e-
Factura pentru a fi descércata.

11.  Rezultate asteptate

Incadrarea in termenele alocate pentru serviciile de distributie in toati aria de operare.

Calitate in desfasurarea serviciilor de distribuire — facturi, notificéri si alte documente.

Distribuirea facturilor, notificarilor 5i altor documente se va face intr-un termen de T+5 zile
lucritoare, T reprezentand ziva in care Prestatorul preia corespondenta — facturi, notificari si alte
documente de la sediul si/sau punctul de lucru mentionat in prezentul Caiet de sarcini.

Investigarea reclamatiilor primite privind neprimirea corespondentei — facturi, notificari si alte
documente pe cheltuiala Prestatorului.

Toate cerintele din caietul de sarcini sunt minime si obligatorii.

Intocmit
Sef Serviciu Comercial , Coordonator Administrativ,
Laura Sandor Anca Petric
Verificat,
3 Director Economic

Loredang] Stef
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